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Resumen

En México, existe un elevado flujo migratorio de mexicanos que en las ultimas décadas han
cruzado la frontera estadunidense, lo cual ha dado lugar a estudios sobre la migracion de
retorno. Sin embargo, poco se ha estudiado sobre el emprendimiento en estos ambitos. Los
migrantes retornados al regresar a su pais de origen, se encuentran en situaciones
vulnerables en términos laborales, sociales, de violencia y econdmicos. Por lo cual, en el
ambito laboral la mayoria de ellos deciden emprender, lo que les permite aprovechar su
experiencia en el extranjero y restablecer sus redes sociales. Esta iniciativa es crucial para
su reinsercion, por lo tanto, se requiere de la intervencion del Estado, para impulsar sus
proyectos de emprendimiento (Carrefio et al., 2018; Meza, 2017; Sung y Duarte, 2015).
Razén por la cual el analisis de las caracteristicas emprendedoras en este grupo de

poblacion adquiere importancia critica.

El presente trabajo esboza las caracteristicas emprendedoras determinantes en migrantes
retornados inversores oaxaquefios, basandose en el modelo de determinacién de
caracteristicas emprendedoras. Se realizaron entrevistas a profundidad los meses de
octubre y noviembre de 2023, para identificar las caracteristicas tanto psicolégicas como

no psicolégicas que influyen en el emprendimiento de estos migrantes.

El analisis mostr6 que, dentro de las caracteristicas psicoldgicas, la autonomia, la
innovacion, la toma de riesgos y la proactividad son determinantes clave en el
emprendimiento. Ademas, la resiliencia, la curiosidad, la empatia y el manejo del estrés
emergieron como nuevas caracteristicas significativas en este contexto. En cuanto a las
caracteristicas no psicologicas, se encontrd que el contexto socioeconomico y las redes de
apoyo juegan un papel crucial. Contrario a la literatura tradicional, la edad y el sexo no se
mostraron como determinantes criticos. Sin embargo, la experiencia practica y la
colaboracién en equipo se destacaron como factores importantes para el éxito

emprendedor.

Los resultados sugieren que un enfoque integral que considere tanto las caracteristicas
psicolégicas como las no psicoldgicas es fundamental para entender el perfil de los
emprendedores migrantes retornados. Las politicas y programas de apoyo deben adaptarse
a esta diversidad, promoviendo redes de apoyo, ofreciendo recursos y capacitacion

especificos.
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Abstract

In Mexico, there is a high migratory flow of Mexicans who, in recent decades, have
crossed the U.S. border, leading to studies on return migration. However, little has
been studied about entrepreneurship in these contexts. Returned migrants, upon
returning to their country of origin, find themselves in vulnerable situations in terms
of employment, social conditions, violence, and economics. Consequently, in the
labor market, most of them decide to start a business, which allows them to leverage
their experience abroad and re-establish their social networks. This initiative is
crucial for their reintegration, making state intervention necessary to support their
entrepreneurial projects (Carreno et al., 2018; Meza, 2017; Sung and Duarte, 2015).
For this reason, the analysis of entrepreneurial characteristics within this population

group takes on critical importance.

This study outlines the determining entrepreneurial characteristics of returned
Oaxacan investor migrants, based on the entrepreneurial characteristics
determination model. In-depth interviews were conducted in October and November
2023 to identify both psychological and non-psychological characteristics that

influence entrepreneurship in these migrants.

The analysis showed that, within psychological characteristics, autonomy,
innovation, risk-taking, and proactivity are key determinants in entrepreneurship.
Additionally, resilience, curiosity, empathy, and stress management emerged as new
significant  characteristics in this context. Regarding non-psychological
characteristics, it was found that the socio-economic context and support networks
play a crucial role. Contrary to traditional literature, age and gender did not prove to
be critical determinants. However, practical experience and teamwork collaboration

stood out as important factors for entrepreneurial success.

The results suggest that a comprehensive approach that considers both
psychological and non-psychological characteristics is essential to understand the
profile of returned migrant entrepreneurs. Policies and support programs should be
adapted to this diversity, promoting support networks, and providing specific

resources and training.
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Introduccioén

El emprendimiento ha configurado el desarrollo econémico y social en muchas regiones del
mundo, a través de la creacion de nuevas empresas, el fomento del crecimiento de las

existentes y la generacion de autoempleo (Marulanda y Morales, 2016).

Paralelamente, la migracion, y especificamente la migracion de retorno, se ha convertido
en un factor crucial que influye en las dinamicas econdmicas y sociales. Los migrantes
retornados, al regresar a su pais de origen, a menudo enfrentan situaciones vulnerables en
términos laborales, sociales y econdmicos. Sin embargo, muchos de ellos deciden
emprender, aprovechando la experiencia y los conocimientos adquiridos en el extranjero
para crear negocios y reintegrarse en su comunidad. Este fendbmeno ha generado un
creciente interés en el estudio de la migracion de retorno y su relacion con el

emprendimiento.

El objetivo general de esta tesis es identificar las caracteristicas emprendedoras en
migrantes retornados inversores oaxaquefios, a partir del modelo de determinacion de
caracteristicas emprendedoras. Las premisas se basan en que tanto las caracteristicas
psicolégicas, especificamente la orientacién y la intencién emprendedora, asi como las
caracteristicas no psicologicas, tales como la edad y el sexo, influyen en la determinacion
del emprendimiento en los migrantes retornados inversores. Esta investigacion pretende
ofrecer una vision comprensiva y detallada sobre la relacion entre emprendimiento y
migracion, con un enfoque particular en el contexto de Oaxaca especificamente en la region
del Papaloapan, aportando asi al entendimiento de como estos fendmenos se
interrelacionan y pueden ser potenciados para el desarrollo tanto de los emprendedores

como de sus comunidades.

En el primer capitulo, se explora el origen del emprendimiento, las teorias que identifican
los factores claves para el éxito en el emprendimiento, se define y caracteriza al
emprendedor, se presentan modelos tedricos que explican las caracteristicas
emprendedoras y se propone un nuevo modelo sobre las caracteristicas que son

determinantes de un emprendedor.

El segundo capitulo aborda la migracion, sus tipos y causas, con especial atencion a la
migracion de retorno y su relacion con el emprendimiento. Se analiza el perfil del migrante

retornado inversor, los desafios y oportunidades que enfrentan en su proceso de reinsercion



Introduccion XV

como de emprendimiento. También se discuten las limitaciones de los estudios actuales

sobre la inversion en emprendimientos por migrantes retornados.

En el tercer capitulo, se explora el marco tedrico contextual del estado de Oaxaca,
incluyendo datos sociodemograficos y la estructura de su poblacién econémicamente
activa, asimismo se describe un contexto histérico y gubernamental de la migracion entre
México y Estados Unidos. Se destacan periodos clave de intensificacion del retorno
migratorio y se analizan los programas gubernamentales implementados para facilitar la

reintegracion de migrantes retornados a su llegada al pais.

En el cuarto capitulo, se plantea el problema de investigacion, justificando su relevancia,
formulando la pregunta, asi como el objetivo que guiara el estudio. Se describen las
premisas y la metodologia utilizada, incluyendo el disefio del estudio, el universo de estudio,

los instrumentos, el procedimiento seguido para la recoleccion y analisis de datos.

Los resultados obtenidos se presentan en el quinto capitulo, estructurados segun el modelo
de determinacion de caracteristicas emprendedoras, que distingue entre aspectos
psicolégicos y no psicoldgicos. Las caracteristicas psicoldgicas incluyen la orientacion
emprendedora y la intencion emprendedora, mientras que en las caracteristicas no

psicologicas, se encuentran la edad, el sexo, el capital humano, la experiencia y el contexto.

Finalmente, en el sexto capitulo se abordan las conclusiones, destacando las implicaciones
para futuras investigaciones y los resultados. Se subraya la necesidad de que el gobierno
fomente programas especificos para migrantes retornados inversores, considerando las
caracteristicas particulares de estos emprendedores. Se proponen direcciones para futuras

investigaciones que amplien y profundicen en los conocimientos sobre este tema.



CAPITULO .
EMPRENDIMIENTO
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1 Introduccion

Este capitulo abarca un analisis integral del emprendimiento, el cual se distribuye en cinco
apartados. El primero muestra el origen del emprendimiento. El segundo se enfoca en las
teorias que identifican los factores claves para el éxito en el emprendimiento. En el tercero
se define y caracteriza al emprendedor, distinguiéndolo del empresario, resaltando sus
atributos Unicos. Se presentan modelos tedricos que explican las caracteristicas
emprendedoras, enfocandose en cédmo la combinacion de rasgos personales y factores
externos influyen en la decisién de emprender. Finalmente, se propone un nuevo modelo

sobre las caracteristicas que son determinantes de un emprendedor.

Bajo esta perspectiva, puede mencionarse que el emprendimiento beneficia a las
sociedades en conjunto debido a que: a) fomenta la creacidon de nuevas empresas, b)
promueve el crecimiento de empresas existentes, ¢) apoya la generacién de autoempleo vy,

d) reduce significativamente los indices de desempleo (Formichella y Massigoge, 2004).

El emprendimiento se convierte en un proceso importante para la sociedad contemporanea,
pues no solo permite la autonomia de las personas y la creacion de nuevos empleos, sino
que se caracteriza por ser la principal fuente de innovacion y progreso en la actualidad, lo
cual ha traido como resultado que muchos gobiernos, organizaciones, las mismas
empresas se den a la tarea de promover y educar en emprendimiento a los individuos
(Ramirez et al., 2021).

Para las comunidades y sobre todo para las instancias gubernamentales el fomento del
emprendimiento es clave debido a su rol esencial en la creacién de empleo, lo cual es vital
para el progreso socioeconémico. Asi, el emprendimiento no solo enfrenta desafios, sino
que también se afianza como un pilar del desarrollo, emergiendo como un proceso de
innovacion y explotacién de oportunidades, el cual puede ser provocado por la necesidad
de independencia, de subsistencia y como una apuesta por el empoderamiento de las
personas (Marulanda y Morales, 2016; Marulanda et al., 2014; Mejia et al., 2017; Romero,
2016).

En el proceso de creaciéon de un emprendimiento interviene la figura de los emprendedores,
quienes prestan su fuerza y energia, asumen el riesgo de emprender y enfrentan la
complejidad de los mercados para sobrevivir (Veciana, 2005). El emprendimiento, en este

sentido, encuentra sus raices conceptuales en diversas tradiciones tanto econémicas como
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sociales, lo que ha permitido su evolucibn como un fendémeno clave en el desarrollo

econdmico y la innovacién.
1.1 Origen del emprendimiento

El emprendimiento ha estado presente a lo largo de la historia, se estima que el origen
castellano de la palabra se deriva del latin in prendere que significa coger o tomar, su uso
estaba destinado principalmente para designar a los aventureros o militares (Borja et al.,
2020).

En la lengua espafiola, la primera definicion formal fue en el afio de 1732, en una
publicacion denominada Diccionario de las Autoridades (1726-1739), la cual definia al
emprendimiento como es el Dictionnaire Universel du Commerce de Savaryuna persona
determinada a tratar y hacer alguna cosa ardua o dificil, tal es el caso de una faccion militar,
una conquista, dicho significado se relacionaba con la persona que se dedica a ejecutar
con alta resolucién y empenfo, operaciones que eran consideradas arduas (Real Academia

Espafiola, 1732, tomo lll).

Para el siglo XVIII Richard Cantillon, fue el primero en otorgarle un significado comercial al
emprendimiento, donde el acto de emprender describia individuos que dirigian los factores
productivos y evaluaban conscientemente el riesgo asociado con sus operaciones (Burnett,
2000). Para entonces, los emprendedores se clasificaban en dos tipos, el primero era
considerado como un individuo con un perfil de guerrero arriesgado en busqueda de una
lucha o hazafia que es reconocido por caracteristicas personales, el segundo era una
persona relacionada con el rol de un mandatario o jefe, reconocido por sus funciones y
labores, que planteaba ciertas estrategias y marcos para asi obtener el éxito (Cardenas y
Hernandez, 2021).

El primer diccionario que refleja la vinculacion del término entrepreneur a actividades
economicas es el Dictionnaire universel du commerce de Savary (1724), “aquel que
emprende una obra. Se dice: un empresario de manufactura, un empresario de la
construccion; un fabricante” (Savary, 1748, Il, p. 1050). En 1751, Diderot y D’Alembert en
su obra "L’Encyclopédie" definieron el término "entrepreneur" basandose en las definiciones
de los hermanos Savary, describiéndolo como alguien encargado del éxito en negocios o
construcciones, pero sin asociarlo al riesgo (Encyclopedie, 1751). Posteriormente, en

Inglaterra, el término "entrepreneur” sustituyo a expresiones mas limitadas como "merchant
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adventurer" o "undertaker", y su uso en la literatura econémica se volvio mas frecuente a
finales del siglo XVIII (Diaz, 2019).

El término "emprendedor" se popularizd posteriormente por el economista y empresario
francés Jean-BaptisteSay (1767-1832) en su “Traitéd' économie politique”, como “el que
esta expuesto a todos los riesgos, pero en cambio se aprovecha de todo lo que puede serle
favorable” (Say, 1999), es decir, lo identifica como aquella persona que crea valor en una
economia trasladando recursos de las areas de baja productividad hacia las de alta
productividad. Para Say el emprendedor representaba un elemento clave para el desarrollo

de productos y lo definia como un “trabajador superior” (Cardenas y Hernandez, 2021).

En 1848, John Stuart Mill, en su obra "Principles of Political Economy", describio al
emprendedor no solo como el que asume de riesgos en el negocio, sino también en su
gestion, vinculé esta idea al utilitarismo econdémico, una filosofia que considera la utilidad
como un criterio de accidon humana, orientada a la busqueda de beneficios y la
maximizacion del bienestar. Este enfoque coloca al emprendedor en el centro del proceso
productivo, destacando su papel en la contribucion al progreso econémico y social, en un
contexto donde el valor de las mercancias esta influido por la oferta, la demanda, los costos
de produccion y su utilidad (Mill, 1984).

Es asi como en 1911 Joseph Schumpeter es el primero en incorporar formalmente al
emprendedor y al entrepreneurship (espiritu emprendedor) a la teoria econémica en su
“teoria del desarrollo econdmico”. Schumpeter considera que el motor de crecimiento y
desarrollo de una economia viene dado por el cambio y la innovacioén, a partir de un proceso
por él bautizado como “destruccion creadora”, en donde nacen nuevas empresas y otras
van quedando obsoletas, siendo el protagonista central de esta dinamica el emprendedor y

su espiritu emprendedor (Schumpeter, 1966).

Frank Knight (1885-1972) se vio influenciado por Schumpeter e introduce en el centro de la
tarea emprendedora un nuevo elemento, la toma de decisiones como medio para reducir la

incertidumbre y aprovechar las oportunidades atractivas (Knight, 1921).

Adicionalmente, la Nueva Escuela Austriaca incorpora la teoria subjetiva del valor y el
individualismo metodolégico, enfatiza el papel del emprendedor en la percepcion vy
explotacion de oportunidades, asi como en la competencia en la economia de mercado
(Van Praag, 1999). Estas perspectivas subrayan el emprendimiento como un proceso de

descubrimiento y desarrollo de oportunidades, extendiéndose mas alla del valor econémico
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para incluir innovaciones en productos, servicios y procesos, influyendo en ambitos como

el cultural y social (Shane y Venkataraman, 2000).

El apoyo de instancias politicas y académicas asienta la reputacién del emprendimiento que
adquiere popularidad, un perfil de desempefio mas alto y mayor relevancia (Laukkanen,
2000). Esto se debe a que existen un mayor numero de iniciativas empresariales, el cambio
en la percepcidn social acerca del empresario, el aumento del prestigio del emprendimiento
como actividad profesional y, finalmente, los avances tecnoldgicos que posibilitan la
creacion de nuevos productos comerciales y nuevas oportunidades empresariales (Vesper
y Gartner, 1997). A partir de los afios 80 del siglo XX el emprendimiento se convierte en un
campo de estudio propio y reconocido por el mundo cientifico (Baumol, 1993; Cassis y
Pepelasis, 2005).

Todos estos fundamentos sentaron las bases para el desarrollo de teorias en torno al
emprendimiento, las cuales proporcionan un marco de referencia sobre las caracteristicas
de un emprendedor. En este sentido, el siguiente apartado aborda perspectivas teoricas

desde el punto de vista econdmico, social, psicolégico, cultural y estratégico.
1.2 Teorias de los factores que potencian el comportamiento emprendedor

Las teorias identificadas por Simpeh (2011) ofrecen un marco diverso y enriquecedor para
entender los factores que potencian el comportamiento emprendedor. Estas teorias, aunque
distintas en su enfoque, se complementan al proporcionar una visién holistica que abarca

desde lo econdmico y psicologico hasta lo social, cultural y estratégico.

La teoria econdmica aborda factores econdmicos que potencian el comportamiento
emprendedor, la version clasica destaca el papel directivo del emprendedor en la
produccién y distribucién de bienes en un mercado competitivo, mientras que la teoria
neoclasica resalta el intercambio acoplado con la utilidad marginal decreciente como
impulsores eficientes, la teoria del proceso de mercado de Austria describe al emprendedor

como un creador capaz de generar procesos que impulsan la economia de mercado.

La teoria psicolégica resalta las caracteristicas personales que influyen en el
comportamiento emprendedor, reconoce que los emprendedores poseen rasgos innatos
duraderos, como creatividad, innovacion, habilidades de gestion, optimismo, resiliencia,
dedicacion, perseverancia, competitividad y confianza. Ademas, se exploran las

capacidades internas que impactan eventos clave en sus vidas, como el grado de
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innovacion, agresividad competitiva, autonomia y aceptacién de riesgos. La necesidad de

eéxito, triunfo, cumplimiento, destacar o alcanzar logros motiva al individuo a emprender.

La teoria sociolégica destaca la influencia de factores sociales al momento de emprender,
como las redes que fomentan la confianza, la etapa del ciclo de vida, abordando
antecedentes sociales, costumbres y creencias, la ecologia de la poblacién incorporando
elementos del entorno como el sistema politico, legislacion, clientes, empleados vy

competencia.

La teoria antropoldgica examina la influencia de la cultura del emprendedor en la creacion
de emprendimientos, considerando aspectos étnicos, sociales, econdmicos y politicos, asi
como las actitudes hacia la innovacion. Esta teoria resalta la importancia de la cultura
individual, la influencia de practicas culturales, la relaciéon entre la etnia y la actitud
emprendedora, la generaciéon de innovacion como resultado de influencias culturales, y el

reconocimiento de la diversidad cultural como un factor significativo.

La teoria basada en la oportunidad sostiene que los emprendedores no son la causa del
cambio, sino que aprovechan las oportunidades generadas por cambios como avances
tecnolégicos o modificaciones en las preferencias de los consumidores, en lugar de
centrarse en los problemas, los emprendedores adoptan una perspectiva orientada a las
posibilidades creadas por el cambio, ampliando la construccién basada en oportunidades
para incluir la inventiva. Esta teoria enfatiza la exploracion de oportunidades como motor

principal del comportamiento emprendedor.

La teoria basada en los recursos destaca el acceso de las personas a los recursos
financieros, las redes sociales, la educacién y la experiencia como determinantes clave de

la explotacién efectiva de las oportunidades para la creacién de emprendimientos (Ver tabla
1).

Tabla 1. Teorias de los factores que potencian el comportamiento emprendedor.

Teoria Factores

e Clasica: libre comercio y especializacion, competencia, revolucién industrial
britanica, papel del empresario y modos de produccion (tierra, capital y
trabajo).

¢ Neoclasica: intercambio puro y la importancia del intercambio acoplado con
la utilidad marginal decreciente para impulsar eficientemente el
emprendimiento.

e Proceso de mercado de Austria: al emprendedor como alguien capaz de
crear algo nuevo y de generar procesos que impulsan el movimiento de la
economia de mercado.

Teoria
econémica

Continva p. 22
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Teoria

Factores

Teoria
psicoldgica

Teoria de los rasgos de la personalidad: impulso por oportunidades,
creatividad e innovacion, habilidades de gestion, optimismo, dedicacion,
perseverancia, competitividad, busqueda de mejoras, transformacion,
aprendizaje continuo, visién a largo plazo.

Locus de control: orientacion hacia el control interno, creencia en la
capacidad personal para influir en eventos y resultados, innovacion,
agresividad competitiva, la autonomia y la aceptacion de riesgos o bien de
factores externos como la suerte, la oportunidad o el destino.

Teoria de la necesidad de logro: su necesidad de tener éxito, triunfar,
cumplir, sobresalir o alcanzar logros.

Teoria
socioldgica

Factores sociales del contexto: redes sociales que promueven la confianza
y no el oportunismo.

Etapa del ciclo de vida: los antecedentes sociales, costumbres y creencias.
Ecologia de la poblacidn: sistema politico, legislacion, clientes, empleados y
competencia.

Teoria
antropolégica

Importancia de la cultura individual.

Influencia de practicas culturales.

La etnia individual afecta la actitud y el comportamiento emprendedor.
La innovacién como resultado de influencias culturales.
Reconocimiento de la diversidad cultural como factor influyente.

Teoria basada
enla
oportunidad

Los emprendedores no son la causa del cambio, sino que aprovechan
oportunidades creadas por el cambio (tecnolégico, preferencias del
consumidor, etc.).

Ampliacion de la construccién basada en oportunidades para incluir la
inventiva.

Mirada mas orientada a las posibilidades creadas por el cambio.

Enfasis en la exploracion de oportunidades en lugar de gestionar problemas.

Teoria basada
en los
recursos

Acceso al Capital Financiero:

Redes Sociales Amplias:

Educacién y Experiencia:

Relacién entre Capital Humano y Emprendimiento:

Nota: Elaboracién propia a partir de Simpeh, 2011.

Las teorias antes mencionadas ofrecen un panorama general de los factores que influyen

en la propensién para generar un emprendimiento, no obstante, resulta imperante definir

qué es un emprendedor y las caracteristicas que giran en torno a éste.

1.3 El emprendedor

El emprendimiento nace gracias a la capacidad, seguridad y conviccion que poseen las

personas para crear un negocio en base a una idea y aprovechando las oportunidades que

ofrece el mercado. Por lo que, el emprendedor encierra un sin numero de habilidades y

capacidades tales como conducta activa, espiritu innovador y valores; donde el actuar del

elemento humano es el eje fundamental (Vernaza et al., 2020; Zamora, 2017).
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Schumpeter (1961) identifica al emprendedor como un “destructor creativo” el cual rompe
ciclos en el mercado mediante la introduccién de una innovacion brindandole una ventana
de tiempo monopolistica que le permite fijar un precio muy superior al costo de los recursos
utilizados para la produccién, explica que con el tiempo es copiado por sus competidores,
de este modo se restablece el ciclo que el emprendedor volvera a romper con otra
innovacién vy, por lo tanto, lo que realmente diferencia al emprendedor es un proceso de

desarrollo caracterizado por la innovacion constante.

Para Gubert y Nordman (2008) un emprendedor es un individuo que es empleador,
autoempleado regular o no regular con al menos un empleado. De manera similar,
Marchetta (2012) define como emprendedores a todos los individuos que son empleadores
o0 autoempleados, como ocupacion principal o secundaria, en actividades no agricolas

(incluyendo actividades informales y sin localizacion fija).

Por su parte, Rodriguez (2009) menciona que un emprendedor es una persona en un
estado de innovacion permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea, que
reporta unas caracteristicas de planeacién y ejecucion, propensas al riesgo, y a la vez

esquiva a la comprension de sus propias dinamicas.

Bucardo et al. (2015) describe al emprendedor como una persona que busca el cambio a
través de la innovacién de ideas, productos o procesos, sin que necesariamente implique

su participacién en la creacion o la direccion de las empresas para llevarlas a cabo.

Mondragén et al.,, (2010) consideran emprendedores a los individuos cuya principal
ocupacién es operar un negocio trabajando solos o empleando a otros, y que tienen ganas

de crecer 0, al menos, de sostener su negocio en el tiempo.

Roberts y Woods (2005) mencionan que un emprendedor es alguien que descubre, evallua
y explota oportunidades rentables, tomando en cuenta el riesgo, alerta ante la oportunidad

y la necesidad de innovacion.

Toca (2010) entiende que un emprendedor es un individuo que desarrolla la capacidad para
poner en marcha oportunidades a partir de ideas basicas, innova a partir de este proceso y

sortea los entornos hasta conseguir el objetivo que da origen a su motivacion.

A partir de las definiciones anteriores el emprendedor es un individuo que descubre evallua
y explota oportunidades, caracterizado por el compromiso, la planificacion y la asuncion de

riesgos, busca el cambio a través de la innovacion de ideas, productos o procesos, hasta
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conseguir el objetivo que lo motivd. Ademas, un emprendedor puede ser un empleador o
autoempleado, con el deseo de crecer o sostener su negocio (Bucardo et al., 2015; Gubert
y Nordman, 2008; Marchetta, 2012; Mondragén et al., 2010; Roberts y Woods, 2005;
Rodriguez, 2009; Schumpeter, 1961; Toca, 2010).

De tal forma que, un emprendedor incorpora en su dominio de estudio la explicacion de por
que, cuando y como se explotan las oportunidades existentes, el analisis de cuales son las
fuentes de esas opciones de negocio y el estudio del proceso de descubrimiento y
evaluacion de las oportunidades desde la adquisicion de recursos hasta la organizacion de

esfuerzos para su explotacién (Shane y Venkataraman, 2000).
1.4 Caracteristicas determinantes de los emprendedores

Un emprendedor es una persona que impulsa el cambio a través de la innovacion, utilizando
su creatividad para transformar procesos, ideas o productos; esta figura se caracteriza por
su independencia laboral, ya sea empleando o autoempleandose y se distingue por su alta
motivacién y compromiso su habilidad para planificar y asumir riesgos en la busqueda de
crecimiento, superando los desafios y capitalizando las oportunidades para generar valor
(Bucardo et al., 2015; Gubert y Nordman, 2008; Marchetta, 2012; Mondragén et al., 2010;
Roberts y Woods, 2005; Rodriguez, 2009; Schumpeter, 1961; Toca, 2010).

Estas cualidades esenciales residen en un conjunto de habilidades, conocimientos y
caracteristicas personales que facilitan la concrecion de sus ideas. Estos atributos incluyen
la audacia para emprender sin temor y la capacidad para alcanzar las metas y objetivos
establecidos (Gémez et al.,, 2018). El proceso que conlleva el surgimiento de nuevos
emprendedores es el resultado de la interaccion de diversos factores como ya se menciono
con anterioridad, del entorno, sociales, psicoldgicos, culturales y econémicos (Cordero et
al., 2011).

Estudios como el de Leiva (2013) demuestran que los factores del entorno y los sociales
son determinantes para un emprendedor. Dentro del primer aspecto se puede mencionarla
cultura, los valores, las normas formales e informales y las instituciones. En el segundo
propone factores como el sexo y la edad, ademas, dentro de esta misma categoria se
encuentra la educacion propuesta por Jurado y Moran (2019), estas caracteristicas influyen

en la cultura, las redes sociales, la experiencia y percepciones del emprendedor.
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Por su parte Bretos et al. (2018) y Padilla et al. (2018) mencionan que los factores
psicolégicos son determinantes en un individuo al momento de emprender. Dentro de estos,
destacan caracteristicas como la creatividad, flexibilidad, buena comunicacion, la

personalidad del emprendedor, competencias y capacidades.

En el ambito de los factores culturales, Leiva (2013) destaca la influencia de la cultura y los
valores en el proceso emprendedor, esto porque los elementos culturales son
fundamentales en la definicion de actitudes, comportamientos y expectativas tanto a nivel

individual como colectivo.

Dentro de los factores econdmicos que inciden en la determinacién de un emprendedor,
Lopez y Garza (2019) resaltan la importancia del financiamiento y el capital inicial, siendo
estos recursos econdmicos cruciales para poner en marcha y sostener un proyecto
emprendedor, dado que proporcionan la base necesaria para el desarrollo de la idea,

producto o proceso.

Conectando estos factores con la vision de Berrios (2017) se comprende que un
emprendedor exitoso no solo debe equilibrar caracteristicas personales como la creatividad
y la capacidad de liderazgo, sino también navegar eficazmente en un entorno complejo que
incluye desafios econémicos, sociales y culturales. Por lo tanto, el emprendedor exitoso es
aquel que, a través de un proceso planificado, logra armonizar estos multiples aspectos,

llevando a cabo su emprendimiento.

Por otro lado, aunque el acto de emprender a menudo comienza con la decisién de iniciar
un nuevo proyecto o actividad, Ahmad et al. (2014) y Berrios (2017) reconocen que existen
elementos previos que desencadenan una conducta emprendedora. Sin embargo, poseer
ciertas caracteristicas no garantiza por si mismo la creacién de un emprendimiento, pero
estos rasgos son fundamentales como cimientos para el desarrollo de iniciativas

emprendedoras (Ver tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas determinantes en los emprendedores.

Autor Caracteristicas emprendedoras
Leiva (2013) Factores sociodemogréﬁco; como el sexo, gdad y contexto (cultura,
valores, normas formales e informales, instituciones y otros).
Aspectos como la personalidad del emprendedor, competencias y
capacidades son esenciales.
Factores internos como lo son la creatividad, flexibilidad y buena
comunicacion, llegan a ser claves para el éxito a futuro.

Bretos et al. (2018)

Padilla et al. (2018)

ContinGia p. 26
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Autor Caracteristicas emprendedoras

La formacién académica es importante porque permite al emprendedor
Jurado y Moran (2019) | entender el mercado en el que se desenvuelve y comprender el
funcionamiento de las empresas.

El financiamiento es clave para el emprendimiento, dado que es
necesario tener un capital; esto porque existen emprendedores que no
poseen recursos suficientes y fracasan antes de comenzar con el
proyecto planeado.

Lopez y Garza (2019)

Nota: Elaboracion propia.

Las diversas conceptualizaciones y las caracteristicas emprendedoras dieron lugar a
modelos tedricos que intentan relacionar unas y otras y, asi definir un perfil emprendedor.
El siguiente apartado retoma dos modelos tedricos el de Hernangémez et al. (2005) y el de
Berrios (2017) para concluir con el modelo de determinacién de -caracteristicas

emprendedoras.
1.5 Modelos tedricos de las caracteristicas emprendedoras

El estudio del emprendimiento debe hacerse, de acuerdo con Rodriguez (2009) desde la
perspectiva de modelos interdisciplinarios o multivariados que perciban la complejidad de
la persona, el emprendimiento y el entorno; por lo tanto, cualquier modelo que trate de
interpretar el emprendimiento debe tener caracteristicas econdmicas, psicoldgicas, sociales

y culturales.

Se han propuesto diversos modelos tedricos que buscan comprender y explicar los factores
que influyen en la intencién y determinacién de iniciar un nuevo negocio. Uno de los
modelos tedricos es el propuesto por Berrios (2017) quien presenta un enfoque
multidimensional que abarca la intencion emprendedora, la orientacion emprendedora y la

determinacion emprendedora.

Por otro lado, Hernangémez et al. (2005) proponen un modelo centrado en los rasgos
personales que determinan la propension a la creacién de empresas. Estos rasgos se
clasifican en factores no psicolégicos, como la edad, el sexo, la formacién y la experiencia,
y factores psicolégicos, que incluyen la propension al riesgo, la autonomia y la

autoconfianza.

El modelo de determinacién de caracteristicas emprendedoras integra el enfoque
multidimensional del modelo de determinacion emprendedora (Berrios, 2017), adopta una

estructura similar al modelo centrado en los rasgos personales (Hernangdmez et al, 2005)
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y ademas afnade caracteristicas como capital humano, experiencia y contextuales (Messina
y Hochsztain, 2015).

Al integrar estos dos modelos y caracteristicas, este nuevo modelo permite una visién mas
completa de como los aspectos internos (como la orientacion emprendedora y la intencién
emprendedora) y los factores personales (como los rasgos psicologicos y no psicolégicos),
los cuales en este modelo son llamadas caracteristicas, interactuan para influir en la
determinacion de una persona para emprender. Esto proporcionaria una base tedrica soélida

para comprender los impulsores y las barreras que afectan la decisidn de iniciar un negocio.
1.5.1 Modelo de determinacion emprendedora.

El término determinacion emprendedora se utiliza para describir el nivel de certeza con el
que un individuo tiene la intencién de iniciar y gestionar una empresa dentro de un periodo

de tiempo especifico (Berrios, 2017).

En el modelo propuesto por Berrios (2017), la determinacion emprendedora se presenta
como una de las tres dimensiones que componen su enfoque. Junto con las dimensiones
de intencion emprendedora y orientacion emprendedora, la determinacién emprendedora
completa un marco integral para comprender las caracteristicas que influyen en la decisién

y la accién de emprender.

La orientacién emprendedora es la inclinacion de un individuo a ser pionero, proactivo y
tomar riesgos para comenzar una empresa. Caracterizada por los procesos, practicas y
toma de decisiones que envuelve el inicio de una empresa (Berrios, 2017; Nandamuri y
Gowthami, 2013).

Las dimensiones de la orientacion emprendedora son autonomia, proactividad, innovacion,

competitividad y toma de riesgos.

e Autonomia se refiere a la accion independiente de un individuo, de desarrollar una
idea o vision de la realidad. Es una busqueda de independencia que esta
influenciada por factores personales y externos, los cuales reflejan el deseo de
establecer una empresa (De Clercq et al, 2009).

e Proactividad es el establecimiento de metas complementado por una perspectiva de
futuro, es decir, son los altos niveles de resistencia y habilidad para continuar tareas

sin importar los obstaculos. Los emprendedores disfrutan de tomar iniciativas y
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asumir responsabilidades por sus decisiones, detestan la rutina y las tareas
repetitivas (Bolton, 2012; Oosterbeek et al., 2010; Santos et al., 2013).

Innovacion es el potencial de superar barreras para adquirir recursos y resolver
problemas. Las soluciones innovadoras son resultado de un pensamiento intuitivo
el cual capacita al emprendedor a formular varias ideas de negocio y entender cémo
generar ganancias (Fillis y Rentschler, 2010; Muhammad et al., 2014).
Competitividad es caracterizada por la inclinacibn a aceptar competencia y
desarrollar una postura estratégica para superar al rival. Esta disposicion
competitiva esta acompafiada por la disposicion a la busqueda de recursos e
informacion para establecer una empresa (Berrios, 2017; Josien, 2008; Lee et al.,
2011).

Toma de riesgo es la disposicién de comprometer recursos con la posibilidad de
enfrentar una pérdida. También, se describe como tomar acciones para aventurarse
a lo desconocido al comprometer recursos significativos (Oosterbeek et al., 2010;
Rauch y Frese, 2007; Ruiz et al., 2013; Sanchez, 2011).

La intencion emprendedora se define como la potencialidad o compromiso de comenzar

una empresa, también como una situacion voluntaria de pensamiento analitico que consiste

en concentracion, experiencia y un comportamiento individual relacionado a una meta
(Mohd et al., 2015; Uddin y Bose, 2012).

Las dimensiones de la intencion emprendedora son necesidad de logro, locus de control y

auto eficacia.

Necesidad de logro es la necesidad de lograr metas. Implica hacer algo mejor y mas
rapido que cualquier otra persona o mejor que lo hecho en logros anteriores
(Carraher et al., 2010).

Locus de control es caracterizada por el grado en que los individuos entienden que
sus logros dependen de su comportamiento. No creen en la suerte, sélo en sus
acciones y habilidades (Mohd et al., 2015; Schjoedt y Shaver, 2012).

Autoeficacia se refiere a la evaluacion de las capacidades de un individuo para
envolverse en actividades que resulten en completar una tarea exitosamente. La
capacidad de controlar pensamientos negativos que afecten el logro de una tarea
(Berrios, 2017; Laviolette et al., 2012).
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Por ultimo, el nuevo constructo propuesto por Berrios (2017) es la determinacion
emprendedora, la cual se refiere al nivel de certeza en la cual se comenzara y operara una

empresa en un tiempo establecido (ver figura 1).

Figura 1. Modelo de determinaciéon emprendedora.

Orientacion Intencién
emprendedora emprendedora
Autonomia Necesidad de
logro
Proactividad
.| Determinacién |,
= emprendedora
Innovacién Locus de
control
Competitividad
Toma de riesgo Autoeficacia

Nota: Berrios 2017 a partir de Bolton 2012; Krueger y Reilly, 2000; Lumpkin y Dess, 1996 y
Sesen, 2013.

1.5.2 Modelo de los rasgos personales determinantes de la propension a la creaciéon

de empresas.

De acuerdo con Hernangédmez et al. (2005) los atributos o rasgos del individuo que influyen
en el valor esperado de la oportunidad y, en consecuencia, en su probabilidad de
explotacion, se clasifican en dos grupos: factores no psicolégicos y factores psicoldgicos

(ver figura 2).

Los factores no psicolégicos son aquellos ajenos al sujeto, en los cuales no puede decidir,
sin embargo, influyen en la propension de aprovechar las oportunidades empresariales
como son el sexo, edad y contexto (Hernangdmez et al., 2005; Messina y Hochsztain, 2015;
Rabines, 2002).

Los factores no psicoldgicos incluyen los factores demograficos, de formacion y de

experiencia. Dentro de los factores demograficos se encuentra la edad y el sexo.
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e Edad esta tiene una relacion curvilinea con el compromiso empresarial, debido a
gue por un lado, incorpora el efecto positivo de la experiencia, pero por otro, causa
el efecto negativo del coste de oportunidad y la incertidumbre. Los empresarios mas
jévenes son mas ambiciosos, creativos y tienen mas energia, lo que les permite
superar su falta de credibilidad y la dificultad para conseguir financiamiento. Los
empresarios mas viejos son mas cautelosos y conservadores (Hernangdémez et al.,
2005).

e Sexo de acuerdo con Peters (2004 como se cita en Hernangdbmez et al., 2005) el
papel que juega la mujer en la nueva economia es uno de los fendbmenos mas
representativos del inicio del siglo. A pesar de este dato, parece que es el hombre
el que muestra una mayor proclividad a la hora de crear empresas y arriesgarse en
el inicio de un nuevo negocio (Hernangémez et al., 2005).

El factor de formacién esta relacionado al nivel educativo, que desempena un papel crucial
en la utilizaciéon efectiva de recursos y el éxito empresarial (Casson, 2003; Lorrain y

Dussault, 1998 como se citan en Hernangdmez et al., 2005).

Por otro lado, el factor de experiencia es el conocimiento acumulado, la informacion y las
habilidades que capacitan a un individuo para llevar a cabo acciones y actitudes

emprendedoras (Hernangémez et al., 2005).

Los factores psicolégicos son aquellos relacionados con la decision de emprender a nivel
interno, los cuales se manifiestan o reflejan en la forma en la que el individuo se relaciona

consigo mismo y con los demas (Gonzalez, 2018).

Los factores psicologicos estan conformados por la propensién al riesgo, la autonomia o

independencia y la autoconfianza.

e La propensién al riesgo es la disposicion de asumir desafios en la busqueda de
oportunidades de negocio, esto porque el riesgo es una componente esencial en la
actividad empresarial (Begley, 1995; Stewart y Roth, 2001; Van Praag y Cramer,
2001).

e La autonomia o independencia es la capacidad del individuo para tomar decisiones
y aplicarlas a su negocio sin verse limitado por las opiniones de otros (Collins et al.,
1964; McClelland, 1961).
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e La autoconfianza es la creencia del individuo en sus propias habilidades y en su
capacidad para controlar y obtener resultados positivos en su entorno empresarial
(Baumol, 1993; Busenitz y Barney, 1997).

Figura 2. Modelo de los rasgos personales determinantes de la propension a la
creacion de empresas.

Factores
demograficos
Factores no Factores de
psicolégicos formacion Propension
»| creacion de
empresas

Factores de
experiencia

Factores psicoldgicos

Nota: Hernangdémez et al., 2005.

1.5.3 Modelo de determinacion de caracteristicas emprendedoras

El modelo de determinacion de caracteristicas emprendedoras proporciona una vision mas
completa y holistica de los factores que influyen en la decision de iniciar y operar una

empresa en un tiempo establecido (Berrios, 2017).

Dicho modelo esta integrado por el modelo de determinacion emprendedora de Berrios
(2017) distribuido en tres dimensiones emprendedoras (intencidén, orientacion vy
determinacion emprendedora), por el modelo de los rasgos personales determinantes de la
propension a la creacion de empresas de Hernangémez et al. (2005) dividido en factores
psicolégicos y no psicolégicos, y se consideraron las caracteristicas sociodemograficas y

contextuales (Messina y Hochsztain, 2015).

El modelo esta clasificado en caracteristicas psicoldgicas y no psicoldgicas, similar a la
estructura del modelo de Hernangémez et al. (2005) debido a que es relevante no sélo
conocer la parte interna del individuo, sino también saber si el ambiente o contexto en que

vive, favorece la creacion de un emprendimiento.
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Ademas de hacer uso de las tres dimensiones emprendedoras utilizadas por Berrios (2017),
las primeras orientacién e intencion emprendedora, se encuentran en el primer rubro que
es caracteristicas psicoldgicas. En el segundo, las no psicoldgicas, estan las caracteristicas
sociodemograficas y contextuales tomadas de Messina y Hochsztain (2015) en conjunto
ayudan a entender si realmente influyen las caracteristicas del entorno y del propio
emprendedor, en la determinaciéon de un emprendimiento que es la tercera dimension de
Berrios (2017) la cual mide el nivel de certeza en la cual se comenzara y operara una

empresa en un tiempo establecido.

Aunado a lo anterior, dentro de las caracteristicas sociodemograficas se consideraron

ademas el capital humano, la experiencia y los factores contextuales.

e Capital humano comprende el conocimiento, las habilidades y las capacidades del
emprendedor o equipo emprendedor, las cuales son consecuencia del nivel
educativo (Honig, 2001).

e Experiencia segin Messina y Hochsztain (2015) la experiencia laboral previa puede
afectar el crecimiento empresarial. Particularmente, la experiencia previa como
directivo y como emprendedor. Por otro lado, Capelleras y Kantis (2009) consideran
gue la experiencia previa influye en el tiempo empleado para el proceso de creacion
de una nueva empresa.

e Contextuales son las redes que proveen recursos, informacién y conocimientos. Las
redes pueden compensar déficits de otros recursos, como el capital financiero y el
capital humano. En los casos en las que el emprendedor tiene una red informal
fuerte, el proceso de creacion de la empresa se da mas rapidamente que cuando el
futuro empresario se apoya en los distintos tipos de programas de ayuda para la
creacion de su empresa, es decir, las redes formales (Capelleras y Kantis 2009, Ver

figura 3).

Cabe mencionar que solo se definen estos tres factores, el resto de las dimensiones se

conceptualizan en los modelos correspondientes.
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Figura 3. Modelo de determinacion de caracteristicas emprendedoras.

Nota: Elaboracién propia, basado en los modelos de Berrios, 2017; Hernangémez et al.,
2005 y Messina y Hochsztain, 2015.

Una vez que se ha dado un panorama integral del emprendimiento, en el capitulo dos se
discuten diversos temas relativos a la migracion. Dicho capitulo motivado debido a que el
emprendimiento se presenta como una opcion viable para los migrantes de retorno, pues
de acuerdo con Espinoza y Gonzalez (2016) éste permite aprovechar su experiencia en el

extranjero, restablecer sus redes sociales y sobre todo, auto-emplearse.
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2 Introduccion

En este capitulo se aborda la migracidon, analizando su complejidad y multiples
dimensiones. Se exploran las causas y tipos de migracién, teniendo en cuenta factores
temporales, geograficos y sociales. Ademas, se examinan las caracteristicas del migrante
retornado, la tipologia del retorno, y el perfil del migrante retornado inversor. Finalmente, se
explora la reinsercién laboral y las iniciativas de emprendimiento de los migrantes
retornados inversores también son discutidas, destacando su potencial para impulsar el

desarrollo.
2.1 Migracion

La migracién es un fendmeno complejo con multiples dimensiones y consecuencias. Migrar
puede ser el resultado de un proyecto individual o familiar que repercute a nivel comunitario.
Representa tanto una estrategia de supervivencia como una mejora en la calidad de vida
para los migrantes y sus familias (la busqueda del descubrimiento de necesidades basicas
insatisfechas), como un desafio para el desarrollo econdmico y social de los lugares de
origen y de destino. Desde esta perspectiva la migracion puede ser considerada como una
respuesta a la falta de oportunidades de desarrollo en el lugar de origen (Carrefo et al.,
2018; Garcia et al., 2015; Keely y Tran, 1989; Micolta, 2005).

Blanco (2000), propone tres dimensiones para determinar que un desplazamiento se trate
de migracion o de un evento diferente como los viajes por vacaciones o algun otro suceso,
la primera dimension es espacial que se refiere al movimiento entre dos delimitaciones
geograficas significativas como son los municipios, las provincias, las regiones o los paises;
la segunda dimension es temporal donde el criterio es que el desplazamiento ha de ser
duradero y no esporadico; y la tercera dimension es social, es decir, el traslado debe

suponer un cambio significativo de entorno, tanto fisico como social.

De acuerdo a lo antedicho, la migracién se define como la movilidad de un individuo o grupo
de individuos de su sitio de habitacion u origen a otro espacio geografico, esto implica un
cambio significativo en la vida de las personas, motivado por la busqueda de mejores
condiciones de vida o la satisfaccion de necesidades, lo cual conlleva profundas
transformaciones tanto para los migrantes y sus familias como para las comunidades de
origen y destino (Blanco, 2000; Carrefio et al., 2018; Garcia et al., 2015; Giménez, 2003;
Keely y Tran, 1989; Micolta, 2005). Asimismo, la migracion debe entenderse como un

proceso circulatorio, indefinido y multidireccional que escapa a la linealidad (Rivera, 2008).
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Por tanto, en este fendmeno migratorio, residen subprocesos fundamentales: la emigracion;

la inmigracion, y el retorno (Micolta, 2005).

La emigracion marca el inicio del proceso, cuando una persona o grupo abandona su lugar
de origen por un periodo prolongado o indefinido. En este contexto, el individuo se considera
un emigrante. Mientras que, la inmigracion, representa la llegada y asentamiento de
poblacion foranea en una comunidad receptora. Aqui, aquellos que previamente habian

abandonado su lugar de origen se convierten en inmigrantes (Micolta, 2005).

De acuerdo con Micolta (2005) el proceso migratorio puede finalizar de la emigracién a la
inmigracion, en caso de ser definitivo, pero también puede continuar hacia una nueva fase
migratoria. En esta situacién, se abre la posibilidad del retorno del antiguo emigrante a su
lugar de origen, ahora considerado como retornado, o puede iniciarse un segundo

movimiento hacia otro destino.

Sin embargo, qué motiva a las personas a migrar, el siguiente apartado aborda las razones

de dicha migracién.
2.1.1 Tipos y causas de la migracién

En su analisis del fenémeno migratorio Micolta (2005) discute los tipos de migracion
delineados por Salamero y Tizén(1993) donde toman en cuenta aspectos como el tiempo,
el modo de vida, las necesidades y demandas profesionales, la edad y el grado de libertad.
Por otro lado, Blanco (2000) aborda factores como el limite geografico, la duracién, los

sujetos de la decision y las causas (Ver tabla 3).

Tabla 3. Tipos de migracion.

Tipos Categorias

o Estacionales. Los trabajadores se trasladan temporalmente para realizar
recolecciones u otros trabajos que se llevan a cabo exclusivamente en ciertas
épocas del afo.

Segun el e Temporales reiteradas. A las personas se les renueva su contrato de trabajo.

tiempo e De varios afios. Se emigra generalmente con la idea de estar unos afios fuera
del pais de origen.

¢ Indefinidos. Se parte del lugar de origen con la idea de no volver a éste, salvo
en vacaciones o en viajes ocasionales.

o Se refiere a las preferencias de un modo de vida donde la tendencia en los
ultimos afios ha sido migrar de los pueblos hacia las ciudades y en menor
cantidad a la inversa, esto tiene que ver con las actividades que realiza la
persona.

Segun el
modo de vida

Contintia p. 37
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Tipos Categorias

e Busqueda de un status profesional estable. Es el caso de los trabajadores del
campo que se incorporan a la industria.

¢ Exigencia de la actividad profesional. Tal es el caso de los militares,
funcionarios, diplomaticos

e Busqueda de un desarrollo superior. Aqui se engloban las migraciones de los
intelectuales, que buscan nuevos horizontes formativos y/o profesionales
fuera de sus fronteras.

Segun las
demandas y
necesidades
profesionales

e Infantil. Los nifios suelen cambiar de pais acompafiando a sus padres,
generalmente al mismo tiempo o después que éstos.

e De adultos. Lideran el proceso a partir de sus criterios y necesidades, como
ser responsables del cuidado, atencién y manutencién de otros.

e De ancianos. Los ancianos pueden verse forzados a abandonar su pueblo
por diversos motivos: porque va quedando deshabitado, para buscar disfrute
y mejor calidad de vida en otros lugares después de la jubilaciéon o porque
sus hijos ya han emigrado y quieren unirse a ellos.

Segun la edad

Segun el e Voluntaria. La motivacién de la persona es de tipo econémico.
grado de e Forzosa. Dentro de éstas se consideran: esclavos, deportados o desterrados
libertad y refugiados.
e Interna. Se encuentra dentro de los limites nacionales del pais del migrante y
Segun el limite es una inmigracion legal.

geografico e Externa o internacionales. Fuera de los limites nacionales del migrante, en
este caso pueden ser inmigraciones legales o ilegales.

e Ecoldgica. Causada por catastrofes naturales o situaciones adversas del
habitat, las cuales fueron muy numerosas en épocas primitivas.

Segun las - o . »
causgas dela |® Econdmica. Los individuos parecen tomar “libre y voluntariamente” la decision
. > migrar, por noémicas.
migracion de migrar, por causas economicas

e Politica. Provocada por intolerancia nacionalista, por intransigencias
religiosas o politicas, por situaciones sociales altamente conflictivas.

Nota: Elaboracién propia con informacién de Micolta, 2005.

Como ya se mencion6 en el fendmeno migratorio, residen subprocesos fundamentales: la
emigracion; la inmigracion, y el retorno (Micolta, 2005). Este ultimo subproceso es el tema
central de dicho trabajo, por lo tanto, precisa discutirlo con detenimiento. En este sentido,
en los siguientes apartados se proporciona una aproximacion al término de migracién de
retorno, las causas que originan ésta, asi como la relacion con su reinsercion en la sociedad

y conel emprendimiento, para concluir con el perfil de un migrante retornado inversor.
2.2 Migracion de retorno

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], (2008) clasifica a la migracion de retorno en retorno voluntario e involuntario. El
primero se refiere a aquellos migrantes que regresan a su pais de origen, después de un
tiempo de haber vivido en otro pais, por causas como: busqueda de la reunificacion familiar,
alguna enfermedad, una situacion econdmica desfavorable en el pais de destino o cualquier

situacion distinta a la deportacion (Jacobo y Cardenas 2018). Mientras que el retorno
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involuntario, se refiere a los migrantes que regresan de forma obligada a su pais de origen,
como resultado de una politica migratoria, es decir, las razones se relacionan con el rechazo
de una solicitud de asilo, por su permanecia irregular en el pais de destino (mas tiempo del
permitido o por haber ingresado de manera subrepticia) o porque se comete algun delito
(d’Anglejan, 2009).

Por su parte, Durand (2006) propone seis tipos de migracion de retorno: el retorno voluntario
del migrante establecido, el retorno del migrante temporal, el retorno transgeneracional, el

retorno forzado, el retorno del fracasado y el retorno programado (Ver tabla 4).

Tabla 4. Tipos de migracién de retorno.

Tipo Descripcién
Este migrante regresa de manera voluntaria y después de una larga
Retorno voluntario | estancia, incluso después de haber vivido varias décadas en el extranjero,
del migrante tener documentos en regla e incluso haber adoptado otra nacionalidad.
establecido La migracion establecida se refiere al cambio de residencia y de un nuevo
proceso de establecimiento.
Retorno del migrante | Corresponde a los trabajadores temporales, sujetos a programas
temporal especificos donde el contrato exige u obliga al retorno.
Retorno Se trata del retorno, ya no del migrante, sino de su descendencia: hijos,
transgeneracional nietos, bisnietos, un fenémeno cada vez mas relevante.
Se refiere a la obligacion de migrantes y refugiados de volver a su pais de
Retorno forzado origen debido a politicas restrictivas, cambios en la legislacién migratoria,
deportaciones sumarias, o condiciones politicas y econémicas adversas.
El migrante que se ve forzado a volver a su lugar de origen por las
circunstancias. En la mayoria de los casos se trata del migrante
fracasado, que no pudo cumplir con sus expectativas.
Se refiere a la repatriacion de individuos o grupos bajo iniciativas oficiales,
a menudo impulsadas por razones demograficas, econémicas o politicas.
Estos programas pueden ser promovidos por gobiernos para fomentar el
regreso de ciudadanos o descendientes con vinculos histéricos o
culturales, o como estrategia de reconciliacion y reconstruccién nacional.
A diferencia de los movimientos migratorios espontaneos o forzados, el
retorno programado se caracteriza por una planificaciéon y apoyo estatal
qgue facilita la reinsercién de los retornados en su pais de origen,
promoviendo a veces beneficios como la doble nacionalidad o
indemnizaciones para quienes retornan.

Nota: Elaboracién propia a partir de informaciéon de UNESCO, 2008 y Durand, 2006.

Retorno del
fracasado

Retorno programado

Un factor importante en la vivencia del retorno es la causa principal del regreso del migrante,
esto porque el motivo va a influir en la manera como se reintegra a su entorno,
especificamente, el econémico (Durand, 2004). A partir de la tipologia antes expuesta es
relevante observar que, de acuerdo con la literatura, los migrantes que retornan de forma

voluntaria por motivaciones familiares, politicas, econémicas y sociales, tienen mayor



Migracién 39

probabilidad de crear iniciativas de negocio por cuenta propia bajo la figura de

emprendimiento (Cruz et al., 2019).

En relacion a esto ultimo, Fernandez y Del Carpio (2018) introducen el término migrante
retornado inversor, que se refiere a aquel individuo que, tras un periodo de residencia y
trabajo en el extranjero, regresa a su pais o comunidad de origen y utiliza los ahorros y

conocimientos adquiridos para realizar inversiones productivas.
2.2.1 Reinsercién y emprendimiento

La reinsercion laboral de los migrantes retornados es un desafio especialmente para
aquellos que son mayores de 40 afios, debido a la pérdida de su capital social. Ademas, se
encuentran con la dificultad de demostrar la experiencia laboral adquirida en el extranjero
debido a la falta de documentos reconocidos en México y a la falta de aceptacion de papeles
de otro pais y en otro idioma por parte de los empleadores locales (Cruz et al., 2019;

Espinosa y Gonzalez, 2016).

Por lo tanto, en esta etapa del retorno los individuos son mas propensos a la creacién de
proyectos econdmicos, individuales y/ o familiares, esto debido a que los migrantes de
retorno se ven en una situacion vulnerable a su llegada al pais, donde a pesar de enfrentar
las mismas condiciones laborales, sociales, de violencia y economicas que el resto de los
mexicanos; ellos ademas se enfrentan a una sociedad que por un lado los rechaza y, por el
otro, les exige mantener el papel de proveedores que tuvieron durante su estancia en el
norte (Carrefio et al. 2018; Meza, 2017). Ante esta situacion, el emprendimiento se presenta
como una opcidon para los retornados, al permitirles aprovechar su experiencia en el

extranjero y restablecer sus redes sociales (Espinosa y Gonzalez, 2016).

Las iniciativas de emprender proyectos productivos o microempresas al regresar es una
situacion que responde a iniciativas propias, donde tienen mayor propension a crear
negocios, aquellos que tengan la intencién de formar una familia propia, esto porque tienen
la obligacion de realizar una planeacion financiera mas eficiente, de tal manera que en su
estancia en el extranjero ahorran un capital econémico para establecer un negocio o invertir

a su regreso (Cruz et al., 2019; Espinosa y Gonzalez, 2016).

La tabla 5 muestra la literatura que aborda casos de los migrantes retornados, dichos
estudios se enfocan a explorar la reinsercion social y laboral de los migrantes, sin centrarse

en el retorno inversor.
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Espinosa y Gonzalez (2016) identificaron las regularidades que experimentaron los
retornados con respecto a su reinsercion social y laboral, encontraron cuatro grupos de
retornados con caracteristicas comunes: los dos primeros grupos con hasta 12 afos de
experiencia migratoria y con menos de 12 afos de escolaridad, se desempefnaron
principalmente como empleados del sector secundario y terciario; las personas con mas de
15 afos de migrante, de nueve a 12 afios de escolaridad, emprendieron algun negocio; el
grupo con 15 a 33 anos de migrante y de 6 a 9 afos de escolaridad, se emplearon en

actividades del sector primario.

Corona (2018) en su estudio investigo el dificil proceso de reinsercion laboral de migrantes
de retorno, muestra que 18 por ciento de los retornados emprendieron un negocio y el
restante se emplearon fuera o dentro del municipio; antes, durante y después de migrar, los
retornados se desempefiaban dentro del sector terciario, esto se explica porque se trata de

un municipio con vocacién industrial.

Lustre et al. (2019) buscaron conocer y describir cuales son los factores que intervienen en
el proceso de reinsercion laboral de los retornados, descubrieron que la mayoria de los
trabajadores por cuenta propia lo hacen el sector primario, en la siembra de granos para su
consumo y en menor medida en comercio, otros trabajan en el ayuntamiento; otro hecho
que destacan es que las mujeres tienen una dificultad adicional en la reinsercién laboral,
esto porque el entorno familiar y comunitario las presiona a subordinarse a las funciones

tradicionales del hogar.

Fernandez y del Carpio (2018) indagaron acerca de la relacion de los factores macro, meso
y microestructurales en la creacion de proyectos productivos por parte de la inversion en
remesas y el retorno inversor, en su estudio destacaron que la inversién productiva migrante
donde algo negativo es que la mayoria de los migrantes retornados inversores expresaron
sentirse frustrados al no haber alguna relaciéon con los trabajos realizados y habilidades

aprendidas durante su estancia en Estados Unidos.

Por tanto, el emprendimiento se presenta no solo como un medio de subsistencia, sino
como un mecanismo que habilita a los migrantes retornados a actuar como agentes de
cambio en sus comunidades de origen, alineandose con la nocién de que el
emprendimiento puede impulsar el progreso y desarrollo en las areas de retorno (Canales
y Montiel, 2004; Cruz et al., 2019; Espinosa y Gonzalez, 2016; Garcia et al., 2015; Reyes
et al., 2015).
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Tabla 5. Casos de estudio de migrantes retornados.

41

Tipo de negocio o

Autor Objetivo del estudio Caracteristicas
empleos
Identificar las regularidades que | ¢ Edad al momento de migrar: entre 15 a 33 afios. Los negocios son
en el proceso de retorno Experiencia migratoria: mas de 15 afios. principalmente de servicios
experimentaron los migrantes de Situacion familiar: Casados o emparejados, solteros con de alimentos, construccion,
Atencingo Puebla, hijos. y de caracter agricola,
primordialmente en la interaccion | ¢  Sin experiencia laboral en México. principalmente a la cafia de
social en el lugar de origen, y | ¢  Escolaridad: 6 a 12 afios de educacién formal promedio. azlcar.
como este cambio repercutio en | 4 |dioma: la mayoria habla inglés fluido. Por otro lado los empleos
Espinosay | su actividad laboral y en el| . pojeq sociales: Algunos no tienen una red social de | SO €n  servicios  de
Gonzalez empoderaml_e_nto en su e”t.or.",‘O contemporaneos que les ayude a conseguir un buen trabajo ahmentps,. construccion,
(2016) social, cond|C|onando la decision en el lugar de origen, por lo que desarrollan mantenimiento y
de,quedarse_o bien de regresar al emprendimientos individuales. Sin embargo, otros las manufact_urg,
pais de destino. provechan para realizar para encontrar trabajo y para emprendlmle.ntos. en el
desarrollar emprendimientos exitosos. sec}or alimenticio y
agricola.
Investigar el dificil proceso de | ¢ Edad al momento de migrar: en promedio 30 afios. La mayoria se dedican al
reinsercion laboral de migrantes | ¢  Experiencia migratoria: menos de 5.6 afios. comercio, otros son
de retorno en Cuautlancingo, | ¢«  Posicién dentro de la familia: Jefes de familia. empleados en el area de
Puebla. e Escolaridad: la mayoria tenia secundaria, seguido de la | @lbafileria, y el resto son
preparatoria y después primaria, sin embargo, un grupo | jornaleros, productor
mas pequefio contaba con universidad. agricola, trabajadora
Corona  Habilidades adquiridas: aprendizaje del idioma inglés, | domestica, estudiante 'y
(2018) manejo de maquinaria, acceso a la tecnologia. desempleado.

De los encuestados solo el 18 por ciento cuenta con un
negocio propio.

Ahorro: los hombres fueron mas propensos a ahorrar una
mayor cantidad sobre las mujeres.

Contintia p. 42
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Autor Objetivo del estudio Caracteristicas Tipo de negocio o
empleos
Conocer y describir cudles son | ¢ Edad al momento de retornar: de 25 a 40 afios. La mayoria de los
los factores que intervienen en el | «  Experiencia migratoria: la mayoria estuvo entre 5-8 afios. | trabajadores por cuenta
proceso de reinsercion laboral de | «  Posicion dentro de la familia: la mayoria son hijos (as). propia lo hacen en el sector
los retornados en Taniche, | ¢ Escolaridad: La mayoria tenia secundaria no terminada, | Primario, es decir, siembra
Lustre et al. Oaxaca. siguiendo a esta la primaria no terminada. de granos para s;l'gonsumo
(2019) e Situacion familiar: Casados en su mayoria. y en menor medida, otros
« Condiciones laborales: la mayoria trabaja por cuenta propia | rabajan en el ayuntamiento
en el campo, de tiempo completo y no tienen un ingreso fijo. | ¥ @Ma de casa.
¢ Habilidades adquiridas: Mantenimiento de campo de Golf,
soldar, floreria, jardineria, fabrica (Empaquetar mercancia)
y cuidado de caballos.
Establecer que lainversién de las | ¢  Edades al momento de migrar: Entre 15 a 33 afios. Compra de tierras para
remesas y el retorno inversor va | ¢ Media de edad al momento de retornar: 38.42 afios. cultivo, tienda de abarrotes,
mas alla de las consideraciones | «  Experiencia migratoria: La media es de 10.68 afios. carpinterias, panaderias,
volitivas 'y subjetivas de los | ¢ Escolaridad: La mayoria tiene el nivel de estudios de | €N carnicerias, fruterias,

Fernandez y
del Carpio
(2018)

potenciales emprendedores, y
que la vinculacién de factores
macro, meso y microestructurales
son esenciales para entender
proyectos de esta naturaleza

secundaria, siguiendo la educacion preparatoria donde
algunos tienen carrera técnica.

Habilidades: En los sectores de agricultura, construccion,
manufactura, jardineria y restaurantes, particularmente
aprendieron el idioma inglés, a manejar herramientas y
maguinaria mas moderna, destrezas en la construccion, la
pintura, la jardineria, labores agricolas y ganaderas, a
interactuar y manejar personal de trabajo, la mecénica de
autos

Ahorro: Los que ahorraron menos fue de 10 a 15 mil
dodlares, y los méas fueron de 50 a 150 mil ddlares.

restaurante, taqueria, taller
de hojalateria y pintura,
ferreteria.

Nota: Elaboracion propia a partir de los estudios de Espinosa y Gonzalez, 2016; Corona, 2018; Fernandez y del Carpio, 2018; Lustre

et al.,2019.
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2.2.2 Perfil del migrante retornado inversor
Fernandez y Del Carpio (2018) proponen un perfil del migrante retornado inversor.
Datos demogréficos:

e Media de edad: 38.42 afios.

o Género: 84.37% hombres y 15.63% mujeres.

e Educacion: 40.62% tiene el nivel de estudios de secundaria, 25% terminé la
educacién preparatoria (3.12% tiene carrera técnica), 25% primaria concluida y
6.25% tiene estudios de primaria.

Historial migratorio:

e Duraciéon promedio de la estancia en el extranjero: 10.68 afios.

e Pais de destino: Estados Unidos.

o Sectores de empleo en el extranjero: Los migrantes desarrollaron sus habilidades
profesionales en diversos sectores laborales, incluyendo agricultura, construccion,
manufactura, jardineria y restaurantes.

e Estatus migratorio: 53.12% no cuentan con documentos legales para ir a Estados
Unidos, 34.37% son legales con residencia, 9.37% son legales contratados en los

programas de trabajo temporal, 3.12% cuentan con visa de turista.
Causas del retorno:

e 84.37% tenia planeado regresar y el 15.62% tuvo que regresar por circunstancias
de deportacién, problemas en la familia, divorcio, entre otras.

e Los motivos de retorno incluyen objetivos econémicos, como acumular ahorras en
Estados Unidos para iniciar negocios en sus comunidades de origen, y razones
personales y familiares, destacando el matrimonio con parejas locales, el vinculo
con familiares y el arraigo a su comunidad, tradiciones y estilo de vida. Ademas,
factores como trabajar las propiedades familiares y la necesidad de cuidar de

familiares enfermos.
Inversion y emprendimiento:

o Tipos de negocios iniciados: compra de tierras para cultivo, tienda de abarrotes,
carpinteria, panaderia, carniceria, fruteria, restaurante, taqueria, taller de hojalateria

y pintura, ferreteria.
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e Tamafio de los negocios: la mayoria de emprendimientos son de autoempleo o
emplean a pocas personas donde la cantidad de trabajadores no rebasa los 5
asalariados.

e Apoyos recibidos: Ninguno recibié apoyo del gobierno.

Desafios enfrentados: Al legalizar sus emprendimientos, el 79.16% de los migrantes no
enfrenté inconvenientes, a diferencia del 16.66% que tuvo dificultades por desconocer los
procedimientos. Respecto a la utilidad de sus habilidades previas, el 60.71% se sinti6
frustrado por la falta de aplicabilidad en sus nuevos proyectos, mientras que el 39.28% hall
sus experiencias anteriores, especialmente en agricultura, construccién y panaderia,

relevantes para sus emprendimientos.

Hasta aqui el tema de migracion, migracion de retorno, reinsercidén y su relacién con el
emprendimiento y el perfil del migrante retornado inversor. El capitulo tres trata de

contextualizar el espacio geografico donde se llevara a cabo el presente trabajo.
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2.3 Introduccion

Habiendo explorado el marco tedrico conceptual sobre emprendimiento y migracion, este
capitulo busca contextualizar el entorno en el que se llevd a cabo la investigacion. Se
desarrollaran temas clave como los datos sociodemograficos de Oaxaca, la estructura de
su poblacion econémicamente activa, la distribucion de los sectores econémicos en el
Estado. Ademas, se profundiza en el fenédmeno de la migracién en México y Oaxaca, asi

como en los programas de apoyo a los migrantes retornados.
2.3.1 Datos socio-demograficos

Oaxaca, ubicado en el sureste de la Republica Mexicana, se extiende entre las
coordenadas geograficas 18° 39' y 15° 39' de latitud norte, y 93° 52' y 98° 32' de longitud
oeste. Con una superficie de 93,343 km?, representa el 4.8% del territorio nacional,
clasificAandose como el quinto estado mas grande de México. Limita al norte con Puebla y
Veracruz-Llave, al este con Chiapas, al sur con el Océano Pacifico y al oeste con Guerrero.
Se organiza en 570 municipios, que estan distribuidos en 30 distritos y agrupados en 8

regiones (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2004).

La demografia de Oaxaca, segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2020 (INEGI,
2020a), revela una poblacion de 4,132,148 habitantes, con una distribucion de 52.20 por
ciento mujeres y 47.80 por ciento hombres. Este dato representa un crecimiento poblacional
del 8.68 por ciento respecto a 2010, reflejando dinamicas sociales y econdmicas

significativas en la region.

Los municipios mas poblados son Oaxaca de Juarez, San Juan Bautista Tuxtepec y
Juchitan de Zaragoza, centros de actividad econdmica y cultural cruciales para la regiéon
(INEGI, 2020a).

2.3.2 Poblacion econdmicamente activa

Segun el INEGI (2020a), la poblaciéon de Oaxaca en 2020 era de 4,132,148 habitantes. Sin
embargo, para el primer trimestre de 2024, la poblacién total ha aumentado a 4,291,604
habitantes. La poblacién de 15 anos y mas se estima en 3,187,443 personas, de las cuales
1,870,606 forman parte de la poblacién econémicamente activa (PEA). De esta PEA,

1,844,007 estan ocupadas, mientras que 26,599 se encuentran desocupadas.

Dentro de la poblacion ocupada, 854,133 son trabajadores subordinados y remunerados,

distribuidos en 811,547 asalariados y 42,586 con percepciones no salariales. Otros 99,727
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son empleadores, 715,328 trabajan por cuenta propia, y 174,819 son trabajadores no
remunerados (INEGI, 2024).

2.3.3 Sector de Actividad Econémica

La poblacion ocupada se distribuye en los sectores de actividad econdmica de la siguiente

manera:

e Sector Primario: 557,145 personas, concentradas en agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca.

e Sector Secundario: 347,832 personas, divididas en industria extractiva y de la
electricidad (8,234), industria manufacturera (210,633) y construccion (128,965).

e Sector Terciario: 934,768 personas, incluyendo comercio (299,500), restaurantes y
servicios de alojamiento (149,651), transportes, comunicaciones, correo Yy
almacenamiento (59,244), servicios profesionales, financieros y corporativos
(73,434), servicios sociales (130,790), servicios diversos (149,870) y gobierno y
organismos internacionales (72,279).

2.3.4 Unidades econémicas

En Oaxaca, se registraron un total de 318,595 unidades econdmicas. La distribucién por

tamario de establecimiento es la siguiente:

e Hasta 10 personas: 306,492 establecimientos

e 11 a 50 personas: 11,019 establecimientos

e 51 a 250 personas: 970 establecimientos

e 251y méas personas: 114 establecimientos
La economia de Oaxaca se caracteriza por la importancia de varios sectores. Entre los mas
destacados se encuentran las manufacturas, que incluyen las industrias manufactureras y
maquiladoras, con 69,626 unidades. EI comercio es el sector mas numeroso, con 120,361
unidades, abarcando comercio al por mayor y al por menor. Los servicios privados no
financieros incluyen servicios profesionales, cientificos, técnicos, inmobiliarios y de
informacion, con 82,770 unidades. Otros sectores importantes son el resto de actividades
economicas con 7,559 unidades; las asociaciones religiosas con 9,002 unidades y los

servicios publicos con 29,277 unidades (Ver tabla 6).
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Tabla 6. Unidades econdmicas en Oaxaca por sector.

Sector Descripcién Namero de
P Establecimientos
Las industrias manufactureras comprenden las
Manufacturas actividades del sector incluyendo las maquiladoras 69,626
de bienes.
. Incluye los sectores comercio al por mayor
Comercio ye P yor y 120,361
comercio al por menor.
Servicios como la informacion en medios masivos,
Servicios privados no | servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes 82770
financieros muebles e intangibles, servicios profesionales, '
cientificos y técnicos.
Pesca y acuicultura, servicios relacionados con
actividades agropecuarias y forestales, mineria,
Resto de actividades | generacion y distribucién de energia eléctrica, 7 559
econdémicas suministro de agua y gas, construccion, transportes, '
correos y almacenamiento, y servicios financieros y
de seguros.
Asociaciones Las asociaciones religiosas forman una parte 9002
religiosas importante del panorama econémico de Oaxaca. '
- - Actividades gubernamentales de asistencia
Servicios publicos piblica 9 y 29,277

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién de INEGI, 2019.
2.3.5 Marco histérico contextual de la migracion en México y en el estado de Oaxaca

El movimiento migratorio entre México y Estados Unidos, que se ha mantenido desde
finales del siglo XIX, ha sido un fendmeno constante a lo largo de los afios, moldeado por
la necesidad y disponibilidad de mano de obra (Durand, 2016). Este flujo migratorio no se
limita a la emigracion, sino que abarca el retorno de los migrantes a México. La migracion
de retorno, ha tenido momentos de intensificaciéon como en la década de 1930 cuando un
considerable numero de mexicanos fueron deportados de Estados Unidos (Jacobo vy
Cardenas, 2018). Otro momento similar fue entre 2008 y 2014, periodo donde se registro
un alto numero de deportaciones, esto coincide con la administracion de Obama del

programa federal de deportaciones Comunidades Seguras.

De acuerdo con datos del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas (DAES) un tercer momento sucedié entre 2010 y 2020, destacando de
este movimiento que la mayoria de los retornados eran personas de 18 a 45 afos, lo cual
coincide con las edades en las que las personas buscan empleo o quieren continuar su

educacion superior. (Garcia y Gaspar, 2017; Li, 2016).
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2.3.6 Programas de atencion a migrantes de retorno

El gobierno de México, consciente de este movimiento, implementé programas para atender

las necesidades de estos ciudadanos retornados (Ver tabla 7).

Tabla 7. Programas y Politicas por Periodo Presidencial.

Periodo Programa/Politica Descripcién

Subsidio para apoyar a trabajadores migrantes retornados y
familias que reciben remesas. Proyectos de infraestructura
para empleo formal, autoempleo, generaciéon de ingresos,
capital humano, vivienda, operacion de albergues, y traslado
a comunidades de origen.

Fondo de Apoyo al

2006-2012 Migrante (FAM)

Servicios de recepcion y reintegracion. Incluye programas
como Paisano, Programa de Repatriacibn Humana, Soy
2012-2018 Somos Mexicanos | México, Repatriados Trabajando. Servicios inmediatos
como comida, agua, llamadas, transporte, servicios médicos
y psicologicos. Facilita la reintegracion a largo plazo.

Direccion de Repatriacion Digna del Instituto Nacional de
. Migracion [INM]. Facilita la reinsercion de repatriados,
Nueva Politica s
2018-2024 X . garantizando retorno seguro, ordenado, respetuoso y
Migratoria . -
humano. Coordina esfuerzos a nivel federal, estatal, local,
sociedad civil y sector privado.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Diario Oficial de la Federacion [DOF],
2012; Jacobo y Cardenas, 2018.

Actualmente con la Nueva Politica Migratoria del Gobierno de México 2018-2024, se cred
la Direccién de Repatriacidon Digna, gestionada por el INM de México, que tiene como mision
facilitar la reinsercion de mexicanos repatriados desde Estados Unidos y Canada,
garantizando un retorno seguro, ordenado, respetuoso y humano. Se enfoca en coordinar
esfuerzos entre los gobiernos a nivel federal, estatal y local, asi como con la sociedad civil

y el sector privado.

El programa se estructura en tres fases: Salida, Recepcién y Reintegracion (Ver tabla 8).
Durante la Salida, la Secretaria de Relaciones Exteriores proporciona asesoria y asistencia
a través de sus consulados y canales de contacto para mexicanos en situaciones
vulnerables o de emergencia que deseen retornar voluntariamente a México. En la fase de
Recepciodn, se brindan servicios basicos gratuitos como comida, asistencia médica y ayuda
con la documentacion necesaria en diversos puntos estratégicos. La fase de Reintegracion
incluye la promocion de inclusién en programas sociales, asistencia médica y psicoldgica,
acceso al empleo, revalidacion de estudios y asesoria legal, tanto en México como para

asuntos pendientes en Estados Unidos o Canada. Este servicio solo se encuentra en los
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estados de Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas, que son los estados

con mayor recepcion de repatriados de Estados Unidos (INM, 2022).

Tabla 8. Fasesy Servicios del Programa Actual (2018-2024).

Fase Descripcién Servicio
Asesoria y asistencia a través de | ¢  Asesoria y asistencia.

Salida consulados  para mexicanos | ¢ Contacto para  situaciones de
vulnerables que desean retornar emergencia.

voluntariamente.

e Comida.
e Asistencia médica.
e Documentacién necesaria.

Servicios bdésicos gratuitos en

Recepcion .
puntos estratégicos.

e Asistencia médica y psicoldgica.
Promueve inclusién en programas | ¢  Acceso al empleo.

Reintegracion | sociales y ofrece asistencia en | ¢ Revalidacion de estudios.

varios aspectos. e Asesoria legal en México y para
asuntos en EE. UU. o Canada

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion del INM, 2022.

En junio de 2021 se aprobd la Estrategia Interinstitucional de Atencion Integral a Familias
Mexicanas Repatriadas y en Retorno, la cual incluye elementos como basarse en una
atencion integral multidimensional; resaltar la dimensién familiar de la migracion; incluir una
perspectiva de género, y tomar en cuenta necesidades diferenciadas en distintos momentos

para la planeacion, recepcién y reintegracién (Masferrer y Pedroza, 2022).

Por el momento, el gobierno federal mexicano ha dirigido sus esfuerzos basicamente a la
poblacion repatriada, es decir, solo a aquellas personas que ingresaron por los puntos de
entrada controlados por el INM. Esto significa una limitante, para aquellos que no ingresaron
por los puntos de repatriaciébn y que no obtuvieron un documento oficial u hoja de
repatriacion para identificarse, es decir, se excluye a las personas cuyo retorno es
considerado “voluntario”, aun cuando ellos experimentan también dificultades severas para
reintegrarse. Ademas, los programas destinados a la poblacion retornada tienen una
asignacion presupuestaria insuficiente y no priorizada en la agenda nacional. Su disefio y
ejecucion no responde adecuadamente con las necesidades de los beneficiarios, carecen

de objetivos claros, asi como evaluaciones que midan su eficacia y eficiencia.
2.3.7 Migracién en el estado de Oaxaca

En términos migratorios el estado de Oaxaca, salieron 35,936 personas para vivir en otro
pais, donde 93 de cada 100 se fueron a Estados Unidos de América (INEGI, 2020b). Algo

relevante es que de la entidad salen mas personas de las que regresan, es decir, tienen un
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saldo negativo en términos de repatriaciones. Aun asi, el Estado ocupo el tercer lugar en
repatriaciones entre las devoluciones de 2021 y 2022 (Gobierno del estado de Oaxaca,
2023).

Por otro lado, en los ultimos cinco anos el movimiento migratorio de retorno ha sido variado
en Oaxaca siendo 2022 el afio con mayor numero de mexicanas y mexicanos devueltos de
Estados Unidos con 22,928 personas, en 2023 hubo una disminucién considerable de

mexicanas/nos devueltos con 15,911 personas.

En lo que va del afio 2024, de enero a mayo se han devuelto 6,513 mexicanas y mexicanos
desde Estados Unidos al estado de Oaxaca (Unidad de Politica Migratoria, Registro e

Identidad de Personas, 2024, ver figura 4).

Figura 4. Estadisticas anuales de mexicanas/nos devueltos de Estados Unidos a

Oaxaca.
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Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de la Unidad de Politica Migratoria,
Registro e Identidad de Personas del Boletin de estadistica migratoria de los afios 2019,
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

2.3.8 Programas de apoyo al migrante

El estado de Oaxaca tiene el programa Fondo de Apoyo a Migrantes (FAM) que es un
programa integral que proporciona asistencia a los migrantes mexicanos que regresan de
Estados Unidos y a sus familias que dependen de las remesas. Con el objetivo de facilitar
la reintegracion econdmica y social al proveer recursos y asesoria que les permitan
encontrar empleo, emprender actividades productivas, y mejorar sus condiciones de

vivienda y capital, sin embargo, al momento no hay informacién sobre cémo acceder al
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programa (Gobierno del Estado de Oaxaca, n.d.). Por otro lado, recientemente el Gobierno
de Oaxaca dio a conocer que el Instituto de Atencién Integran al Migrante Oaxaqueino ha
sido eliminado como parte de la politica de austeridad implementada por la actual
administracion encabezada por el gobernador Salomén Jara Cruz. Esta medida forma parte
de una reestructuraciéon de los Organos Publicos Descentralizados (OPDS) para reducir
gastos y hacer mas eficientes las estructuras gubernamentales, este érgano pasara a ser

parte de la Secretaria de Gobierno (SEGO).

En Oaxaca, el programa FAM ha sido clave para ayudar a los migrantes y sus familias
mediante recursos y asesoria, aunque actualmente enfrenta desafios de accesibilidad.
Asimismo, la reciente eliminacion IAIMO como parte de medidas de austeridad
gubernamental plantea incertidumbres sobre la continuidad y eficiencia de estos apoyos,
ahora bajo la Secretaria de Gobierno. Por lo cual, la transicion debe garantizar que los
servicios destinados a mejorar las condiciones econdmicas y sociales de los migrantes sean

efectivos y accesibles (Carrera, 2024).

Con lo anterior, se ha abordado el contexto socioeconémico de Oaxaca, las dinamicas de
su poblacion econdmicamente activa, y el papel de los programas politicos para la
reinsercidén en los migrantes retornados. Este capitulo sienta las bases para comprender el
entorno en el que los emprendedores oaxaquefos desarrollan sus negocios, permitiendo
un analisis mas profundo en los siguientes apartados. Ahora se pasara al planteamiento del

problema, donde se delimitara con mayor precision el enfoque de la investigacion.



CAPITULO IV.
PLANTEAMIENTO
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3 Planteamiento del problema

El movimiento migratorio entre México y Estados Unidos, ha sido un fenomeno constante a
lo largo de los afios, moldeado por la necesidad y disponibilidad de mano de obra (Durand,
2016). Este flujo migratorio no se limita a la emigracion, también abarca el regreso de los
migrantes a México, lo cual ha generado un creciente interés en el estudio de la migracion
de retorno. Los migrantes al regresar a su pais de origen, se encuentran en situaciones
vulnerables en términos laborales, sociales, de violencia y econémicos. Sin embargo, en el
ambito laboral la mayoria de ellos deciden emprender, esto les permite aprovechar su
experiencia en el extranjero y restablecer sus redes sociales. Esta iniciativa es crucial para
su reinsercion, por lo tanto, se requiere la intervencion del Estado para impulsar sus

proyectos de emprendimiento (Carrefio et al. 2018; Meza, 2017; Sung y Duarte, 2015).

Sin embargo, los estudios con relacion a la inversion en emprendimientos son contados en
estos ambitos (Corona, 2018; Espinosa y Gonzalez, 2016; Fernandez y del Carpio, 2018;
Lustre et al., 2019), esto porque la mayoria se enfoca en la reinsercion laboral y los desafios
que esto representa para los retornados. Uno de los estudios que examina el
emprendimiento en los retornados es el de Fernandez y Del Carpio (2018) quienes
introducen el término migrante retornado inversor, que se refiere a aquel individuo que, tras
un periodo de residencia y trabajo en el extranjero, regresa a su pais o comunidad de

origen, utiliza los ahorros y conocimientos adquiridos para realizar inversiones productivas.

En este sentido, el emprendimiento que es un proceso de evaluacion y explotaciéon de
oportunidades por personas que cuentan con una actitud proactiva, orientada a la accion,
que son curiosas con su entorno y que detectan formas de generar valor afiadido a los
usuarios, se vuelve una salida para los migrantes de retorno inversores al permitirles

obtener su independencia (Romero, 2016).

Por lo tanto, los retornados inversores son personas que deciden emprender, ya sea por a
la experiencia que tuvieron en el extranjero, o porque ellos poseen caracteristicas que los
hacen crear negocios. Aunque, desarrollar un emprendimiento necesita mas que solo tener
iniciativa. Capelleras y Kantis (2009) sefialan que el crecimiento y desarrollo de las nuevas
empresas depende de varios factores, los cuales estan vinculados con las caracteristicas
del emprendedor, las dimensiones del capital relacional y las caracteristicas del mercado,
junto con algunos elementos de tipo estratégico. Es decir, se requiere la intervencion del

Estado para guiar a estos emprendedores a través de programas que fortalezcan sus
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puntos débiles y puedan crear fuentes de empleo dignas, sin embargo, para hacerlo se
necesita analizar la situacion del Estado, como las caracteristicas que posee el

emprendedor.

En Oaxaca, segun el INEGI (2020a), la poblacion en 2020 era de 4,132,148 habitantes. Sin
embargo, para el primer trimestre de 2024, la poblacion total ha aumentado a 4,291,604
habitantes. La poblacién de 15 afos y mas se estima en 3,187,443 personas, de las cuales
1,870,606 forman parte de la poblaciéon econdmicamente activa (PEA). De esta PEA,

1,844,007 estan ocupadas, mientras que 26,599 se encuentran desocupadas.

Dentro de la poblacion ocupada, 854,133 son trabajadores subordinados y remunerados,
distribuidos en 811,547 asalariados y 42,586 con percepciones no salariales. Otros 99,727
son empleadores, 715,328 trabajan por cuenta propia, y 174,819 son trabajadores no
remunerados (INEGI, 2024).

La economia de Oaxaca se caracteriza por la importancia de varios sectores, con un
registro de 318,595 unidades econdmicas. Entre los sectores mas destacados se
encuentran las Manufacturas, que incluyen las industrias manufactureras y maquiladoras,
con 69,626 unidades. EI Comercio es el sector mas numeroso, con 120,361 unidades,
abarcando comercio al por mayor y al por menor. Los Servicios privados no financieros
incluyen servicios profesionales, cientificos, técnicos, inmobiliarios y de informacién, con
82,770 unidades. Otros sectores importantes son el Resto de actividades econémicas con
7,559 unidades; las Asociaciones religiosas con 9,002 unidades; y los Servicios publicos
con 29,277 unidades (INEGI, 2019).

El tema migratorio en Oaxaca en lo que va del afio 2024, de enero a mayo se han devuelto
6 513 mexicanas y mexicanos desde Estados Unidos al estado de Oaxaca (Unidad de

Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024).

Estos datos son relevantes para el tema migratorio esto porque en los ultimos cinco afos
el movimiento migratorio de retorno ha sido variado en Oaxaca, tan solo en 2022 se
devolvieron 22,928 mexicanas y mexicanos desde Estados Unidos y a pesar de que en
2023 hubo una disminucién considerable de mexicanas/nos devueltos con solo 15,911
personas, los flujos son significativos, en lo que va del afio 2024, de enero a mayo se han
devuelto 6 513 mexicanas y mexicanos desde Estados Unidos al estado de Oaxaca (Unidad
de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024), sin embargo, centrandonos

en la parte laboral es preocupante que el estado ha sido reconocido por su pobreza laboral,
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asi como también hay una falta programas para ayudar a este grupo vulnerable a encontrar

un empleo o impulsar un emprendimiento.
3.1 Justificacion

El fenémeno de la migracién tiene relevancia en aspectos econdmicos, sociales y politicos,
migrar puede ser un proyecto tanto individual como familiar, que tiene el objetivo de mejorar
las condiciones materiales de vida, adquirir una vivienda, obtener ingresos mas

remunerativos y financiar la educacién de los hijos (Alanis, 2007; Alvarado, 2017).

Los migrantes de retorno, poseen valiosas experiencias laborales, habilidades adquiridas
en el extranjero y capital financiero, lo que no solo incita el emprendimiento en sus lugares
de origen, sino que también introduce innovaciones y promueve nuevas formas de
organizacién (Gubert y Nordman, 2008). Sin embargo, segun Gmelch (1980) la gran
mayoria de migrantes retornados trabajaron en empleos no calificados en el pais de
destino, no recibieron formacion en el extranjero o no emplearon sus ahorros en inversiones
productivas, por lo que considera que son pocos aquellos que regresan con experiencia

que pueda ser importante para el desarrollo de la economia local.

Con todos estos desafios, los migrantes de retorno emprenden, creando negocios como:
servicios de alimentos, construccion, tienda de abarrotes, carpinterias, panaderias, en
carnicerias, fruterias, restaurante, taqueria, taller de hojalateria y pintura, ferreteria

(Espinosa y Gonzalez, 2016; Fernandez y del Carpio, 2018).

Por lo que, el emprendimiento funciona como una estrategia de desarrollo para los paises
con alto indice de desempleo, siendo percibido como una alternativa a esta problematica

laboral porque permite auto-emplearse y generar proyectos productivos (Tapia et al., 2018).

El andlisis de las caracteristicas emprendedoras en este grupo de poblaciéon adquiere
importancia critica. La Organizacién de Naciones Unidas ha reconocido el papel del
emprendimiento en la reduccion de la pobreza y el fomento del desarrollo sostenible,
destacando su relevancia en la revitalizacion de entornos economicos (ONU 2012, como
se cita en Messina y Hochsztain, 2015). El emprendimiento no solo se trata de una idea o

intencion, sino de su ejecucion y continuidad.

En el contexto mexicano, generalmente se ve el apoyo de emprendimientos dirigido a los
jovenes, no obstante, el emprendimiento en la migracién de retorno debe ser de interés

porque:
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1. Es esencial la formulacion de programas que fomenten el desarrollo productivo,
aprovechando el capital humano, financiero y social de dicho grupo. Tales iniciativas pueden
catalizar el crecimiento de la economia a nivel local, estatal y nacional, y permitir proyectos

mas efectivos para los migrantes de retorno.

2. ldentificar las caracteristicas emprendedoras en los retornados inversores puede ser
informacion necesaria para los tomadores de decisiones, al ser un conocimiento esencial

para el disefio de programas.

3. Apunta a un mejor desarrollo econémico local y a la mejora del bienestar humano y la
calidad de vida de aquellos que emprenden, quienes tendran organismos que les brinden

asesoria en sus emprendimientos.
3.2 Pregunta de investigacion

¢, Cuales son las caracteristicas de emprendimiento en los retornados inversores, en

Oaxaca?
3.3 Objetivo

Identificar las caracteristicas emprendedoras, en migrantes retornados inversores de la
region del Papaloapan, a partir del modelo de determinacion de caracteristicas

emprendedoras.

3.3.1 Objetivos especificos

e Adaptar un modelo teérico que permita identificar caracteristicas emprendedoras en
migrantes retornados inversores.

e Disefiar una entrevista a migrantes retornados inversores en la region del
Papaloapan, con el fin de recabar datos sobre las caracteristicas psicoldgicas y no
psicoldgicas determinantes de un emprendimiento.

e Administrar la entrevista a migrantes retornados inversores en la region del
Papaloapan, con el fin de recabar datos sobre las caracteristicas psicoldgicas y no
psicoldgicas determinantes de un emprendimiento.

e Analizar los datos obtenidos de las entrevistas mediante el programa Atlas.ti y de
manera artesanal, para determinar las caracteristicas de emprendimiento mas

relevantes en los migrantes retornados inversores.
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o Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos, orientadas a mejorar
programas de apoyo a migrantes retornados inversores, contribuyendo al fomento

del emprendimiento en la region.

3.4 Premisas

Las categorias de analisis que influyen en la determinacion de un emprendimiento en los

migrantes retornados inversores son:
Caracteristicas psicoldgicas:

¢ Dimension de orientacion emprendedora: autonomia, innovacion y toma de riesgo
son las principales determinantes.
¢ Dimensién de intencién emprendedora: locus de control y necesidad de logro son

las determinantes.
Caracteristicas no psicolégicas

e Edad: los emprendedores estan en un rango de 25 y 40 afos.
e Sexo: En los migrantes de retorno son mas los hombres quienes emprenden con

respecto a las mujeres.

3.5 Viabilidad
El presente proyecto es viable por las siguientes razones:

e La mitad de la poblacion de 15 afios y mas forma parte de la PEA (1,870,606
vs.1,844,007), dentro de la poblacion ocupada el 50.00% son empleadores, trabajan
por cuenta propia y son trabajadores no remunerados.

e Dicha PEA puede formar parte del movimiento migratorio.

e Durante el periodo 2021-2022, el estado de Oaxaca ocupd el tercer lugar en
repatriaciones, especificamente en devoluciones (Gobierno del estado de Oaxaca,
2023), no considerando aquellos que, por otras razones deciden regresar al pais.

e Como se ha mencionado reiteradamente, los migrantes retornados al regresar a su
pais de origen, se encuentran en situaciones vulnerables en términos laborales,
sociales, de violencia y econémicos.

e De acuerdo con la literatura, en el ambito laboral la mayoria de ellos deciden
emprender, esto les permite aprovechar su experiencia en el extranjero y restablecer

sus redes sociales.
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e Sin embargo, los estudios con relacién a la inversion en emprendimientos son
contados en estos ambitos, por lo tanto, este es el gran reto que enfrenta el presente

trabajo.
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3.6 Diseno de estudio

Los disefios de la investigacion cualitativa son “piezas artesanales del conocimiento,
hechas a mano”, es decir, a la medida de las circunstancias. En este caso el investigador
es el instrumento de recoleccion de los datos, ademas de que el ambiente evoluciona con

el trascurrir del tiempo, por lo que hace que cada estudio sea unico.

De acuerdo con Hernandez (2018) en el disefio narrativo se analizan historias de vida y
vivencias, las cuales pueden ser individuales y grupales. El proceso de manera general,
consiste en recopilar historias o narraciones de experiencias de los participantes en funcién
del planteamiento del problema, de tal forma que se arme una historia entretejiendo las

narrativas individuales.

Las preguntas en este tipo de disefio van orientadas a comprender una sucesion de
eventos, hechos, situaciones, fendmenos procesos y eventos, donde se involucran
pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de historias o narrativas
de quienes las vivieron, las cuales ayudan a entender el problema. Las narrativas pueden
referirse a biografias o historias de vida de personas o grupos, pasajes o épocas de sus
vidas, también a uno o varios episodios, experiencias 0 situaciones vinculadas
cronolégicamente. En estos disefios se utilizan herramientas como la recoleccion de los
datos, entrevistas, documentos, articulos en prensa, imagenes, audios y videos, artefactos,

expresiones artisticas, biografias y autobiografias o historias de vida.

Mertens (2015 en Hernandez 2018) divide a los estudios narrativos en: topicos, biograficos
y autobiograficos; sin embargo, nos enfocaremos en el topico, que esta enfocado a una
tematica, suceso o fendmeno. Por lo anterior la investigacién es cualitativa, siendo un
estudio de disefio narrativo de tdpicos, donde se indagaran las caracteristicas que han
llevado a emprender los migrantes retornados, en Oaxaca. Los sujetos emprendedores nos
relataran el motivo de sus emprendimientos, lo que nos ayudara a categorizar los sucesos
en caracteristicas psicologicas y no psicolégicas. EI emprendimiento como universo de
estudio en la migracién es un tema poco explorado, por lo que este estudio permitira
conocer las caracteristicas que hacen posible los emprendimientos, de tal manera que sirva
como base para investigaciones posteriores o para el desarrollo de proyectos productivos

por parte de la regién.
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3.7 Participantes

En esta investigacion se estudid a los migrantes de retorno inversores, que tuvieran un
emprendimiento en Oaxaca. Es importante resaltar que el tipo de estudio es de casos en
profundidad, por lo que el tamafio minimo de muestreo sugerido segun Hernandez (2018)
es de tres a cinco casos por el tipo de estudio. Para la seleccién de los sujetos de estudio,
se empled un muestreo intencional homogéneo, esto porque se seleccionaron participantes
con caracteristicas similares (Martinez, 2015). En este estudio participaron tres migrantes

retornados inversores.
La busqueda de participantes fue de la siguiente manera:

e Duefio de zapateria (en adelante Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023) se
contactd tras escuchar una entrevista en la radio, en la que hablaba sobre su
negocio, en dicha entrevista, el entrevistado 1 proporcion6 sus datos de contacto.

e Los otros dos participantes, la duefia de la tortilleria (en adelante Entrevistado 2,
entrevista, octubre 28, 2023) y el duefio de la ferreteria (en lo sucesivo Entrevistado
3, entrevista, noviembre 11, 2023) fueron referidos a través de conocidos.

¢ Alos migrantes retornados inversores, se les preguntd si conocian a otras personas
en situaciones similares, es decir, migrantes de retorno inversores, respondieron
gue no conocian a mas personas en dichas circunstancias.

¢ Una vez identificados los participantes potenciales, se llevé a cabo un proceso de
acercamiento y comunicacion, para darles a conocer el objetivo de la investigaciéon

saber su disposicion para participar en la investigacion.

De acuerdo con la tabla 9 el entrevistado 1 es vardn de 45 afios de edad al momento de
responder la entrevista, es duefio de la zapateria con estudios truncos en Administracién

de Empresas y residio 22 afios en el extranjero.

El entrevistado 2 es varon de 36 anos de edad es propietario de la ferreteria, cuenta con

estudios de preparatoria y vivid 7 afios fuera del pais.

La entrevistada 3 es mujer de 50 afios de edad, duefia de una tortilleria, cursé la secundaria

y residié 10 afios en el extranjero.

Estos tres casos representan a migrantes retornados inversores que, a pesar de sus
diferentes trayectorias personales y profesionales, comparten el interés en desarrollar un

negocio en su lugar de origen.
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Tabla 9. Caracteristicas socio-demogréficas de los entrevistados

. - . Afios en el
Entrevistado | Participante | Edad Sexo Capital Humano Extranjero
P Carrera trunca en
1 Zapateria 45 Hombre Administracion 22
2 Ferreteria 36 Hombre | Preparatoria 7
3 Tortilleria 50 Mujer Secundaria 10

Nota: Elaboracion propia.
3.8 Instrumento

Se elabordé una entrevista a profundidad cuyo propésito fue explorar en detalle las
experiencias y perspectivas de los participantes en relacién con el emprendimiento, la

migracion de retorno.

Las areas tematicas de la entrevista se dividieron en historia y aspectos del

emprendimiento, resolucion de problemas, cambios de habitos y apoyos recibidos.

Las unidades de analisis, son tomadas del modelo de determinacion de caracteristicas
emprendedoras, divididas en dos partes las caracteristicas psicolégicas donde se
encuentran la orientacion emprendedora, la intencion emprendedora; la segunda parte son

las caracteristicas no psicologicas.
Caracteristicas psicolégicas:

e Dimension de orientacion emprendedora: autonomia, proactividad, innovacion,
competitividad y toma de riesgo.
e Dimension de intenciébn emprendedora: necesidad de logro, locus de control y

autoeficacia.
Caracteristicas no psicologicas:

e Edad.

e Capital humano.
e Sexo.

o Experiencia.

e Contextual.
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3.8.1 Diseno de la entrevista

Se eligio un tipo de entrevista semiestructurada basada en un guion, en la cual se preparan

los temas a tratar y se tiene libertad para definir el orden de las preguntas (Anexo 1).
3.8.2 Realizacién de la entrevista

El primer contacto con los entrevistados se realizoé via telefénica, donde se explicé el
objetivo de la investigacion y se busco que los participantes accedieran a ser entrevistados
en su negocio en horarios de baja actividad, o fuera de su horario laboral para garantizar

un ambiente mas tranquilo.

Las entrevistas tardaron en responder la entrevista alrededor de 32 minutos. Estas se
llevaron a cabo en los establecimientos de las personas participantes, en horarios de baja

afluencia de clientes, con el fin de no interferir en sus actividades.

Al iniciar la entrevista, se reitero el objetivo del estudio y se asegurd a los participantes que
toda la informacion proporcionada seria tratada de manera confidencial y exclusivamente
con fines académicos. También se informd que la entrevista seria grabada, solicitando su

consentimiento previo. Todos los participantes estuvieron de acuerdo con la grabacién.

Durante el desarrollo de las entrevistas, se formularon las preguntas previamente
disefiadas, pero se permitié cierta flexibilidad en el flujo de la conversacién. En los casos
donde las respuestas de los entrevistados cubrian mas de una pregunta o abarcaban varios
temas de interés, no se insisti6 en repetir esas preguntas para evitar redundancias y
mantener la fluidez del dialogo. En aquellas situaciones donde el didlogo resultaba poco
fluido, se ampliaba la conversacion introduciendo preguntas adicionales que permitieran
obtener respuestas mas detalladas. Cuando se identificd saturacion, fatiga o repeticion de

enunciados por parte del entrevistado, el tema fue cerrado de manera respetuosa.

Antes de concluir la entrevista, se completaron los datos personales como edad, afios de
estancia en el extranjero. Finalmente, la conversacion se cerré con un agradecimiento y
una reiteracion de la confidencialidad de la informacion, recordando que seria utilizada
exclusivamente para los fines de la investigacion. En todos los casos, los participantes
ofrecieron comentarios adicionales que fueron registrados para su analisis posterior. Las
entrevistas fueron realizadas en los meses de noviembre y diciembre del aino dos mil

veintitrés.
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3.8.3 Grabacion y transcripcion

Se solicité permiso a los entrevistados para grabar las conversaciones con el fin de asegurar
la fidelidad de las respuestas y facilitar su posterior analisis. Una vez obtenidas las
grabaciones, estas fueron transcritas lo mas pronto posible para conservar la mayor

cantidad de informacion precisa y detallada.

Posteriormente, se cred un proyecto en la plataforma Atlas.ti Web, donde se importaron los
tres documentos correspondientes a las entrevistas transcritas. Para organizar la
informacion de manera efectiva, se establecieron dos grupos principales: caracteristicas
psicologicas y caracteristicas no psicologicas. Dentro de estos grupos, se asignaron los
codigos correspondientes para clasificar y analizar los datos de acuerdo con las categorias

identificadas en la investigacion.
3.8.4 Analisis de la informacién

El tratamiento de la informacion se realizé mediante el analisis de contenido cualitativo,
especificamente mediante el analisis de contenido latente, el cual pretende descubrir los
temas, motivos o ideologias subyacentes que se sugieren, pero no se explican
directamente. Dicho analisis tiene como propésito identificar significados mas profundos

mediante la interpretacion del contexto social o psicoldgico (Stewart, 2024).

Para el presente estudio se recurrié al analisis de contenido latente. En este sentido, a partir
de las respuestas referidas por los entrevistados sobre las cuestiones que se plantearon en
la entrevista se extrajeron segmentos del contenido de los mensajes. Posteriormente, se
recurrié a una codificacion deductiva de dichos mensajes, es decir, se establecieron cédigos
0 categorias predefinidos basados en el modelo de determinacion de caracteristicas

emprendedoras.

Sin embargo, a medida que se avanzo en la categorizacion de la informacion se observo
codigos o categorias emergentes que se correspondian con los atributos no psicolégicos,
por lo que se decidid retomar esos atributos para avanzar en la codificacion de la
informacion. Por tal motivo se modificé la estrategia de codificacion y se procedié a
predefinir un listado de atributos susceptibles de ser elegidos durante la codificacion, por lo
que el listado resultante de atributos no psicolégicos combina categorias deductivas e

inductivas.
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4 Introduccion

Como se abord6 en el capitulo uno Emprendimiento, el modelo de determinacién de
caracteristicas emprendedoras se distribuye en dos grandes dimensiones las
caracteristicas psicolégicas y las caracteristicas no psicolégicas, la primera se distribuye en

dos categorias la orientacion emprendedora y la intencion emprendedora.

Desde este punto de vista, los resultados se distribuirAn en tres apartados. El primero
presenta los resultados reportados en el programa Atlas ti web, los otros dos tienen que ver
con el tratamiento artesanal de la informacion. En este ultimo, al principio se muestran las
caracteristicas psicologicas compuesta por las unidades de analisis de las subdimensiones
gue componen a la dimensién orientacibn emprendedora, enseguida se presenta la
informacién relativa a la dimension de intencion emprendedora y finalmente, se aborda lo

relativo al apartado de las caracteristicas no psicolégicas.
4.1 Resultados de los tres casos en el uso del Atlas.ti

Para el analisis cualitativo de las entrevistas, se emplearon diferentes herramientas y
versiones del programa de analisis cualitativo, adaptandose a las limitaciones de las
versiones gratuitas de Atlas.ti. El proceso se dividi6é en varias etapas que integraron tanto
codificacidon manual como automatica, asi como la construcciéon de un mapa semantico que

permitié visibilizar las relaciones entre los diferentes codigos.

La primera fase del analisis fue la codificacion de las entrevistas en Atlas.ti Web. Contando
ya con un conjunto de codigos y conceptos previamente definidos, no fue problematico

identificar y asociar citas relevantes. El andlisis se centrd exclusivamente en las entrevistas.

Al terminar la codificacion en la version web, se decidio trasladar el analisis a la version de
escritorio de Atlas.ti. Las relaciones entre los codigos se generaron mediante una funcién
en Atlas.ti Web que identifica cuando ciertos cddigos se aplican a la misma cita 0 a una
parte de una cita que pertenece a otro cédigo. Este enfoque permitié identificar y fortalecer
las conexiones entre los conceptos, determinando si un cédigo impulsaba, complementaba
o formaba parte de otro. A través de este método se formdé el mapa semantico,

asegurandose de que todos los codigos se conectaran de manera coherente.

De manera complementaria, también se realizdé una codificacion automatica en otra cuenta
de Atlas.ti Web, debido a la limitacion de las versiones gratuitas. Aunque esta opcién

proporciond algunos resultados utiles, no fue completamente precisa. Por lo cual, se
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depuraron los codigos generados por el programa, seleccionando solo aquellos que
enriquecieran el modelo de andlisis que habia desarrollado. Sin embargo, no se extrajeron
citas directas de esta codificacién automatica, ya que el enfoque principal fue ajustar los

cbdigos existentes para complementar el analisis artesanal.

Finalmente, el resultado de todo este proceso fue una codificacion detallada, apoyada en
herramientas tanto automaticas como artesanales, que condujo a la creacion de un mapa
semantico. Este mapa facilité la identificacion de relaciones clave entre los codigos vy sirvié

como una herramienta crucial para la estructuracion de los resultados.

Con el fin de comprender mejor las interrelaciones entre las diversas caracteristicas
emprendedoras identificadas en los migrantes retornados inversores oaxaquefios, se
desarrollé un mapa semantico. Este mapa ilustra como las caracteristicas psicologicas,

interactuan con las caracteristicas no psicolégicos, para determinar un emprendimiento.

El mapa semantico se organiza en dos grandes grupos de caracteristicas: las
caracteristicas psicolégicas y las caracteristicas no psicolégicas. Las primeras se
subdividen en dos subgrupos: las caracteristicas de orientacién emprendedora (OE), que
incluyen la proactividad, la competitividad, la innovacién, la autonomia, la toma de riesgos,
entre otras; y las caracteristicas de intencion emprendedora (IE), que abarcan el locus de
control y la autoeficacia. Por otro lado, las caracteristicas no psicoldgicas estan
representadas por variables como la edad, el sexo, el capital humano, la experiencia, y el
contexto. Cada nodo del mapa representa una de estas variables, mientras que las

conexiones reflejan las relaciones identificadas a través de las entrevistas.

El mapa evidencia una serie de relaciones clave entre las caracteristicas psicolégicas y no

psicologicas. A continuacion, se describen algunas de las conexiones mas relevantes:

e Proactividad e innovacion: se observé una fuerte conexion entre estas dos
caracteristicas de orientacion emprendedora. La proactividad, entendida como la
capacidad de establecer metas y tomar la iniciativa, impulsa la innovacion, que a su
vez esté relacionada con la capacidad de adaptacion de los emprendedores. Esta
relacion es fundamental para comprender como los emprendedores han sido
capaces de adoptar nuevos métodos en sus negocios.

o Necesidad de logro y proactividad: la necesidad de alcanzar metas y superar
desafios impulsa la proactividad. Los emprendedores con una fuerte necesidad de

logro tienden a asumir la responsabilidad de sus decisiones y a implementar
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estrategias que les permitan avanzar, lo cual esta claramente relacionado con la
determinacion emprendedora.

Capital humano y autoeficacia: el capital humano, entendido como el nivel educativo
y las habilidades adquiridas por el emprendedor, complementa la autoeficacia. Los
emprendedores con mayor capital humano tienden a tener una mayor confianza en
su capacidad para superar obstaculos y completar tareas con éxito.

Locus de control y determinacién emprendedora: el locus de control se relaciona
con la conviccion de que los resultados de un negocio dependen directamente de
las acciones del emprendedor, no del azar. Esto refuerza la determinacion
emprendedora, ya que los emprendedores con un locus de control interno tienden a
asumir mayores responsabilidades y a actuar con mayor confianza frente a los

desafios.

Ademas, el mapa muestra la relacion entre las caracteristicas no psicolégicas (como la

edad, el sexo, y el capital humano) y las caracteristicas psicologicas.

Edad: se observa que los emprendedores mas jovenes, al ser mas enérgicos y
ambiciosos, impulsan la innovacion y la proactividad. En cambio, los emprendedores
de mayor edad suelen ser mas conservadores y cautelosos, lo que puede influir en
su enfoque hacia la toma de riesgos y la autonomia.

Sexo: aungue los hombres tienden a mostrar una mayor inclinacion hacia la creacion
de negocios y la asuncion de riesgos, las emprendedoras también desempefian un
papel crucial en la nueva economia, siendo impulsoras de la innovacién y de la

proactividad en ciertos sectores, como se observa en el caso de la tortilleria.

Por lo que, el mapa semantico permite visualizar cémo las caracteristicas no psicoldgicas,

como la edad, el sexo y el capital humano, influyen en el desarrollo de las habilidades y

actitudes emprendedoras. Este analisis visual es crucial para comprender el

comportamiento emprendedor en el contexto de los migrantes retornados oaxaquefios (Ver

figura 5).
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Nota: Elaboracion propia

Figura 5. Mapa semantico de las caracteristicas emprendedoras
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Por otro lado, después de haber analizado las entrevistas de los emprendedores mediante
el modelo de determinacion de caracteristicas emprendedoras, se identificaron algunas
caracteristicas no contempladas en dicho modelo, estas caracteristicas fueron detectadas
en al menos dos emprendedores, por lo que se deberia considerar la incorporacién de tanto

caracteristicas psicolégicas como no psicolégicas.
Dentro de las caracteristicas psicologicas

e La curiosidad se destaca como una caracteristica fundamental en la orientacion
emprendedora, siendo la que impulsa a los emprendedores a explorar nuevas
oportunidades, asi como buscar soluciones innovadoras.

e Laempatia es otra caracteristica clave, pues permite a los emprendedores entender
mejor las necesidades de sus clientes, facilitando asi el desarrollo de productos y

servicios que satisfagan esas necesidades.
En el ambito de la intenciéon emprendedora:

e Laresiliencia es esencial para superar los desafios que se presentan en el camino
emprendedor, porgue fomenta la perseverancia hacia el logro de metas.
e El manejo del estrés es vital para mantener la estabilidad emocional y tomar

decisiones efectivas bajo presién, aspectos cruciales para el éxito del negocio.
En cuanto a las caracteristicas no psicoldgicas:

e La inclusién del contexto socioeconémico en el modelo es relevante, porque este
influye en las oportunidades disponibles, el acceso a recursos como el mercado en
el que opera el emprendedor.

e La orientacion al cliente es fundamental para el desarrollo de productos y servicios
exitosos, asegurando la sostenibilidad del negocio.

e Los factores financieros son esenciales para iniciar y mantener un negocio.

De acuerdo con Amezcua y Galvez (2002, p. 433) uno de los grandes inconvenientes que
presenta el programa —y aun mas, las limitaciones que puede presentar la version web- “es
la pérdida de la vision de conjunto y la descontextualizacion”, corriendo el riesgo de perder
la vision holistica del fendomeno en estudio. En este sentido, adicional al tratamiento
realizado en el programa Atlas ti, se realizé un analisis artesanal de la informacién. Las
siguientes dos secciones exponen los resultados de las dimensiones de las caracteristicas

psicologicas y de las caracteristicas no psicoldgicas.
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4.2 Resultados de la dimension de caracteristicas psicolégicas:

Orientacion emprendedora

La orientacion emprendedora es definida como la inclinaciéon de un individuo a ser pionero,
proactivo y tomar riesgos para comenzar una empresa, caracterizada por los procesos,
practicas y toma de decisiones que envuelve el inicio de una empresa, esta dimension
contempla las subdimensiones de autonomia, proactividad, innovacién, competitividad y

toma de riesgo (Berrios, 2017; Nandamuri y Gowthami, 2013).

La busqueda de la independencia es uno de los aspectos que acompafan a la caracteristica
de autonomia, en este sentido, los migrantes de retorno comparten esta idea o deseo pues
todos buscan establecer una empresa al momento de regresar de Estados Unidos, no
buscan ser empleados, sino que se ven motivados a alcanzar su independencia a través
de tener su propio negocio, como lo refleja el duefio de la ferreteria “...porque ya no me veo
trabajando para alguien mas” (Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023), esto porque
en su estancia en Estados Unidos, él trabajaba como contratista, lo que cambio su

percepcién y lo impulso a emprender.

Continuando con la definicién, dicha independencia esta influenciada ya sea por factores
personales, los cuales se reflejan en el deseo de establecer una empresa (De Clercq et al.,
2009); tal y como lo muestra el entrevistado 1 quien, a pesar de haber fracasado en su
primer negocio, no se detuvo “Entonces empecé yo solo mejor...” (Entrevistado 1,
entrevista, octubre 14, 2023), reflejando que tenia una idea clara y una visién amplia de lo
que iba a hacer. O bien por factores externos, como lo menciona la propietaria de la
tortilleria quién se vio mas influenciada por su padre que era un comerciante y le aconsejo

que emprendiera un negocio.

El entrevistado 2 y el entrevistado 1 muestran un alto nivel de autonomia, siendo movidos
por factores internos con un anhelo a ser independientes y tener su propio negocio. Mientras
que el caso de la tortilleria pese a ser movido por factores externos, también tiene esta
caracteristica al tener una vision o idea de la realidad, debido a que ella desea emprender
de nuevo (Ver tabla 10).
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Tabla 10. Unidades de analisis de la subdimensién autonomia de la dimensién
orientacion emprendedora.

| Orientacion emprendedora - Autonomia

“Porque teniamos que trabajar...pues dijimos de algo tenemos que trabajar porque ya no va a haber
ingresos de fuera...”.

“...nosotros tuvimos malas experiencias cuando nosotros compramos material para nuestra casa,
entonces pues, digamos que uno de los puntos que tratamos de evitar al poner nuestro negocio...”.
“...porque era... contratista, yo trabajaba por mi cuenta solo, pero pues eso cuenta como que no es
un negocio, es una profesion independiente, ¢no? Pues si, también es emprender".

“...porque ya no me veo trabajando para alguien mas".

“...sino que siempre va a ser mejor tener un negocio propio, por muy pequefio o grande que sea”.
(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“Nacio la idea por lo que es la escasez de trabajo, yo llegué de Estados Unidos, emprendi un
negocio que era Carnicerias de cerdo...”.

“... empieza la idea de andar vendiendo perfumeria...”.

“Entonces empecé yo solo mejor...”.

“Entonces empecé a trabajar un poquito mas lo que es el zapato".

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“...me vine inicié mi negocio cuando llegué, queria poner un negocio...”.
“...mi papa toda su vida fue comerciante. Fue él el que me inculc6 a poner un negocio...”.
(Entrevistada 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracién propia.

Por su parte, la proactividad se caracteriza por los altos niveles de resistencia y habilidad
para continuar una tarea sin importar los obstaculos (Bolton, 2012; Oosterbeek et al., 2010;
Santos et al., 2013). Dicho factor, se percibe en la ferreteria donde tienen un alto nivel de
proactividad y al ser un matrimonio ambos se ven involucrados “...nos gustan los retos, nos
gustan los cambios, nos gustan las cosas nuevas" (Entrevistado 3, entrevista, noviembre
11, 2023).

La zapateria demuestra de igual forma su resistencia para continuar con sus tareas “...al
principio me costé cuando me dejaron solo...” (Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023),
guien a pesar de estar solo continu6 y él menciona que aun asi lo logra, es decir tiene una

perspectiva a futuro sobre lo que quiere lograr con su negocio.

Por su parte la tortilleria muestra su resistencia para continuar con sus labores “...todas
estas probleméticas de cada dia es un aprendizaje y buscando la soluciéon a cada una"
(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023). Sin embargo, es la propietaria de la tortilleria
quién manifiesta mas proactividad, tengamos presente que, de acuerdo a la caracteristica,

los emprendedores disfrutan de tomar iniciativas, asi como también detestan la rutina,
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siendo esto ultimo algo que ella menciona: “...ya quiero darle un cambio a mi vida, ya tengo

ganas de ofro negocio... salir de la rutina" (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023).

A partir de lo descrito, vemos como en el caso de la emprendedora de la tortilleria es mas
evidente esta caracteristica, debido a que ella a pesar de los problemas que se le presenten
sigue adelante, asi como también disfruta de tomar iniciativas y no le gusta la rutina, algo
similar a la ferreteria quienes disfrutan de los cambios, por su parte la zapateria, destaca
su nivel de resistencia la seguir a pesar de los obstaculos que se le presenten (Ver tabla
11).

Tabla 11. Unidades de andlisis de la subdimensién proactividad de la dimension
orientacion emprendedora.

| Orientacién emprendedora - Proactividad |

“Y pues, yo te puedo decir en mi experiencia que fue dificil para empezar, para surtir la ferreteria.
Porque asi como la ves ahorita, pues no empezamos”.

“Pues, pues, fue como un reto, ¢ no? Aja, pues, digamos que fue algo tranquilo porque, pues, nos
gustan los retos, nos gustan los cambios, nos gustan las cosas nuevas".

“Entonces, este, para el siguiente ano, pues, si podria ser un objetivo ya tener el punto de venta...”.
“Pero no perdemos la esperanza que dentro de unos 10 afios, ¢,verdad? Unos 10 afos. Si, que
ya sea el local propio...".

(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“...batallaba mucho, entonces busqué otra opcion".

“... pero pues tienes que salirle, que enfrentarla y es ahi donde vamos”.

“La pandemia nos ensefio a meter otros métodos en la zapateria...”.

“...fue sacar todos mis ahorros e invertirle, apostarle a lo que es realmente el zapato...”.
“Estamos avanzando no ha llegado el punto donde diga que ya lo logré...”.

“...al principio me costé cuando me dejaron solo...”

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“No tenia idea de cémo poner la tortilleria...pero empecé a investigar, a tocar puertas en diferentes
tortillerias...”.

“...la misma rutina diaria te da experiencia y este es uno de los negocios un poco estresantes...”.
“...todas estas problematicas de cada dia es un aprendizaje y buscando la solucién a cada una".
“...ya quiero darle un cambio a mi vida, ya tengo ganas de otro negocio... salir de la rutina".
(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracién propia.

La innovacion se refiere al potencial de superar barreras para adquirir recursos y resolver
problemas (Fillis y Rentschler, 2010; Muhammad et al., 2014). En este caso la ferreteria al
desconocer como emprender en este giro buscaron asesorarse con los proveedores
“Cuando hicimos la primera compra, nos asesoramos con un vendedor de Trupper...”
(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023), asi como también adquirieron recursos al

ver una oportunidad de negocio en la ferretera de su amigo quien se movié a otro lugar
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“...estaba otra ferretera, cuando la ferretera se movio, pues yo hablé con él, y uno, pues ya

estéa acreditado como ferretera aqui...” (Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023).

En el caso de la zapateria el emprendedor al encontrarse en una situacion problematica
buscé la forma de salir adelante por medio de la introducciéon de nuevos métodos “...nos
ensefid a meter otros métodos en la zapateria como las entregas a domicilio, ventas por
internet, pagos por el teléfono, pedidos a proveedores... ahorita uno ya todo lo hace via
internet...” (Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023), lo cual nos da cuenta que tiene

esta caracteristica.

Por otra parte, la propietaria de la tortilleria revela la presencia de un pensamiento intuitivo,
esto cuando decidié emprender porque primero analizé los posibles emprendimientos que
podrian tener un mercado en su pueblo “Y me parecié bien la idea de la tortilleria... porque
en aquel tiempo habia unicamente una tortilleria...” (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28,
2023).

Como podemos observar la ferreteria y zapateria destacan en innovacion, al ser personas
que buscan superar sus barreras y adquirir recursos, a esto le sigue la tortilleria que al igual
que los otros dos posee un pensamiento intuitivo para las ideas de negocio (Ver tabla 12).

Tabla 12. Unidades de analisis de la subdimensién innovacion de la dimension
orientacion emprendedora

| Orientacion emprendedora — Innovacion |

“...antes de nosotros estaba otra ferretera, cuando la ferretera se movio, pues yo hablé con él, y
uno, pues ya esta acreditado como ferretera aqui...”.

“Cuando hicimos la primera compra, nos asesoramos con un vendedor de Truper...”.

“Ah, bueno. Entonces, veia mas o menos qué conexiones y ya las pedia. Para la siguiente ocasion
ya lo vamos a tener. Y asi nos fuimos surtiendo. Y realmente todo lo que ves en la tienda es todo
lo que nos han pedido los clientes. No tengo ningun articulo que yo no haya vendido antes".
(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“La pandemia nos ensefid a meter otros métodos en la zapateria como las entregas a domicilio,
ventas por internet, pagos por el teléfono, pedidos a proveedores...ahorita uno ya todo lo hace
via internet...”.

“Me he ido a la feria de Sapica en Ledn Guanajuato, para checar modelos, ver precios y ahi es
donde va aprendiendo uno diariamente o en el transcurso de las ventas lo que es la moda en los
zapatos...”.

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“Y me pareci6é bien la idea de la tortilleria... porque en aquel tiempo habia Unicamente una
tortilleria... el pueblo es pequefio, pero que si habria un mercado...”.

“...una de las cosas que me caracteriza a mi es la limpieza, yo me considero que mi negocio es
uno de los mas limpios...”.

ContinGla p. 76
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| Orientacién emprendedora — Innovacién |

“...la competencia, esta dificil ellos comparado con mi precio la verdad estda muy malbaratado su
precio, pero tratamos de compensar ese precio que yo tengo con la limpieza y la calidad".
(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a la competitividad, la cual es conceptualizada como la inclinacion a aceptar
la competencia y desarrollar una postura estratégica (Berrios, 2017; Josien, 2008; Lee et

al., 2011) se presenta en los migrantes de retorno de forma distinta.

La ferreteria reconoce y conoce que tiene competencia “Hay mucha competencia, es cierto.
Pero el servicio, hasta ahorita, nos respalda... o sea que podemos competir" (Entrevistado
3, entrevista, noviembre 11, 2023). Ante ello, buscan diferenciar su servicio “De hecho,
tenemos una pagina en internet que dice que después de que hagas tu pedido tenemos un
lapso maximo de 12 horas para entregar tu producto, no mas" (Entrevistado 3, entrevista,
noviembre 11, 2023).

Mientras que el emprendedor de la zapateria, aunque, al principio acepta que tuvo que
competir con precio y calidad, dice no estar interesado en la competencia “Dijera aquel no
soy envidioso, no estoy al tanto de la competencia...” (Entrevistado 1, entrevista, octubre
14, 2023), pero si busca la forma de distinguirse de su competencia y se justifica diciendo
“...hago lo que tenga que hacer para sobresalir...” (Entrevistado 1, entrevista, octubre 14,
2023), ademas sabe que una forma de hacer esto es la publicidad, asi como también darse

a conocer con la gente.

Por el contrario, la emprendedora de la tortilleria, si muestra una fuerte disposicién
competitiva, debido a que ella si presta atencién a su competencia y busca la forma de
superarla “...he notado que en las tortillerias no hay tanta limpieza como en la mia...”
(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023), “...ahi vamos queriendo sobresalir un poquito

mas que la competencia” (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023).

Algo similar entre los emprendedores de la ferreteria y la tortilleria, es que ambos conocen
bien a su competencia y buscan un punto débil de la misma para hacer de ello una ventaja
competitiva en su negocio. Entonces, estos emprendedores que aceptan su competencia,
tienen mas definido sus caracteristicas para distinguirse, por lo que buscan recursos e
informacion, es decir, estos dos emprendedores desarrollan una postura estratégica no

siendo el caso de la zapateria (Ver tabla 13).
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Tabla 13. Unidades de andlisis de la subdimensién competitividad de dimension
orientacion emprendedora.

| Orientacién emprendedora - Competitividad |

“La verdad, la experiencia de servicio de otras ferreteras son muy malas. Y dijimos, pues nosotros
tenemos para hacerla, porque nos gusta atender bien al cliente. Tenemos, pues, ganas de seguir
adelante. Y pues por ahi podemos entrar. Hay mucha competencia, es cierto. Pero el servicio,
hasta ahorita, nos respalda. Y aja, y por eso toda la gente siempre, no, pues que venga con el
glero. Porque ahi si, no importa que sea poco material, sea mucho. Es rapido y con buena cara
y todo eso, aja. O sea que podemos competir".

“‘De hecho, tenemos una péagina en internet que dice que después de que hagas tu pedido
tenemos un lapso maximo de 12 horas para entregar tu producto, no mas”.

(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“Los retos eran muchos, el precio, competir con precio, competir con calidad".

“Dijera aquel no soy envidioso, no estoy al tanto de la competencia, hago lo que tenga que hacer
para sobresalir... me es importante la publicidad... darte a conocer y la gente misma te va
ubicando, con un buen servicio al cliente es lo primordial”.

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“A pesar de tanta competencia que hay, ha sido bueno...”.

“...he notado que en las tortillerias no hay tanta limpieza como en la mia...”.

"...la competencia, esta dificil ellos comparado con mi precio la verdad esta muy malbaratado su
precio...”.

“...si me afecta bastante pero seguimos luchando cada dia".

“...la limpieza que es lo que me ha recomendado con mis clientes...”.

“...ahi vamos queriendo sobresalir un poquito mas que la competencia".

(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a la toma de riesgo, que se refiere a la disposicidon de comprometer recursos con
la posibilidad de enfrentar una pérdida (Oosterbeek et al., 2010; Rauch y Frese, 2007; Ruiz
et al., 2013; Sanchez, 2011), es una caracteristica notable en los migrantes de retorno, el
emprendedor de la ferreteria demuestra que aunque fue incierto en un comienzo “O sea,
no sabes si va a pegar o0 nho va a pegar, porque es mucho la inversion, el trabajo inicial...”
(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023), no queria volver a trabajar para alguien
mas, siendo este su principal impulso para aventurarse a emprender “Como ya alla probé
lo que es trabajar por uno mismo, lo que trabajas es lo que ganas... Siento que ya no
podria... Pues, podria, pero se sentiria muy feo volver a empezar de ayudante de alguien,

cosas asi, porque si, es un solo sueldo” (Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023).

El propietario de la zapateria cuenta que ya habia emprendido antes y fracaso, sin embargo,
decidié volver a emprender, donde comprometié sus ahorros aun sabiendo que podia

perderlos “Finalmente decidi invertir aqui y aqui ya hay un poquito mas para invertirle, si
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fue sacar todos mis ahorros e invertirle, apostarle a lo que es realmente el zapato...”

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023).

La propietaria de la tortilleria, relata que no sabia nada del negocio, sin embargo, toco
puertas, para aprender el proceso de elaboracién de las tortillas y aun con esto ella decidio
emprender en un negocio que desconocia “...no tenia apoyo de nadie... sino que yo sola
me fui haciendo camino y tocando puertas" (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023).
Recordemos que la toma de riesgo también es tomar acciones para aventurarse a lo
desconocido (Oosterbeek et al., 2010; Rauch y Frese, 2007; Ruiz et al., 2013; Sanchez,
2011).

Por lo tanto, los migrantes de retorno, a pesar de no conocer completamente coémo
funcionaba el giro en el que emprendian decidieron hacerlo, comprometiendo recursos
significativos (Ver tabla 14).

Tabla 14. Unidades de andlisis de la subdimensién toma de riesgo de la dimensién
orientacion emprendedora

| Orientacién emprendedora — Toma de riesgo |

“O sea, no sabes si va a pegar o0 no va a pegar, porque se aclara mucho la inversion, el trabajo
inicial, yo creo que nadie nos da un manual de cémo iniciar un negocio...”.

“Como ya, alla probé lo que es trabajar por uno mismo, lo que trabajas es lo que ganas, y como
te esfuerzas es ganas mas, ya no me... Siento que ya no podria... Pues, podria, si podria, pero
se sentiria muy feo volver a empezar de ayudante de alguien, cosas asi, porque si, es un solo
sueldo”.

“Entonces, a veces hay que perder un poquito el miedo y emprender”.

(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“...emprendi un negocio que era Carnicerias de cerdo, no me gusto... porque no sabia nada de
lo que era ese tipo de giro de negocio...”.

“‘Entonces empecé yo solo mejor, lo que fue perfumeria, luego fui metiendo el zapato de
caballero...”.

“Yo creo que para todos nace un sol...empecé con $3500 pesos en perfume y luego fui
evolucionando...”.

“Finalmente decidi invertir aqui y aqui ya hay un poquito mas para invertirle, si fue sacar todos
mis ahorros e invertirle, apostarle a lo que es realmente el zapato...”.

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“(Cuando decidié invertir) Un poco nerviosa porque no sabia nada de lo que era el proceso de la
tortilla...”.

“...no tenia apoyo de nadie que me dijera no pues la tortilla se hace asi... sino que yo sola me fui
haciendo camino y tocando puertas”

(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracion propia.
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4.3 Resultados de la dimensién de caracteristicas psicolégicas: Intencion

emprendedora

La intencion emprendedora se caracteriza por la potencialidad o compromiso de comenzar
una empresa, asi como una situacion voluntaria de pensamiento analitico que consiste en
concentracion, experiencia y un comportamiento individual relacionado a una meta, esta
dimensién contempla las siguientes subdimensiones necesidad de logro, locus de control y
autoeficacia (Mohd et al., 2015; Uddin y Bose, 2012).

La necesidad de logro, que se refiere hacer algo mejor y mas rapido que cualquier otra
persona o mejor que lo hecho en logros anteriores (Carraher et al., 2010), es observable en
la ferreteria, donde el propietario comenta que a pesar de en un inicio desconocer sobre el
manejo de sus productos ahora dice manejarlos a la perfeccion, sin embargo reconoce que
todavia carece de ciertas habilidades, pero piensa seguir aprendiendo para poder brindar
un mejor servicio a sus clientes “...sobre la marcha fuimos aprendiendo, gracias a Dios, ya
domino a la perfeccion todo lo que son los productos que manejdbamos, tuberias,
conexiones. Pero si fue pesado al principio... Aunque te digo, yo siento que todavia me

hace falta” (Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023).

En el caso de la zapateria, no menciona que se siente completamente satisfecho, reconoce
gue aun le falta mucho por mejorar “...cada dia voy aprendiendo lo que es el calzado...o
en el transcurso de las ventas lo que es la moda en los zapatos...” (Entrevistado 1,
entrevista, octubre 14, 2023). A pesar de decir que no tiene unas metas marcadas y ve todo
dia con dia, habla sobre una expectativa que ve a futuro y es tener una cadena de

zapaterias.

Mientras que la propietaria de la tortilleria no tiene metas o expectativas, sino que se
muestra satisfecha con sus logros en el negocio, esto puede ser porque ella considera

dejarlo y emprender de nuevo, por lo que posee esta caracteristica.

Es de interés notar como en estos casos los hombres tuvieron mas metas a futuro
especificas, sin embargo, no hay que dejar de lado que la emprendedora de la tortilleria
evidencia su deseo de crecer alin mas, esto proponiéndose otro reto, el de emprender de

nuevo, por lo que la caracteristica esté presente en ella (Ver tabla 15).
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Tabla 15. Unidades de andlisis de la subdimensién necesidad de logro de la
dimensién intencion emprendedora.

| Intencién emprendedora — Necesidad de logro |

“...sobre la marcha fuimos aprendiendo, gracias a Dios, ya domino a la perfeccion todo lo que son
los productos que manejabamos, tuberias, conexiones. Pero si fue pesado al principio. Y, sobre
todo, pues también te digo que no sabia qué vender. Porque realmente, te digo, yo desconocia
mucho de una ferreteria...”.

“Aunque te digo, yo siento que todavia me hace falta".

“Entonces, este, para el siguiente ano, pues, si podria ser un objetivo ya tener el punto de venta,
gue si me ayudaria mucho para llevar un inventario mas exacto, me ayudaria a tomarlos, a hacer
los pedidos, pues, de una manera mas rapida"

(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“... cada dia voy aprendiendo lo que es el calzado...o en el transcurso de las ventas lo que es la
moda en los zapatos, el zapato de dama es complicado... pero pues ahi se van trayendo modelos
diferentes".

“Hasta el momento si, pero todavia me falta mucho (expectativas)".

“...tener una cadenita una cadena de zapaterias ya establecidas...tener una fabrica...”.

“...miro a manana dia con dia y echarle ganas".

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“...yo me considero que mi negocio es uno de los mas limpios...he notado que en las tortillerias
no hay tanta limpieza...”.

“...la limpieza que es lo que me ha recomendado con mis clientes, incluso cuando vienen de
salubridad nunca tengo quejas de ellos, siempre me dan una buena calificacion y que todo esta
muy bien...”.

(Entrevistada 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracion propia.

Por su parte, el locus de control es el grado en que los individuos entienden que sus logros
dependen de su comportamiento (Mohd et al., 2015; Schjoedt y Shaver, 2012). Los
migrantes de retorno lo tienen, al reconocer que deben moderar sus comportamientos para
alcanzar sus metas, en el caso de la ferreteria muestran un alto nivel de compromiso y

“

entienden lo importante que es para obtener buenos resultados “...estamos muy
comprometidos con el trabajo en equipo. En el de la familia, pues, en el negocio familiar y,
pues, le echamos mas ganas todos y aqui estamos de lleno al 100%, desde las siete de la
manana hasta las siete de la noche... porque sile echas mas ganas, pues te va mejor, y es

algo tuyo” (Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023).

Por otro lado, el emprendedor de la zapateria, menciona que era una persona fiestera, pero

“

lo fue dejando porque sabe que es responsable del crecimiento de su empresa “...el
negocio te esclaviza te pone en este lugar...tienes que estar atento en todo, conocer a los
empleados, buscar la manera de que esto no caiga...” (Entrevistado 1, entrevista, octubre

14, 2023).
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La emprendedora de la tortilleria de forma similar entiende que depende de sus acciones
el buen funcionamiento de su emprendimiento “Madrugar mucho, levantarme mucho mas

temprano...” (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023).

Los propietarios de la zapateria y la tortilleria tuvieron dos aspectos similares para esta
caracteristica y es que reconocen que debe tenerse un ahorro, y que al estar en Estados
Unidos, es importante mandar remesas porque de ello depende que haras al regreso,
demostrando que ambos poseen locus de control y entienden que sus comportamientos,
como las acciones y habilidades que tomen son esenciales para el logro de sus metas (Ver
tabla 16).

Tabla 16. Unidades de analisis de la subdimensién locus de control de la dimensién
intencién emprendedora

| Intencion emprendedora — Locus de control |

“Pero fue ir a buscar al cliente. Y ahorita, gracias a Dios, pues, ya no tenemos que andar asi
porque ya nos conocen y, pues, solitos vienen”.

“Bueno. Pues, practicamente aqui es nuestra segunda casa. No, o sea. O nuestra primera, creo.
Esta es la primera”.

“...estamos muy comprometidos con el trabajo en equipo. En el de la familia, pues, en el negocio
familiar y, pues, le echamos mas ganas todos y aqui estamos de lleno al 100%, desde las siete
de la mafiana hasta las siete de la noche".

“Y también esa fue otra de las razones que nos animé a poner un negocio propio, porque si le
echas mas ganas, pues te va mejor, y es algo tuyo”.

(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“...ahi fue donde fallé porque si yo hubiera ahorrado aca, no huera batallado tanto como lo hice al
principio”.

“...el negocio te esclaviza te pone en este lugar...tienes que estar atento en todo, conocer a los
empleados, buscar la manera de que esto no caiga...”.

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“Madrugar mucho, levantarme mucho mas temprano...pues hay que madrugar, aunque a veces
cuesta un poco...”.

“Todos los negocios son buenos yo con las personas que estan en el norte...les digo que piensen
en hacer un negocio...que su dinerito lo inviertan...ya trabajaste tu ahora pon a trabajar tu
dinero...”.

(Entrevistada 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracion propia.

La autoeficacia es la evaluacion de las capacidades de un individuo para envolverse en
actividades que resulten en completar una tarea exitosamente (Berrios, 2017; Laviolette et
al 2012). Esta se manifiesta de la siguiente forma: en el emprendedor de la ferreteria
manifiesta que en un comienzo fue dificil y se deprimieron, sin embargo, sobre la marcha

fueron aprendiendo “...tienes que ir aprendiendo ahi, sobre todo cuando nos
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desconociamos totalmente del manejo de una ferreteria, de los materiales...” (Entrevistado

3, entrevista, noviembre 11, 2023).

Por su parte el propietario de la zapateria demuestra su capacidad de involucrarse en
actividades desconocidas, debido a que al principio de su emprendimiento a pesar de no
saber o no tener experiencia en ese giro, se sintié capaz de hacerlo, al describir el momento
de su inicio como cuando te lanzan al agua por primera vez y no sabes nadar “...y te das
cuenta que puedes flotar, entonces es ahi donde empiezas a conocer modelos, marcas, ah
esta facil, pero al principio me costé cuando me dejaron solo...” (Entrevistado 1, entrevista,
octubre 14, 2023).

Mientras que la emprendedora de la tortilleria hace notar su capacidad de controlar
pensamientos negativos “...aunque a veces cuesta un poco como el dia de hoy que esta
lloviendo, pero lo hacemos con gusto" (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023).
También muestra su capacidad de resolver problematicas y menciona que cada dia aprende
algo nuevo, por lo que ella se siente capaz de salir adelante “...todas estas problematicas
de cada dia es un aprendizaje y buscando la solucién a cada una" (Entrevistado 2,
entrevista, octubre 28, 2023).

Los migrantes de retorno muestran que son poseedores de esta caracteristica al tener la
capacidad de envolverse en actividades desconocidas y volverse capaces de afrontarlas, a
pesar de tener pensamientos negativos (Ver tabla 17).

Tabla 17. Unidades de analisis de la subdimensién autoeficacia de la dimension
intencion emprendedora.

Intencion emprendedora — Autoeficacia |
“...tienes que ir aprendiendo ahi, sobre todo cuando nos desconociamos totalmente del manejo
de una ferreteria, de los materiales, de todo, un poquito mi esposo, porque él ya tenia poca
experiencia...”.
“Y pues, a veces si me deprimi un poco porque luego venia la gente y me decian jAy, ¢a poco ya
estan cerrando? Y yo, no, estamos abriendo apenas...”.
“O sea, apenas empezar a hacerse a la idea de manejar esos productos, para mi eso fue muy
pesado. O sea, porque no tenia realmente una idea. Fui aprendiendo sobre la marcha...”.
“Ah, si. Ir tocando obra en obra e ir buscando clientes. Si, porque al principio, pues, obviamente
no éramos tan conocidos porque, pues, éramos nuevos, realmente, realmente nuevos...”.
(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“...buscar la manera de que esto no caiga porque bien o mal son 7 personas que trabajan
conmigo...”.

“...y te das cuenta que puedes flotar, entonces es ahi donde empiezas a conocer modelos,
marcas, ah esta facil, pero al principio me costé cuando me dejaron solo...”.

“...buscas la manera de meterle y traer modelos nuevos...”.

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

Continda p. 83
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Intencién emprendedora — Autoeficacia |
“...este es uno de los negocios un poco estresantes, porque cada dia, se presentan
problematicas...todas estas problematicas de cada dia es un aprendizaje y buscando la solucién
a cada una".
“...aunque a veces cuesta un poco como el dia de hoy que esta lloviendo, pero lo hacemos con
gusto".
(Entrevistada 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracion propia.
4.4 Resultados de la dimension caracteristicas no psicolégicas

Las caracteristicas no psicoldgicas son aquellas ajenas al sujeto, en los cuales no puede
decidir, como son el sexo, edad y contexto (Hernangémez et al., 2005; Messina y
Hochsztain, 2015; Rabines, 2002).

Bruderl y Preisendorfer (2000) y Lafuente et al. (2011) consideran que los emprendedores
de mayor edad son mas cautelosos y conservadores, asi como la probabilidad de
emprender decrece a medida que la edad del individuo aumenta. No obstante, esto no
aplica con los emprendedores entrevistados, porque la mayoria de ellos emprendieron en
su etapa adulta, el emprendedor de la ferreteria es el mas joven emprendiendo a sus 36
afos, mientras que el de la zapateria ya tenia 45 afios al momento de emprender, asimismo
este fendbmeno tampoco aplica con la emprendedora de la tortilleria donde ella a pesar de
tener 50 anos aun quiere emprender de nuevo. Podemos decir que el hecho de que
emprendieran en su edad adulta los ayudo a tener una vision mas amplia de lo que querian

o quieren hacer y a dénde llegaran con su emprendimiento (Ver tabla 18).

Tabla 18. Unidades de andlisis de las Caracteristicas no psicoldgicas (Edad).

Caracteristicas no psicoldgicas - Edad
Emprendedor Resultado
Ferreteria 36 afios
Zapateria 45 afios
Tortilleria 50 afios

Nota: Elaboracién propia.

Respecto al sexo puede notarse un mayor entusiasmo por parte de la mujer debido a que
piensa emprender de nuevo, lo que da cuenta de su propensidn a arriesgarse por un nuevo

negocio (Ver tabla 19).
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Tabla 19. Unidades de andlisis de las Caracteristicas no psicologicas (Sexo).

Caracteristicas no psicolégicas - Sexo
Emprendedor Resultado
Ferreteria Hombre
Zapateria Hombre
Tortilleria Mujer

Nota: Elaboracién propia.

El capital humano que comprende el conocimiento, las habilidades y las capacidades del
emprendedor o equipo emprendedor, las cuales son consecuencia del nivel educativo
(Honig, 2001) para los tres casos no aplica que un mayor nivel educativo significa mayores
probabilidades de emprender, esto porque la emprendedora de la tortilleria es la que
muestra mas iniciativa y sélo tiene secundaria concluida, sin embargo, para el emprendedor
de la zapateria quien tiene carrera trunca, parece haber sido util para su emprendimiento,
dado que habia estudiado administracion de empresas, por su parte para el emprendedor
de ferreteria quien un tiene nivel medio superior, esto no parece haberle ayudado sino mas
bien su experiencia fue la determinante, en este caso su equipo emprendedor parece ser
de gran ayuda para la consolidacién del emprendimiento, esto porque su esposa cuenta
con un nivel superior en la Licenciatura en Ciencias Empresariales, lo que les permite es
que ella se hace cargo de los aspectos administrativos y la atencién al cliente en la
ferreteria, mientras que él puede enfocarse en el reparto del material y coordinar a los

trabajadores operativos (Ver tabla 20).

Tabla 20. Unidades de andlisis de las Caracteristicas no psicolégicas (Capital

humano).
Caracteristicas no psicoldgicas — Capital humano
Emprendedor Resultado
Ferreteria Preparatoria
Zapateria Carrera trunca en Administracion de empresas
Tortilleria Secundaria

Nota: Elaboracion propia.

La experiencia en los migrantes de retorno es diversa, el propietario de la ferreteria ya tenia
experiencia en el giro, pero de la construccion, sin embargo, no sabia lo que era vender los

productos que ahi se utilizan, por lo que tuvo que aprender en la marcha.

Por su parte, el emprendedor de la zapateria obtuvo experiencia a través de su
emprendimiento anterior, sin embargo, debido a que no sabia nada sobre la carniceria

fracaso, lo que lo ayudo en este emprendimiento fue la experiencia que le compartieron.
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Por el contrario, la propietaria de la tortilleria menciona que no tenia ninguna experiencia

en este ambito, la experiencia mas cercana fue su padre quien era un comerciante.

Ninguno de los emprendedores poseia experiencia en su emprendimiento actual, sin
embargo, en algunos casos como el de la ferreteria y zapateria formaron experiencia a
través de los distintos emprendimientos que realizaron, por pequefios que fueran. Mientras

que la propietaria de la tortilleria fue movida por la experiencia de familiares (Ver tabla 21).

Tabla 21. Unidades de andlisis de las Caracteristicas no psicoldgicas (Experiencia).

| Caracteristicas no psicoldgicas — Experiencia |

“...ya habia trabajado en una ferreteria, en el area de reparto, pero realmente, como tal en la
administracién de una ferreteria, no sabiamos".
(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“...emprendi un negocio que era Carnicerias de cerdo...”.
(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“No, nada yo estaba como ciega cuando emprendi este negocio...”.
(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Fuente Elaboracién propia.

La caracteristica contextual se refiere a estas redes que proveen recursos, informacion y
conocimientos (Capelleras y Kantis 2009). Las redes pueden ser informales, como es el
caso de los migrantes de retorno quienes se vieron influenciados por sus familias y amigos,
el emprendedor de la ferreteria dice que fue un amigo quien los impulsd, este tenia una
ferreteria en el mismo lugar, sin embargo, el apoyo de sus familiares fue vital porque no

sélo fue apoyo moral sino también econémico.

En el caso de la zapateria explica que su familia se dedica al zapato, lo que lo llevd a
incursionarse en ello, ademas recibié el apoyo de cerca de un primo, por lo que en este

emprendimiento no tuvo tantas dificultades como en el anterior.

De forma similar la propietaria de la tortilleria se vio influenciada por un familiar, en este
caso el padre “Fue él el que me inculcé a poner un negocio...” (Entrevistado 2, entrevista,
octubre 28, 2023), sin embargo. menciona que también se apoyd de una persona que fue
quien la ayudd con el funcionamiento del negocio “...traje una persona que sabia un poco
del proceso, fue la que me ayudd hasta ahorita” (Entrevistado 2, entrevista, octubre 28,
2023). Estos dos ultimos no mencionan haber recibido recursos de financiamiento externo,

sino que lo hicieron con sus ahorros (Ver tabla 21).
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Tabla 22. Unidades de andlisis de las Caracteristicas no psicologicas (Contextual).

| Caracteristicas no psicoldgicas — Contextual |

“...este terreno es de un amigo mio, el que lo esta rentando, y cuando, antes de nosotros estaba
otra ferretera, cuando la ferretera se movio, pues yo hablé con él, y uno, pues ya esta acreditado
como ferretera aqui, y otra, pues, él me ha aprendido mucho moralmente".

“Pues, mas que nada fue este muchacho, no? El que nos animé. Si, aja. Y este... Y como te
comentaba, el servicio".

“Mi papa, mi mama, mis hermanos. Apoyo econémico y apoyo moral".

(Entrevistado 3, entrevista, noviembre 11, 2023)

“Tengo a mi familia que se dedican al zapato lo que es la zapateria, somos 4 de los familiares que
estamos metidos en la zapateria...".

“...el apoyo que me dio un primo. Me dijo sabes que yo te voy a llevar donde compro y me surto,
para que ta vayas y fue como el empujoncito...".

(Entrevistado 1, entrevista, octubre 14, 2023)

“...traje una persona que sabia un poco del proceso, fue la que me ayudo hasta ahorita".
“...mi papa toda su vida fue comerciante. Fue él el que me inculc6 a poner un negocio...”.
(Entrevistado 2, entrevista, octubre 28, 2023)

Nota: Elaboracién propia.

El modelo clasificado en caracteristicas psicolégicas y no psicolégicas, muestra gue ambas
son determinantes de un emprendimiento. Sin embargo, es cierto no todos los
emprendedores tienen todas las caracteristicas en la misma medida. Para una mejor
visualizacién puede observarse en la tabla 23, la cual esta disefiada para evaluar la
influencia de las diversas caracteristicas psicolégicas y no psicologicas en la determinacion
emprendedora en los diferentes tipos de emprendimientos (ferreteria, zapateria, tortilleria).
Las caracteristicas se califican en tres niveles: bajo, medio y alto, para reflejar la importancia

de cada caracteristica al momento de emprender.
Niveles de determinacion:

e Bajo: la caracteristica tiene una influencia minima en el emprendimiento. Puede
estar presente, pero no es un factor determinante para emprender.

e Medio: la caracteristica tiene una influencia moderada. Contribuye de manera
significativa, pero no es el Unico o principal factor que impulsa el emprendimiento.

e Alto: la caracteristica es fundamental para el emprendimiento. Tiene una gran
influencia en el desarrollo del negocio, siendo claramente visible en las acciones y

decisiones del emprendedor.

Dentro de las caracteristicas psicoldgicas, la dimension de orientacion emprendedora, que

se refiere a la inclinaciéon de un individuo a ser pionero, proactivo y tomar riesgos para
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comenzar una empresa (Berrios, 2017; Nandamuri y Gowthami, 2013). En su mayoria la
poseen todos los emprendedores, destacandose autonomia, proactividad, innovacién y
toma de riesgo. La competitividad no esta presente en todos participantes, sin embargo,
pese a que parece no tener un efecto en la decision de emprender, si es determinante para
el desarrollo de la empresa, porque tomar una postura estratégica los hace tener un mejor

panorama de en qué deben mejorar y qué necesitan implementar.

La intencién emprendedora, entendida como el compromiso de iniciar un negocio y moderar
el comportamiento para alcanzar metas (Mohd et al., 2015; Uddin y Bose, 2012), es una
caracteristica comun y destacada entre la mayoria de los participantes. Los emprendedores
muestran una fuerte necesidad de logro, un locus de control y una alta autoeficacia, lo que
les permite perseverar, adaptarse a las situaciones y problemas que enfrentan,
manteniéndose firmes en su camino emprendedor. Es importante destacar que estas
caracteristicas no solo precedieron el emprendimiento, sino que también contindan
definiendo a los emprendedores en el presente, ayudandolos a enfrentar, asi como superar

situaciones y problemas.

En las caracteristicas no psicoldgicas, se observa que la edad y el sexo son determinantes
de un emprendimiento. La edad fue un determinante para emprender, debido a que todos
se encuentran en la edad adulta. De igual forma el sexo, donde la propietaria de la tortilleria
muestra una mayor proclividad a la hora de crear empresas. Asimismo, ser emprendedor
no depende unicamente del nivel educativo, mientras que la educacion formal en
administracion de empresas ha sido beneficiosa para el emprendedor de la zapateria, la
emprendedora de la tortilleria, con solo educacion secundaria, muestra una notable
iniciativa y capacidad de aprendizaje autodidacta. Por otro lado, el emprendedor de la
ferreteria, con educacién media superior, destaca por su experiencia practica y colaboracion
efectiva con su esposa, quien aporta una licenciatura en Ciencias Empresariales. Estos
casos subrayan la importancia de la iniciativa personal, la experiencia practica y el trabajo

en equipo.

Las caracteristicas de experiencia y contextual, de igual forma es determinante, porque de
Nno ser por sus experiencias o por las redes informales, estos emprendedores no hubiesen
emprendido, estas redes les brindaron conocimiento e informacion. Por ejemplo, el
emprendedor de la ferreteria se beneficié significativamente del apoyo moral y econémico
de sus familiares, asi como de la inspiracion y ayuda de un amigo que tenia experiencia en

el mismo sector. Del mismo modo, el propietario de la zapateria se apoyd en su familia,
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quienes ya estaban en el negocio del calzado, recibi6 orientacion de un primo, lo que facilité
su incursion en el emprendimiento y supero las dificultades iniciales. La propietaria de la
tortilleria también recibié el impulso de su padre y el conocimiento técnico de una persona
experimentada en el proceso de produccion. Sin estas redes informales, es probable que

estos emprendedores no hubieran logrado establecer sus negocios.

Las caracteristicas que posee un emprendedor son determinantes en su emprendimiento,
no solo basta con el hecho de encontrar una oportunidad o tener un financiamiento. Se
necesita de una serie de cualidades las cuales forman a un emprendedor. Sus motivaciones
pueden ser internas o externas y ambas en conjunto hacen posible la creacion de una

empresa (Ver tabla 23).

Tabla 23. Evaluaciéon de Caracteristicas Psicolégicas de la dimension Orientacion

emprendedora.
Caracteristica Entrevistado 2 Entrevistado 1 Entrevistada 3
© Autonomia Alto Medio Alto
§ S8 Proactividad Alto Alto Alto
= oo
S 22 | Innovacion Alto Alto Medio
o O o
é 5 g Competitividad Alto Bajo Alto
@ Toma de riesgo Medio Alto Medio
(&S]
kS - )
2 .o Necesidad de logro Alto Alto Alto
Joi o
§ % g Locus de control Alto Alto Alto
@) ==
g Autoeficacia Alto Alto Alto
e Edad Bajo Bajo Bajo
[%2]

§ 3 Sexo Bajo Bajo Bajo

S5

£ <_03 Capital humano Bajo Bajo Bajo

(V]

9 z Experiencia Alto Bajo Bajo

S Contextual Alto Alto Alto

Nota: Elaboracién propia.
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5 Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue Identificar las caracteristicas emprendedoras,
en migrantes retornados inversores de la regién del Papaloapan, a partir del modelo de

determinacion de caracteristicas emprendedoras.

El analisis de las caracteristicas emprendedoras en migrantes retornados inversores
oaxaquenos revela una serie de hallazgos significativos que enriquecen la comprension de

los factores determinantes del emprendimiento en este contexto.

Por lo tanto, el modelo clasificado en caracteristicas psicoldgicas y no psicolégicas, muestra
que ambas son determinantes de un emprendimiento. Sin embargo, es cierto que algunos

de los emprendedores carecen de alguna o algunas caracteristicas.

En relacion con el objetivo de esta investigacion, se confirma la premisa de que, dentro de
la dimension emprendedora perteneciente a la categoria de las caracteristicas psicoldgicas,
la autonomia, la innovacion y la toma de riesgo son las principales determinantes, asimismo
se encontré que, ademas de las caracteristicas del modelo, la proactividad es un aspecto
importante al momento de emprender. Por lo tanto, dentro de las caracteristicas
psicologicas, la dimension de orientacidn emprendedora se destaca como esencial. Esta
dimensidn, que es la inclinacién a ser pionero, proactivo y a tomar riesgos, es predominante
entre los emprendedores estudiados (Berrios, 2017; Nandamuri y Gowthami, 2013). Por su
parte la competitividad, parece no tener una gran presencia en todos los participantes y no
parece influir directamente en la decision de emprender, sin embargo, se revela como un
elemento critico para el desarrollo empresarial, al permitir a los emprendedores adoptar una
postura estratégica que mejora su perspectiva sobre las areas de mejora y las necesidades

de implementacion.

Por su parte, en la dimension de intencién emprendedora se confirma la premisa de que el
locus de control y la necesidad de logro son las determinantes de la intencion
emprendedora. De igual forma, la autoeficacia se considera como un factor crucial. La
intencion emprendedora, entendida como el compromiso de iniciar un negocio y moderar el
comportamiento para alcanzar metas (Mohd et al., 2015; Uddin y Bose, 2012), se presenta
en la mayoria de los participantes. Los emprendedores muestran una fuerte necesidad de
logro, un locus de control y una alta autoeficacia, lo que les permite perseverar y adaptarse
a las situaciones y problemas que enfrentan, manteniéndose firmes en su camino

emprendedor, ayudandolos a enfrentar y superar situaciones y problemas.
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Por otro lado, en las caracteristicas no psicolégicas, se rechaza la premisa sobre que solo
la edad y el sexo son determinantes de un emprendimiento en este apartado. En la
caracteristica de la edad mayoria de los emprendedores se encuentran en la edad adulta,
entre los 35y 50 afos, por lo cual no se muestra como determinante a la hora de emprender.
En el caso de la caracteristica del sexo, contrario a la literatura donde tradicionalmente se
observa una mayor cantidad de hombres emprendiendo, en este caso de la propietaria de

la tortilleria demuestra una notable proclividad a aventurarse en el emprendimiento.

Por otra parte, se observa que el emprendimiento no depende uUnicamente del nivel
educativo. Mientras que la educacién formal en administracion de empresas ha sido
beneficiosa para el emprendedor de la zapateria, la emprendedora de la tortilleria, con solo
educacién secundaria, muestra una notable iniciativa y capacidad de aprendizaje
autodidacta. Por otro lado, el emprendedor de la ferreteria, con educacién media superior,
destaca por su experiencia practica y colaboracién efectiva con su esposa, quien aporta
una licenciatura en Ciencias Empresariales. Estos casos subrayan la importancia de la

iniciativa personal, la experiencia practica y el trabajo en equipo.

Una caracteristica que si se muestra como determinante fue la contextual, esto porque sin
las redes informales, estos emprendedores no habrian logrado establecer sus negocios.
Por ejemplo, el emprendedor de la ferreteria se beneficid significativamente del apoyo moral
y econémico de sus familiares y de un amigo con experiencia en el mismo sector. Del mismo
modo, el propietario de la zapateria se apoydé en su familia, quienes ya estaban en el
negocio del calzado y la propietaria de la tortilleria recibi6 el impulso de su padre, ademas
del conocimiento técnico de una persona experimentada en el proceso de produccion. Estas
redes informales proporcionaron conocimiento e informacion cruciales para superar las

dificultades iniciales para establecer sus negocios.

Finalmente, el analisis adicional identificd caracteristicas no contempladas previamente en
el modelo de determinacién emprendedora, tales como la curiosidad, empatia, resiliencia,
y manejo del estrés. Estas caracteristicas emergen para enfrentar los desafios
emprendedores y adaptarse a un entorno empresarial cambiante. Mientras que, en las
caracteristicas no psicolégicas, el contexto socioecondmico, la orientacion al cliente y los
factores financieros también se destacan como aspectos que influyen en el desarrollo de

los emprendimientos.
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La figura 6 muestra el modelo de determinacion de caracteristicas emprendedoras junto
con las caracteristicas integradas.

Figura 6. Modelo de determinacién de caracteristicas emprendedoras (con las
nuevas caracteristicas.

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados sugieren que un enfoque integral, que considere tanto las caracteristicas
psicologicas como las no psicologicas, es fundamental para entender el perfil de los
migrantes retornados inversores. Las politicas y programas de apoyo a emprendedores

deben tener en cuenta la diversidad en las caracteristicas de los emprendedores,
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ofreciendo recursos y capacitacion que respondan a sus necesidades especificas. Ademas,
se recomienda promover redes de apoyo y mentoria que puedan proporcionar

conocimientos y asistencia practica, cruciales para el éxito en el emprendimiento.

El emprendimiento entre los migrantes retornados inversores en Oaxaca es impulsado por
una combinacién de factores psicolégicos y no psicoldgicos, que se interrelacionan para
formar un perfil emprendedor. Estos emprendedores, al aprovechar su experiencia,
habilidades, redes de apoyo, logran superar los desafios, contribuyendo asi al dinamismo

y crecimiento de la economia local.
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6 Perspectivas y propuestas

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se identifican diversas perspectivas y se
proponen acciones concretas para fortalecer el ecosistema emprendedor de los migrantes
retornados en Oaxaca. Estas recomendaciones buscan proporcionar un enfoque integral
que considere tanto las caracteristicas psicolégicas como las no psicolégicas de los
emprendedores, que apoye su desarrollo y sostenibilidad a largo plazo y proporcione un
marco estratégico para potenciar el emprendimiento de los migrantes retornados en

Oaxaca.
Para futuras investigaciones se recomienda:

e Analizar nuevos casos de estudio a partir de la actualizacion del modelo de
determinacion de caracteristicas emprendedoras para incluir estas nuevas
caracteristicas.

e Estudiar el impacto de la migracion de retorno en la innovacion y diversificacion de
productos y servicios en la region.

e Analizar el potencial de los emprendedores retornados para contribuir al desarrollo
sostenible y a la responsabilidad social empresarial.

e Estudiar cémo las politicas gubernamentales pueden mejorarse para apoyar a los

migrantes retornados en su proceso de reintegracion y emprendimiento.
Las propuestas, son las siguientes:

e Desarrollar programas de capacitacion que aborden no solo habilidades técnicas y
de gestidén empresarial, sino también habilidades blandas como manejo del estrés,
resiliencia y empatia.

e Crear y fortalecer redes de apoyo que incluyan capacitacion, asesoria técnica y
grupos de pares para compartir experiencias y conocimientos.

e Se recomienda que el gobierno local y las instituciones educativas desarrollen
programas de capacitacion que no solo aborden habilidades técnicas y de gestion
empresarial, sino también habilidades blandas como manejo del estrés, resiliencia
y empatia. Esto permitird a los emprendedores estar mejor preparados para
enfrentar los desafios del mercado.

e Fomentar la creacion de ecosistemas emprendedores que integren universidades,
sector privado, gobierno y sociedad civil para apoyar el desarrollo de negocios

innovadores.
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Promover eventos y encuentros de networking para facilitar la conexion entre
emprendedores, inversores y otros actores clave del ecosistema.

Proponer la creacion de fondos de inversion y microcréditos especificamente
disefiados para emprendedores migrantes retornados, simplificando los tramites y
reduciendo los requisitos burocraticos para acceder a estos recursos.

Trabajar con instituciones financieras para desarrollar productos y servicios
financieros adaptados a las necesidades de los emprendedores retornados,
incluyendo asesoria financiera y opciones de seguro.

Establecer un programa de investigacion continua que monitoree, evalle el
progreso de los emprendedores retornados, el impacto de las politicas y programas
implementados.

Colaborar con instituciones académicas, centros de investigacion para generar

datos y analisis que ayuden a mejorar las estrategias de apoyo al emprendimiento.
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8 Anexo

Guia de preguntas sobre las caracteristicas emprendedoras en migrantes de retorno

inversores

Fecha: Hora:

Lugar (Municipio):

Entrevistador (a):

Introduccion

Buenos dias, mi nombre es Diana Laura Reyes Moreno, estudiante de la Lic. en Ciencias

Empresariales de la Universidad del Papaloapan y estoy realizando una investigacion.

Antes de iniciar con la entrevista permitame agradecerle de antemano su colaboracién en

la misma.

El objetivo es identificar las cualidades, habilidades y atributos que caracterizan a los

emprendedores, que son migrantes de retorno que decidieron establecer un negocio.

Por ello su opinidon es muy valiosa para este trabajo, ya que me puede aportar elementos

fundamentales en mi investigacion.

Cabe destacar que todas las opiniones expresadas seran Totalmente Confidenciales, y

bajo ningun concepto seran utilizadas para otros fines que no sea la propia investigacion.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay

respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinion.

Si no le importa me gustaria grabar la entrevista para facilitarme el analizar lo expuesto, por
supuesto, recordandole de nuevo la total confidencialidad de lo que se diga. ;Esta de

acuerdo?

¢ Desea hacerme alguna pregunta o aclarar algo antes de comenzar?
Preguntas

Historia y aspectos del emprendimiento

e Cuénteme un poco de los motivos que lo llevaron a iniciar o emprender este negocio,

en primer lugar, ¢como fue que nacio la idea?
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e ¢Qué lo motivé a emprender?

e ¢COmo se sintié cuando tomé la decisiébn de emprender e invirti6? Cudles fueron
sus emociones, si sintié temores, miedo, incertidumbre, al emprender, en caso de
gue no, las mencione.

o ¢ Por qué decidi6é poner su negocio en ese lugar?

e Sabiendo que hay varios negocios de este tipo, ¢como fue que decidié emprender
en este tipo de negocio?

Resolucion de problemas y desarrollo de estrategias

e ¢ Qué retos encontr6 en los primeros meses de establecerse?

e ¢COmo los ha superado?

e Como ha enfrentado los cambios que se han dado en el ambiente?

e (Cual cree usted que sea la caracteristica que distingue o hace resaltar a su negocio
con respecto a los demas?

e ¢;COmo ha sentido la competencia?

e ¢ Qué tipo de acciones ha implementado para distinguirse de los demas negocios?
Experiencia y cambio de habitos o comportamientos

e ¢Tenia usted o algun conocido o familiar, experiencia previa en este tipo de
negocio?

e ¢ Cudl era esa experiencia o qué experiencia le compartieron?

e ¢ Qué comportamientos o habitos ha cambiado desde que decidié6 emprender? (Es
decir, se levanta mas temprano, si era fiestero y ahora ya no lo es por poner un
ejemplo)

e ;CoOmo fue este proceso?
Satisfaccion y visién a futuro

e El negocio, ¢ha cumplido con sus expectativas?
e ¢ Cuales son sus expectativas respecto al negocio?
e (A ddnde quiere llegar con el negocio?

e Dodnde ven el negocio, digamos en un afio, cinco afios y en 10 afios

Apoyos que ha recibido
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e (Ha recibido algun tipo de apoyo econémico para impulsar y hacer crecer su
negocio?

o ¢ Quién fue el que le proporciond este tipo de apoyo?

e ¢ Qué tipo de apoyo era?

e Cbmo les beneficio?
Ya casi vamos a terminar con la entrevista, asi que digame:
Emprendimientos anteriores

¢ ¢Ya habia emprendido antes? O ¢Alguno de ustedes ya habia emprendido antes?
e ;CoOmo fue?

e ¢ Por qué decidi6 volver a emprender?
Caracteristicas de la persona
Para finalizar, mucho le agradeceré me indique su:

e FEdad
¢ Nivel de estudios

e Tiempo en el extranjero
Cierre

Quiere agregar algo mas, alguna otra idea, opinién... que todavia no haya

expresado...puede hacerlo (hacer un espacio de 5 segundos).

Agradezco por el tiempo y la dedicacion prestados, de nuevo le reitero que la informacién

sera totalmente confidencial, muchas gracias por su participacion.
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