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Resumen

Se presenta el desarrollo de un sistema de sefalética que favorezca la organizacion,
informacién, vialidad e imagen urbana en la ciudad de Loma Bonita. La metodologia
utilizada se basé en la propuesta por Joan Costa en su libro “Sefalética. De la sefializacidn

al disefio de programas”.

Se analizaron diversos elementos que responden a la identidad de la ciudad, entre los cuales
destacan una investigacion de la historia de Loma Bonita, el andlisis de los elementos de su
identidad grafica y los datos obtenidos mediante encuestas sobre la percepcion de los

ciudadanos frente atemas de identidad y sefializacion de la ciudad.

Se recurrio a la toma de pruebas fotogréaficas para entender y diagnosticar la morfologia de
la ciudad, asi como los diversos elementos que la integran, tanto ambientales como
arquitectonicos. Ademas, se analizo el estilo grafico de la sefializacion ya existente, y de esta

forma se establecié una equivalencia iconica, cromatica y linguistica.

Con la informacion recabada de la ciudad en los aspectos ya mencionados se logro establecer
una clasificacion de sefiales que atienden a las diferentes problematicas de sefializacidn, tanto

vial como peatonal, a fin de fortalecer el mapa mental del usuario.

En el proceso de disefio gréafico, cada uno de elementos graficos que componen las piezas
sefialéticas fueron justificados a manera de respetar normas de sefializacién existentes y
entregar una propuesta que sea clara y legible. EI estudio semidtico fue aplicado a los
pictogramas para determinar su efectividad, y realizar los cambios pertinentes con el fin de

que transmitan el mensaje de forma precisa en el proceso de comunicacion.

Como producto final, se presenta el manual de normas sefialéticas, que recaba la informacién
acerca de la construccion de las piezas sefialéticas que integran este sistema. Contiene ademas

especificaciones respecto a su produccion, instalacion y ubicacién en la ciudad.



Abstract

Its presents the development of a signage system that favors the organization, information,
roads and urban imagen in the city of Loma Bonita. The methodology used was based on the

one proposed by Joan Costa in his book “Signage. From the signaling to programs design”.

Various elements that respond to the identity of the city were analyzed, among which stand
out an investigation of the history of Loma Bonita, the anélisis of the elements of its graphic
identity and the data obtained through serveys on the perception of citizens against issues of

identity and signaling of the city.

Photographic evidence was used to understand and diagnose the morphology of the city, as
well as the various elements that comprised it, both environmental and architectural. In
addition, the graphic style of the existing signage was analyzed, and in this way establishing

an iconic, chromatic and linguistic equivalence.

With the information collected from the city in the aforemenntioned aspects, it was posible
to establish a classification of signals that attend to the different signaling problems, both

road and pedestrian, in order to strengthem the user's mental map.

In the graphic design process, each of the graphic elements that make up the signage pieces
were justified in order to respect existemyes signage standards of deliver a proposal that is
clear and legible. The semiotic study was applied to the pictograms to determine their
effectiveness and make the pertinente changes in order to convey the message accurately in

the communication process.

As a final product, the signage standards manual is presented, which contains information
about the construction of the signposts that comprised this system. It also contains

specifications regarding its production, installation and location in the city.
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1. Problematica.

1.1 Planteamiento.

Desde el inicio de la humanidad, el ser humano ha vinculado una infinidad de sefiales con
alguna situacidn o necesidad, desde las que se presentaban naturalmente hasta las que ellos
poco a poco iban creando, al nacer en ellos el prop6sito de comunicarles a los demas, formas
de vivir o pensar. Hoy en dia, se ven en todos lados una infinidad de sefiales que muchas

veces se logran comprender, y que la mayoria de estas forman parte de la vida diaria.

Dicho esto, al disefiar un eficiente sistema sefialético, al receptor se le facilitara su interaccién
con éste. Al decir eficiente, se refiere a que responda a la necesidad del receptor de recordarlo
y entender mas rdpido y con claridad, es decir, que sea inteligible. El tiempo de
decodificacion de la sefial debe ser lo mas corto posible, pues en lugares en donde se lleva
una vida rapida, como en las ciudades, el nivel de reaccién es lo mas importante. EIl uso de
un sistema de sefiales con ruidos acarrea muchas veces confusion en el receptor o en algunos
casos que las personas ignoren éstas, y por esto se crea un desorden en cuanto a la

informacion del lugar establecido, como el del transito, tanto vehicular como peatonal.

Lo que se observa en la ciudad de Loma Bonita, es el ineficiente uso y aprovechamiento de
este sistema, siendo un gran canal de la comunicacion visual, pues como explica Costa
(1989), la sefialética sirve a éstos para orientarse, esto es, para que cada uno se ubique y

desplace a si mismo en funcién de sus motivaciones, sus intereses, necesidades particulares.

Se han instalado algunas sefiales para atender las necesidades de sefializacidn, pero debido a
la mala ejecucion de estas, pasan completamente desapercibidas. Se puede hablar de muchas
fallas en este tema de comunicacion de la ciudad, entre estas, se resalta que se cuenta con
nulas sefiales respecto a lugares importantes y sobre todo en las zonas mas concurridas de la
ciudad, lo cual genera una gran desinformacidn en los habitantes locales, y también para
todas las personas que lleguen de visita. Las pocas sefiales que estan vigentes, estan en muy
mal estado, con informacion erronea o desactualizada. Otras estdn en lugares en los que es

imposible su lectura, ya sea estratégicamente hablando como también ergonémicamente,



pues no se tomaron muchos aspectos para su elaboracion e instalacion, como pueden ser las
selecciones tipograficas, los tamafios de letras o el sistema cromatico, que estan presentes en

muchas normas de estandarizacion de sefales.

Actualmente, la ciudad de Loma Bonita ha tenido un gran crecimiento en su densidad
poblacional, asi mismo, en el nimero de comercios que alberga, lo cual lo convierte en un
foco importante paratodos aquellos que quieren comprar o comerciar productos en esta parte
de la regién, por lo cual vuelve ain mas preocupante el poco interés que se tiene en crear un
sistema de sefialética en la ciudad. Es un tema, que recibe pocos reflectores por parte de las
autoridades municipales y que sin duda es parte primordial en la interaccion que el sujeto

generara con el ambiente que lo rodea, asi como la identidad.

1.2 Justificacién.

La comunicacidn visual es sin duda una de las formas de comunicacién mas influyentes en
los receptores, y lo vemos en muchisimas areas, desde la publicidad hasta la sefialética. Es
su poder de persuadir y de grabarse en la memoria de los espectadores, lo cual la vuelve una
eficiente forma para poder transmitir un mensaje. La sefialética nos ha facilitado la vida en
muchos ambitos, y en muchos casos esta aplicada de una manera eficiente que actuamos con
sinergia al ver una sefial. Por ello, para tener una respuesta rapida en saber como funcionan
las cosas y como actuar ante ellos, necesitamos un sistema visual que se decodifique
rapidamente en nuestra mente y nos induzca a actuar de la manera correcta. Segin Joan Costa
la sefializacidon vial y urbana surgio a partir de la necesidad de mantener la organizaciony la
viabilidad ante un mundo que se estaba industrializando poco a poco, debido al exponencial

uso de los vehiculos motorizados a principios del siglo XX.

La sefializacidn de las vias de transito o de establecimientos es algo que los distintos niveles
de gobierno (federal, estatal y municipal) deben procurar estén de manera puntual y eficiente,
pues de ellos depende tanto la seguridad de las personas como el de su bienestar, tal como lo
indican las Normas Oficiales Mexicanas NOM-034-SCT2-2011 y NOM-003-SEG0B-2011.
Por ello, a través de diversas normas tanto nacionales como internacionales, se han

estandarizado las diferentes sefiales de prevencion y seguridad y asi mismo, se han hecho



recomendables para evitar un sinfin de accidentes, o en su caso desinformacion de los lugares

en los que se transita.

La sefalizacion usada actualmente en esta ciudad es un sistema que carece de muchos
elementos de comunicacion grafica que sin duda impiden la interaccion y la transmisidn del
mensaje al emisor, en este caso los habitantes y visitantes. Estas sefiales ubicadas en diversos
puntos de la ciudad no tienen un patrén uniforme, por lo que muchas veces se sienten como
si no fueran parte de un todo, o en este caso, parte de un mismo sistema de sefiales que le de
identidad y funcionamiento a el lugar. La mayoria de ellas estan en pésimo estado y estropea
la transmision de informacion; en otros casos, carece la sefalizacion vial, aun cuando son

calles importantes o una avenida concurrida como el boulevard.

“La seflalética es una de las formas mas especificas y evidentes de la comunicacidn funcional.
Su campo de accion es un didactismo inmediato en el flujo de los actos de la vida corriente:
cruzar una calle, localizar un servicio asistencia, utilizar el metro” (Costa, 1989). Loma
Bonita, como ciudad que estd creciendo y desarrollandose, necesita inmediatamente de un
sistema sefialético correctamente disefiado que le brinde un mejor funcionamiento en cuanto
a transitar facilmente se refiere y mantenga la seguridad y bienestar de sus habitantes,

ademas, de que dara pauta para comenzar a crear una identidad grafica y visual en la ciudad.

1.3 Objetivos.
General: Crear un sistema sefialético urbano en la ciudad de Loma Bonita, 0Oaxaca que
responda a la necesidad de tener una mejor organizacion e informacion de la ciudad.
Especificos:

« Analizar e identificar las necesidades de orientacién y organizacion de la ciudad.

« Disefiar un sistema de sefiales inteligibles que refleje la identidad de la ciudad

respetando las normas graficas ya existentes.

» Senfializar los espacios existentes en la ciudad de manera que sea méas facil ubicarlos

para el habitante y visitante.



» Establecer una serie de normas para el correcto uso y reproduccién de cada uno de

los elementos de este sistema (manual de normas sefialéticas).

1.4 Hipotesis.

“El disefio de un sistema sefialético para la ciudad de Loma Bonita, Oaxaca favorecera
visualmente la imagen urbana del lugar y permitird que se estandaricen los sistemas de

sefalizacion en la ciudad facilitando asi la movilidad, orientacién e informacion a sus

habitantes.”



2. Senalética.

2.1. Antecedentes.

Si se quiere hablar de sefialética se debe entender que tiene su antecedente en la sefializacion,
que surgié ante la necesidad de regular los flujos humanos que dia a dia crecian cada vez
mas. La sefializacién como su nombre lo indica tiene la funcién de sefalar, lo cual nos remite
a mucho tiempo atras, para ser concretos, al inicio de la humanidad. Los humanos
instintivamente comenzaron a tener la necesidad de orientarse a si mismo por cualquier tipo
de medio, especificamente por medio de marcas, tales como cuando cazaban a algin animal,

y seguian las huellas de estos para dar con su paradero.

Estas sefiales o marcajes fueron evolucionando continuamente de acuerdo a las capacidades
de los humanos y guardaban entre ellas cierta relacion y simbolismo para cada cultura. Tal
como lo describe Costa (1989) las sefiales se integraban al ambiente mediante el uso de
piedras, que eran usadas como flechas, las rocas pintadas con pigmentos o incluso espacios

delimitados con rocas, simbolizando que esa parte de terreno estaba ocupada.

Con la llegada de la escritura (aproximadamente 4,000 afios a.C.) se abrieron un sinfin de
posibilidades para el ser humano de comunicarse de una manera mas universal entre
civilizaciones, asi como facilitar la creacidn de itinerarios. Los griegos y romanos tomaron
las ideas de las piedras guias en los caminos para comenzar su propio sistema de sefialamiento
pétreo, avanzando cada vez mas hacia una mayor funcionalizacién de las sefiales. Junto con
la aparicion de los automaéviles (principios del siglo XX) se hizo presente la necesidad de
crear los primeros sistemas de sefializacidon, para que se regularan los flujos vehiculares y

proporcionaran una mejor informacion a los viajeros.

De acuerdo con Costa (1989), fue hasta 1931 que se hizo un esfuerzo conjunto entre las
naciones para unificar por primera vez las sefializaciones y tratar de normalizarlas. Pero
debido al auge del automévil comenzaron a surgir mas necesidades y requerimientos para el
bienestar del conductor, mismas que no estaban contempladas en la convencion de 1931, por
lo que en 1936 se realizd6 de nuevo una convencion en Ginebra para actualizar los términos

de estas normas de sefalizacion.



Sin embargo, cada continente decide seguir sus propias normas de sefializacion, dejando asi
a Europa con sus sistemas de sefializacion basados en el acuerdo de la Convencion sobre la
sefializacién vial, hecha en Viena en 1968. Por su parte en América, el Instituto Americano

de Artes Graficas desarrolla su propio sistema sefialético.

2.2 Sefaléticay sefalizacién.

La sefialéticay la sefializacion suelen relacionarse al mismo significado, al de informar, guiar
y organizar a las personas en ciertos lugares, pero ambos tienen muchas diferencias.
Comenzando con que la sefializacion fue concebida en un principio para regular el transito

ante el aumento de los flujos de vehiculos que se dieron debido a la revolucién industrial.

La sefalizacion es el uso de determinadas sefiales que tiene por objeto la regulacion de los
flujos humanos y motorizados en el espacio exterior. Este tipo de sefiales crea un efecto
uniforme, indiferenciado e incluso despersonalizado desde el punto de vista de la identidad

y la imagen propia de cada ciudad (Costa, 1989).

La sefialética se cre6 ante el aumento de los servicios y la movilidad social en el espacio
urbano, pues se necesitaba algo que regulara, informara, organizara y guiara al sin fin de

personas que dia a dia transitaban por la ciudad, y que requerian el acceso a estos servicios.

Sefialética es el término técnico que designa los sistemas de sefiales de orientacién para el

publico en los espacios cerrados o al aire libre donde se prestan servicios (Costa, 2007).

La sefializacion dada su funcidon de movilizar los flujos vehiculares, tiene una serie de normas
ya establecidas y registradas que deben seguirse ya que tiene un lenguaje universal, por su
parte, la sefialética dispone de los estdndares que establezca el disefiador, pero que, a su vez,

dentro del mismo programa se dispongan de normas que faciliten la lectura de las sefales.

Costa (1989) nos establece los objetivos, limites y diferencias entre la sefializacion y la

seflalética en la Tabla 1



Sefalizacién
La sefializacién tiene por objeto la regulacién de los
flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior.

Es un sistema determinante de conductas.

El sistema es universal y esta ya creado como tal
integramente.

Las sefiales preexisten a los problemas itinerarios.

El codigo de lectura es conocido a priori.

Las sefiales son materialmente normalizadas y
homologadas, y se encuentran disponibles en la
industria.

Es indiferente a las caracteristicas del entorno.
Aporta al entorno factores de uniformidad.

No influye en la imagen del entorno.

La sefializacion concluye en si misma.

Sefnalética
La sefialita tiene por objeto identificar, regulary
facilitar el acceso a los servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado (interiory exterior).
Es un sistema mas optativo de acciones. Las
necesidades son las que determina el sistema.
El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso
particular.
Las sefiales, y las informaciones escritas, son
consecuencias de los problemas precisos.

El cddigo de lectura es parcialmente conocido.

Las sefiales deben ser normalizadas, homologadas
por el disefiador del programay producidas
especialmente.

Se supedita a las caracteristicas del entorno.

Aporta factores de identidad y diferenciacion.

Refuerza la imagen publica o la imagen de marca de
las organizaciones,
Se prolongan en los programas de identidad

corporativa, o deriva de ellos.

Tabla 01. De la sefializacion a la sefialética.

Fuente: Sefialética de Costa, J. (1989).

2.3. Componentes graficos de la sefialética.

La sefialética en su tarea de comunicar un mensaje hacia el receptor, dispone de elementos
que de alguna manera logrardn ser descifrados por el puablico. Estos elementos del
vocabulario sefialético son los signos iconicos, linguisticos y cromaticos. Cada uno de ellos

tiene vital importancia en el proceso de comunicacion de la sefialética 'y para entender mejor



la labor que desempefian, se describen cada uno a continuacion y se esquematizan en la

Figura 01.

Figura 01. Elementos gréficos de la sefialética.

Fuente: Sefialética de Costa, J. (1989).

2.3.3 Componente ic6nico.

Este tipo de elementos comprende todos aquellos signos que estan dibujados para representar
lo que vemos exactamente en la realidad y se tenga un mensaje claro y perceptible, pero con
un cierto grado de abstraccion, de aqui que esta parte este muy ligada a la semidtica, pues de
ella dependerda hasta qué punto el icono podrd comunicar lo que se desea. Entre estos iconos
podemos encontrar los pictogramas, los ideogramas y los emblemas, que genéricamente se

les denomina pictogramas, aunque planteen significados diferentes.

El pictograma es una imagen analdgica (la clasica figura sefialética del peatén), el ideograma

es un esquema de una idea, un concepto o un fenémeno no visualizable (punto de encuentro)



y el emblema es una figura convencional fuertemente institucionalizada (la cruz roja o los

aros olimpicos) (Costa, 1989).

Los pictogramas son definidos como familias de signos que responden a un mddulo
secuencial y conceptual para comunicar un mensaje, ejemplo de esto se observa en el sistema
de pictogramas que Otl Aicher disefia para las Olimpiadas de Munich 1972 (Figura 02),
representando cada una de las disciplinas olimpicas de una manera abstracta y sobre todo
legible, ademas de pictogramas de servicios que se implantaron en los aeropuertos, para una
mejor comunicacion; respecto a este sistema pictografico en palabras de Quintana (s.f.):
“Cada signo es al mismo tiempo todo y parte de un conjunto de figuras no idénticas, pero si

integradas”.

Los pictogramas encuentran en la sefialética un espacio favorable para su aplicacion, que va
desde su uso de orientar en ciertos espacios urbanos o arquitecténicos, mediante la
informacidn de accesos a determinados servicios hasta los usados para diferenciar distintas
rutas o paradas de transporte, como el sistema pictografico del metro de la Ciudad de México,
y Su uso se ve potenciado asi mismo por los elementos cromaticos y linguisticos. EIl uso de
pictogramas como forma de explicar visualmente mensajes a través de graficos se destaca
por poder transmitir la informacién con la mayor simplicidad posible a pesar de las

diferencias linguisticas y culturales.

Figura 02. Pictogramas de las Olimpiadas de Munich.
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2.3.2 Componente linguistico.

Este elemento se transmite al receptor por medio de la lectura, ya sea con una sola letra o un
conjunto de estas, formando palabras o frases. Es una gran ayuda cuando el elemento icnico
no es de ayuda para tratar de expresar una idea, pues existen situaciones en las que es mejor

el uso de palabras.

Este elemento se selecciona de acuerdo a las caracteristicas del espacio en el que se aplicara
y comprende un sinfin de condiciones que permitiran su mejor lectura, entre ellos podemos
encontrar la iluminacion del lugar, la legibilidad, los rangos de visualizacién respecto del

individuo, la armonia con los pictogramas, etc.

La tipografia no sélo debe ser bella, sino que ademas debe cumplir una funcién que es la de
transmitir una informacion (L6pez, 1996). De aqui que es muy importante el uso de una
adecuada tipografia para la implantacion de sefiales, ya que de acuerdo a sus caracteristicas

dependera que ésta sea legible y sobre todo funcional, para que se capte el mensaje.

El uso de mayuscula y minusculas en este elemento facilitara ain maés la lectura para los

receptores, por lo que se debe tener muy en cuenta al momento de escoger la tipografia.

En México estos elementos estdn bajo normas que deben respetarse para su correcta
aplicacion en sefiales de calles y carreteras (Manual de dispositivos para el control del transito
en calles y carreteras), prohibiendo en estas, el uso de tipografias con adornos, con salientes

y deben llevar esquinas en angulo.

Todo esto para que sea legible al conductor de acuerdo a la velocidad que vaya. Un ejemplo
de esta normalizacion la podemos observar en la figura 03, en donde podemos ver la

rotulaciéon de una sefial informativa.
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Figura 03. Disefio de una sefial informativa.

Fuente: Manual de dispositivos para el control del transito en calles y carreteras.

2.3.3 Componente cromatico.

Este signo tiene la capacidad provocar ciertas emociones en el espectador, a diferencia de los
otros dos, este no representa algin objeto mediante pictogramas o tipografias. EI color puro
de acuerdo a la psicologia del color despierta en las personas un sinfin de emociones, por lo

que se debe entender que el color influye mucho en el ser humano.

La importancia del color como elemento perceptivo es fundamental y se evidencia al ser uno
de los factores mas importantes que definen nuestra percepcién junto con otros elementos

como la texturay la forma (L6pez, 1996).

El uso de color en la sefializacidn es un elemento indispensable para que los signos icénicos
y linglisticos tengan mayor impacto y el receptor los capte de manera mas rapida, ademas
de que en el caso de la sefialética representan una unién con la identidad del lugar en el que
se encuentran, sin perturbar asi mismo, la armonia de este. EI componente cromético obedece
a distintos criterios dependiendo del contexto en el que se encuentre, como lo son su
integracion al ambiente, diferenciarse del entorno, asociarse con la identidad de marca, la

psicologia del color, entre otros.

El color influye demasiado en la percepcion que tendran los receptores ante una sefial, ya que
el uso de contrastes en éstas facilitara en gran medida su lectura, ademas de que el uso del

color va muy relacionado con el tipo de lugar en el que se encuentren ubicadas las sefiales,
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pues como apunta Costa (2007), en espacios de movilidad rapida se necesitara que las sefiales
tengan colores contrastantes para que el receptor las capte rapidamente, mientras que en
lugares mas relajantes, este contraste puede perturbar la armonia del lugar, por lo que se

utilizan colores matizados.

En sefialética, el uso del color presenta diferentes posibilidades dependiendo en general de la
amplitud del formato de las sefiales, de la cantidad de las mismas y del dinamismo del lugar

(Costa, 2007).

Ademas, el uso del color como cddigos ayuda en gran medida a la transferencia de
informacion sin la necesidad de utilizar textos, como en el caso del metro de la Ciudad de
México, que utiliza un mismo color para todas las paradas que constituyen una ruta, y asi

mismo, la combinacién de colores para indicar transferencia entre rutas.

Tal es la importancia del elemento cromatico como cddigo para comunicar un mensaje, que
en México se ha normalizado y estandarizado con los colores que deben de tener cada una
de las piezas que componen la sefializacion en zonas de trabajo (NOM-003-SEGOB-2011),
tal como se muestra en la Figura 04, pues asi el usuario tendra acceso a informacion que

pueda salvarle la vida.

Figura 04. Uso del color para clasificar las sefiales segin las NQM-026-STPS-2008

2.4 Semidtica y sefialética.

En este trabajo, el término de semidtica se limitara al empleo moderno de éste, dado por el
filosofo norteamericano Charles Sanders Pierce, en su teoria de los signos. Asi mismo, se
enfocara solo a la semiotica de los signos no linguisticos, alejdndose un poco de las

definiciones y clasificaciones de signos linglisticos como los plantea Saussure en su teoria
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linglistica. EIl signo no siempre es visual, por lo que en este apartado solo se planteard a la
semiotica con su relacidn al disefio grafico, ya que es una disciplina que se encarga de la

creacidn de signos gréaficos, los cuales son base de la sefialética.

La semiotica es conocida por ser la ciencia de los signos. Escobar (2014) nos dice que la
semiotica es la ciencia que estudia los signos utilizados por el hombre para poder
comunicarse, asi como las reglas que gobiernan su generacion, produccién, transmisidn,
intercambio, recepcién e interpretacién. En el disefio grafico, esta ciencia es de gran ayuda
para tener una mejor estructura ldgica y conceptual en cuanto a los iconos y pictogramas

elaborados.

Para entender la semiética se debe tener en claro el concepto de signo. Para Pierce (1931) el
signo es algo que estad en lugar del objeto al que representa o sustituye, y que lleva al
espectador a establecer una semejanza entre el objeto y el signo. Es decir, cualquier cosa o
situacidn puede ser un signo, siempre y cuando se interprete por el espectador mediante el
proceso de semiosis propuesto por Pierce. Este proceso se remite a tres elementos que
trabajan en conjunto, los cuales son: el signo, el objeto y el intermediario entre estos dos, el

interpretante. Este proceso queda representado en la Figura 05.

Signo

Objeto Interpretante

Figura 05. Proceso de semiosis.

De aqui que no importa qué tipo de signo se utilice o se produzca, si es interpretado y
decodificado con eficiencia por el interpretante en el proceso comunicacional, se lograra el

objetivo y podra ser llamado como tal, un signo.
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Para la creacidn de signos que realmente interactien en el medio, y que tengan una estructura
tedrica y conceptual, se necesitan de tres componentes que la semiotica ha agrupado para
facilitar el proceso de conceptualizacion de los signos, y que es de gran ayuda al momento

de construir programas sefialéticos. Estos son: la seméntica, la sintactica y la pragmatica.

2.4.1. Semantica.

La semantica estudia la relacién entre los signos graficos con el significado. Es decir, se
encarga de que realmente se represente el objeto en los pictogramas propuestos. Analiza y
controla todo los elementos y conceptos graficos involucrados en los signos para que de esta
forma sean eficientes en cuanto a su significado, funcion y significante. De esta forma, al
momento de crear un sistema sefialético, en el nivel seméantico se estudiardn cada uno de sus
componentes (graficos, linglisticos y cromaticos) en relacion al significado que se le quiere

dary que de esta forma el espectador capte de manera satisfactoria el mensaje.

2.4.2. Sintactica.

La sintactica, en el caso de la sefialética, estudia las relaciones entre los diferentes signos que
comprenden un sistema de sefiales, asi como de su propia estructura. De esta forma, se
analizan que cada uno de los componentes (graficos, linguisticos, cromaticos) tengan una
total armonia entre ellos de acuerdo a su forma, ademas de que posean estructura ldgica en
cuanto a su significante, para que de esta manera se facilite el sistema de comunicacién y sea

mas fluido.

2.4.3. Pragmatica.

La pragmatica en la sefialética nos refiere a la eficacia que tienen los signos para que el
usuario los interprete de la manera adecuada, dado un contexto y situacién que previamente
ya se haya estudiado. La eficacia del sistema en este nivel radicara en que daré al usuario los
términos para interactuar correctamente con las sefiales. Existen un sinfin de elementos que

pueden ser tomados en cuenta, tales como factores ergonémicos y antropomeétricos.
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2.5 Sefalética urbana.

La sefialética se ha dedicado a cubrir necesidades de orientacién no solo en el acceso a
determinados servicios sino también a la movilidad de los individuos en los espacios urbanos.
En ellos, debido al flujo peatonal intenso son necesarios estos sistemas de orientacion que
ayuden al peatdn, ya sea habitante o turista, a llegar a su destino de la forma mas facil posible,
proporcionandole toda la informacion requerida, mediante el uso de sefiales direccionales,

diagramas y mapas.

Estas necesidades de orientacion de los individuos en espacios mucho mas grandes y abiertos
contrarios a ciertas edificaciones, como hospitales, escuelas, bibliotecas, aeropuertos, etc.,
nace de la sensacidn a sentirse perdidos en un determinado espacio, por lo que los habitantes
de ciudades que no cuentan con estos sistemas sefialéticos se han tenido que valer de otros

medios para satisfacer estas necesidades, como lo es la creacion de una imagen ambiental.

Lynch (1960) nos explica que la imagen ambiental es la representacion mental generalizada
del mundo fisico exterior que posee un individuo, y que se forma por la relacién que tiene el
individuo con el entorno con base en sus experiencias anteriores. De aqui que Lynch al
obtener los resultados de su investigacion en el libro “La imagen de la ciudad”, establece que
el individuo efectivamente identifica elementos significativos de su entorno en su recorrido,
que lo ayudan a crear una imagen de su ciudad y asi mismo orientarse dentro de ella, para
“hallar el camino”, la cual es la funcién original de la imagen ambiental. En otras palabras,
Lynch nos da las bases para lo que hoy se conoce como “Wayfinding”.Dentro de estaimagen
ambiental se establecen elementos que ayudan al ciudadano a recorrer su ciudad, y estos son

los senderos, limites, distritos o barrios, nodos e hitos.

Lynch también plantea el termino de legibilidad en la ciudad, que no es otra cosa que la
facilidad con la que un individuo puede identificar las partes de una ciudad y recorrerla. El
termino de ciudad legible ha ido tomando mucha méas importancia, y hace referencia a las
iniciativas de orientacion urbana y preferencia hacia los peatones, pues les proporciona las
herramientas necesarias para que transite con facilidad en un espacio demasiado grande, ya
que no basta con que el habitante tenga experiencia con su entorno, sino que también haya

formas de facilitar el acceso y la identificacion de los servicios.
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Grandes ciudades se han dado a la tarea de potenciar la legibilidad de sus territorios y crear
estos sistemas sefialéticos urbanos, que combinan la funcionalidad con la importancia de la

identidad a través de los elementos cromaticos y tipograficos.

Como ejemplos mas destacables tenemos a la ciudad de Londres, de los pioneros en este
tema, con su sistema Legible London y cuyo principal objetivo es el de facilitar a sus
residentes y visitantes informacion sobre la ciudad y el lugar en donde se encuentran; y por
otro lado la ciudad de Nueva York, con su sistema WalkNY C, que tiene por objeto promover
la movilidad peatonal, tanto en bicicleta como en transporte publico. Estos sistemas se

pueden observar en la Figura 06.

Figura 06. Legible London (arriba) y WalkNYC (abajo).
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3. Desarrollo experimental.

3.1 Toma de contacto con la ciudad

En esta etapa, se presentan todos aquellos elementos que diferencian al espacio destinado a
la sefialética, para asi tener un mejor concepto sobre la identidad de la ciudad de Loma Bonita,
Qaxaca, asi mismo es el primer acercamiento que se realiza con la ciudad, con el fin de
conocer méas a fondo los criterios necesarios para el desarrollo de esta tesis, puesto que es un

disefio que necesita estar en integracion con el contexto seleccionado.

3.1.1 Investigacién documental de Loma Bonita.

Gracias a el libro “Bella es. Antologia histérica de Loma Bonita, Oaxaca”, el cual se
encuentra disponible en la biblioteca municipal, se pudo recabar la suficiente informacidn
respecto a la historia de la ciudad. En este libro se relata que Loma Bonita en un principio
fue una colonia fundada por jovenes norteamericanos que se dedicaban principalmente a la
agricultura, pues erauna zona rica en bosques y su principal objetivo era el de colonizar estas

tierras.

A inicios del siglo XX el poblado de Loma Bonita se origind en las haciendas de Provo
Medina Copto, debido a la construccién de una red ferroviaria que comprendia de Veracruz
al Istmo. Fue hacia el afio 1901, cuando se establecid una estacién ferroviaria a las que se le
llamo6 “Medina”, de aqui surgié el primer nombre de este poblado, “Estacién Medina”.
Debido a esto, diversos habitantes de rancherias aledafias decidieron trasladarse a este lugar
y asentarse en él. La agricultura en este poblado comenz6 con el cultivo de café, maiz, mango,

platano, pomela, naranja, cocoteros, entre otros.

El territorio de Loma Bonita fue simbolo de controversia entre dos estados, Veracruz y
Qaxaca, pues se encuentra en un area en la que era muy dificil establecer los limites de donde
iniciaba un estado y terminaba otro. Pero que este conflicto finalmente en 1905 quedé a favor

del estado de Oaxaca, quien acogié a Loma Bonita como parte de su territorio.
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Fue hasta el afio de 1908, que Frank Peters, trajo consigo vastagos de la pifia (especificamente
de la variedad Cayena lisa), la cual comenzé a cultivarse, y que desde ese momento se
posicion6 como la base econdmica de los habitantes de este lugar, debido a que se

presentaban condiciones favorables para su cultivo.

Para el afio 1914, debido a la invasion de Estados Unidos a Veracruz, los residentes
norteamericanos fueron expulsados del pais, por lo que, en este poblado, las tierras de
cultivos quedaron a mano de los nativos. Para fines de 1915 el poblado era conocido como
Loma Alta y posteriormente como Loma Bella. Para 1921, el poblado ya era parte del
municipio de San Juan Bautista Tuxtepec. En 1922, debido a la consumacion de la revolucién
mexicana, se comenzdé atener mas poblacion, y se iniciaron tramites para constituir un ejido

con el nombre de Loma Bonita, el cual quedo fundado oficialmente el 16 dejunio de 1937.

En el afio de 1938, Loma Bonita fue declarada oficialmente como un Municipio Libre del
Estado de Oaxaca, dejando de pertenecer al municipio de Tuxtepec Oaxaca y desde entonces

es reconocida con su actual nombre.

Mientras tanto, la pifia seguia a pasos agigantados su produccidn y siendo un gran ingreso
econdémico para Loma Bonita. Debido a la industrializacién y comercializacion en grandes
cantidades de la pifia, se le lleg6 a considerar a Loma Bonita como “La Capital Pifiera del
Mundo”, esto hacia la década de los 50's. lo cual caus6é que continuara la llegada de mas y
mas gente para asentarse en su territorio, por lo que en 1953, se fraccionaron los Ejidos
Agricolas y Ganaderos de Loma Bonita para asi dar paso al actual territorio en donde se
asienta la localidad, que se denomin6é Loma Bonita, pues antes de esto, solo era una pequefia

parte la que estaba poblada, mientras que los demas vivian en diversas zonas de los ejidos.

En el mes de enero de 1963, se inicia la construccién de lo que hoy es el palacio municipal
de la ciudad, a cargo del entonces presidente municipal Juan Lépez Cruz, asimismo, en las
fechas del 11 al 19 de mayo, se lleva a cabo la primer Feria de la Pifia (su nombre debido al
auge que tenia este fruto en la ciudad) en la ciudad, la cual, a dia de hoy, es la méaxima
celebracion de Loma Bonita. Esta feria tenia el objetivo entretener a la clase trabajadora, la
cual era el sustento de la ciudad. En sus actividades estaban los desfiles de carros alegoricos,

caballos percherones, conciertos con artistas de renombre, juegos mecanicos, exposiciones y
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stands, y participaciones de escuelas, entre otras; las cuales se realizaban en el parque

municipal y en la calle 16 de septiembre, ya que no habia instalaciones para esta celebracion.

Asi mismo en esa celebracion, se presentd por primera vez el son representativo de la ciudad:
“Rinconcito Oaxaquefio” con letra y musica del arquitecto Manuel Filomeno Villareal
Rosales, quien habia arribado a Loma Bonita en el afio de 1953. Actualmente el Son
Rinconcito Oaxaquefio sirve como pieza musical para la delegacidn que representa a Loma
Bonita en la Guelaguetza, y que en un principio era interpretada con una banda de viento,
pero actualmente para darle un toque de fandango de la cuenca, se han agregado arpas,

jaranas, requintos, etc.

El arquitecto Manuel Filomeno Villareal a su vez fue autor de varias construcciones en la
ciudad, que hasta el dia de hoy son parte de la arquitectura de la ciudad, como lo son el
antiguo Cine Principal, el Palacio Municipal, el Parque Benito Juarez, el Monumento a la

Madre, el Monumento a la Pifiay la Biblioteca Municipal, entre otras.

El 17 de junio de 1967 bajo el mandato del Gobernador Rodolfo Brena Torres, es publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el ascenso de Loma Bonita a la categoria de Ciudad,
dejando atras su estatus de Pueblo. Asi mismo, para festejar esto, el gobernador doné la ya
conocida estatua del Benemérito de las Américas, Lic. Benito Juarez Garcia, misma que se
encuentra hasta el dia de hoy ubicada en el Parque Municipal Benito Juarez. Este Ultimo,
recibié una remodelacién en el afio 2016, misma que le dio un toque mas moderno a este

parque, con el objetivo de potenciar la imagen urbana de la ciudad.

Por afos, la delegacion de Loma Bonita habia intentado ganarse un lugar en las
presentaciones de la Guelaguetza, con su baile representativo. Pero debido a la falta de
autenticidad no era aprobado por el comité. Hasta que, en el afio de 2013, después de
presentar un baile con toques mas caracteristicos de la regién del Sotavento, el comité de
autenticidad les dio el visto bueno y desde entonces La delegacion de Loma Bonita se
presenta cada lunes del cerro en la Guelaguetza. Desde entonces, se ha buscado potenciar el

fandango en la ciudad, através de varios medios, como la casa de la cultura Telpochcalli.
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3.1.2 Entrevistas y encuestas a ciudadanos

Con el fin de tener un mejor panorama en cuanto a la implantacién del sistema sefialético en
Loma Bonita, se busca conocer las necesidades del habitante, asi como el desempefio que
perciben de la actual sefalizacion, y agregado a esto, aclarar la personalidad e identidad de
la ciudad. El disefiador como tal es un traductor que busca que las necesidades del cliente
sean satisfechas de la manera mas funcional posible, con base en criterios l6gicamente
establecidos. Por ello, se ha optado por recabar informacién de la poblacién, mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas, y con ayuda de la estadistica, interpretar los datos
obtenidos. El objetivo primordial de estas entrevistas y encuestas fue el de recabar la mayor
cantidad posible de informacion, de manera que ayude en la construccion del programa
seflalético. Los datos obtenidos en estas encuestas se presentan en apartados siguientes, en

donde mediante graficas se muestran las respuestas obtenidas.

a) Encuestas en linea.

Para las encuestas en linea, se elabor6 una lista de preguntas que recoge informacion sobre
su percepcion frente a la sefializacion de la ciudad, asi mismo, se busca obtener indicios sobre
la identidad del lugar que ayudardn posteriormente a determinar las condiciones de los

elementos graficos de la sefialética.

El tamafio de la poblacion se extrajo del Censo poblacional 2020 de la pagina oficial del
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), el cual correspondia a la cantidad de
40,934 habitantes. Pero para este estudio, el tamafio de la poblacién se segment6 a habitantes
de 15 a 74 afios de edad (que representan el 68.8% de habitantes). Por lo cual poblacién

elegida corresponde a un total de 28,163 habitantes.

Esta encuesta fue dirigida a una poblacién que corresponde a personas que habitan Loma
Bonita (en el rango de edad que previamente se ha indicado), y para su aplicacion, se procedio

a obtener el tamafio de la muestra mediante una ecuacidn (1) para poblacidn finita:
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Z2.N.p. q
e2(N—1) +Z2.p.q

Donde, n es el tamafio de la muestra; N es el tamafio de la poblacién; Z es el nivel de
confianza;p es la probabilidad de éxito; g es la probabilidad de fracaso y e es el error maximo

admisible.

En el caso de p y (, estos representan la variabilidad con la que se acepta o rechaza la
investigacion. En palabras de Gutiérrez y Vladimirovna (2016): “Cuando no se tienen
antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se pudo aplicar una prueba previa),
entonces el valor de variable se considera maximo”. Debido a esto, p adquiere de manera

predeterminada el valor de 0.5 y junto a g suman la unidad, es decir, el valor de g= 1-p.

Sustituyendo las constantes con los datos correspondientes:

N = 28,163
Z = 1.96 (Para el 95% de confianza)
p = 0.5 (50% de éxito)
g= 0.5 (50% de fracaso)

e = 0.05 (Derivado del 95% de confianza)

(1.96)2(28163)(0.50)(0.50)

" (0.05)2(28163 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n = 243.98

Llegando asi al resultado para n que equivale a 244, el cual serd el nimero de personas a las

que se aplico la encuesta para obtener los datos representativos de la poblacion.
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Por lo tanto, una vez obtenido el tamafio de la muestra, se prosiguié a aplicar al nimero

establecido de personas la siguiente encuesta:

1.- Sexo

Masculino ( )  Femenino ( )

2.- Edad

15-29 () 30-44 () 45-59 ( ) 60-74 ( )

3.- (Es usted originario de Loma Bonita?

Si( ) No ()

4.- ;Considera que la pifia es lo que representa a Loma?
Si() No ()

5.- Si su respuesta fue no, especifique que otra cosa representa a Loma Bonita.

6.- ¢(Estd de acuerdo en que el verde y amarillo sean los colores emblema de Loma Bonita?
Si() No ( )

7.- Si su respuesta es no, especifique el color que cree representaria a Loma Bonita.

8.- ¢ Cudl es la funcién que se destaca mas en Loma Bonita?

Prestacion de servicios ( ) Comercio ( ) Cultural ( ) Deportivo ( ) Educativo ( )
9.- ¢ Qué tan integrada esta la sefializacidn actual con la ciudad?

Mucho ( ) Poco ( ) Nada( )

10.- ¢ Cudntas veces transita por el centro de la ciudad al dia?

1-2 () 34 () 5o0oméas( )

11.- ;Hatenido alguna vez la molestia de que haya lugares sin sefializacion en Loma Bonita?
Si() No ()

12.- ;Como calificaria la actual sefializacién de Loma Bonita?

Muy Buena( ) Buena( ) Regular( ) Mala( )
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13.- Elija una opcién que describa la emocién que le despierta el ver la sefializaciéon de la
ciudad:

Satisfaccién () Comodidad ()  Estrés () Indiferencia ( ) Confusién ( )
14.- ;Considera que un sistema sefialético mejoraria la imagen urbana de Loma Bonita?

Nota: Un sistema sefalético es un conjunto de sefiales que sirven para orientar y facilitar el
flujo humano en un espacio determinado, y que aporta factores de identidad y diferenciacion.

Si() No ( )
15.- ;Qué considera que es mas importante sefializar en Loma Bonita?
Rutas de transporte () Sitios importantes ( ) Calles ( ) Mapa de la ciudad ( )

16.- (Cuél cree que sera el mejor beneficio para la ciudad si se implanta un sistema de
sefialética?

Mejor movilidad por la ciudad ( ) Informacion respecto al lugar ()
Menor confusién para el habitante y visitante ( ) Refuerzo a la identidad urbana ( )
Embellecimiento de la ciudad ( )

17.- ¢Cual cree que es el factor mas afectado en el mal funcionamiento de la sefializacién en
Loma Bonita?

Visibilidad ( ) Materiales ( ) Disefio grafico ( ) Instalacion ( )

Para la aplicacién de la encuesta, se optd el medio electrénico, por dos razones: una fue por
la situacion de la pandemia que se vivio por causa del virus del COVID 19, y que orillé a
mantenernos en un estado de alerta sanitaria y distanciamiento social; y dos, porque es mas

facil la recopilacion de informacion por medios digitales.

Se utilizd la plataforma de Google formularios (Figura 07), en la cual se introdujeron las
preguntas con sus respectivas respuestas, y una vez terminada se compartio el link a distintas
personas para que las respondieran. Estas encuestas se aplicaron en un total de 2 dias, debido
a que muchos de los seleccionados no se encontraban en linea al momento de enviarles el

mensaje.

23



Figura 07: Pantalla interfaz de la encuesta
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b) Entrevistas.

Con el objetivo de obtener respuestas mucho mas extensas, y conocer mas a fondo la
perspectiva que tiene el ciudadano sobre su ciudad, se realiz6é una lista de preguntas en forma
de entrevista, en la cual se formularon interrogantes que se relacionan a las necesidades de
sefializacion del lugar y asi mismo, de las condicionantes del lugar, que la diferencian de

otras ciudades. Las preguntas fueron las siguientes:

1.- ;Tiene usted conocimiento sobre la importancia de sefializaciéon en una ciudad?
2.- En su experiencia transitando, ;Loma Bonita necesita de un sistema sefialético?
3.- ¢(Cree usted que las sefiales establecidas cumplen con su funcion?

4.- ;Como cree que el habitante y visitante se orienta en la ciudad?

5.- ¢Qué ambitos cree que deberian sefializarse en la ciudad?

6.- ¢(Cree que estas sefializaciones deberian estar en armonia con la ciudad?

7.- (Considera usted que Loma Bonita tiene una personalidad que la distingue?

8.- (Coémo describiria a Loma Bonita?

9.- {Qué elementos distinguen a la ciudad?

A nivel cultural:

A nivel arquitecténico:

A nivel ambiental:

Estas entrevistas fueron realizadas de forma presencial a diversos habitantes de la ciudad,
debido a que eran repuestas mas amplias y que debian ser sintetizadas al momento de
responderse. Se hizo la presentacion formal ante los entrevistados y se les hizo saber el
motivo de la entrevista para que posteriormente se hicieran las preguntas. En todo momento
se fueron respondiendo las dudas que acarreaban algunas preguntas aclarando
especificamente a que se referian, asi como dandoles un panorama o contexto sobre las

mismas.
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c) Encuestas a visitantes.

Los sefialamientos en una ciudad son de vital importancia para aquellas personas que llegan
de visita ya que se sienten en un espacio ajeno al suyo y pueden llegar a sentir la sensacién
de estar perdidos. Por esto es necesario para este proyecto conocer la percepcién que tienen
los visitantes acerca de la sefializacién ya existente en la ciudad y asi evaluar las ineficiencias
y problemas que conlleva para corregirlas en el sistema sefialético que se esta disefiando, y

que de esta manera sea de ayuda en el proceso de wayfinding.

Para determinar la cantidad de personas a la que se aplicaria la encuesta, se hizo uso de la

formula (2) para obtener la muestra de una poblacion infinita la cual es la siguiente:

Z2*p*q
(2) n 2

Donde: n es el tamafio de la muestra; Z es el nivel de confianza; p es la probabilidad de éxito;

g es la probabilidad de fracaso y e es el error maximo admisible.

Sustituyendo las constantes con los datos correspondientes:

Z=1.64 (Para el 90% de confianza)
p=0.5 (50% de éxito)
g= 0.5 (50% de fracaso)

e= 0.1 (Derivado del 90% de confianza)

(1.64)2(0.5)(0.5)
n= 0;i = 6724

El resultado obtenido fue de 67.24, el cual se redonde6 a 68 encuestados. Las preguntas que

se aplicaron en la encuesta se redactaron a manera de que fueran sencillas, claras y rapidas
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de responder para el encuestado, manteniendo el objetivo de conocer el papel de la
sefializacién existente en la movilidad de los visitantes en la ciudad de Loma Bonita. Las

preguntas realizadas aparecen a continuacion.

1.- (Es su primera visita en la ciudad?

a) Si b) No

2.- ;(Qué tipo de medio de transporte usé para llegar a la ciudad?

a) Vehiculo particular b) Transporte publico

3.- ¢Le resultd complicado ubicar los servicios o espacios publicos en la ciudad?
a) Si b) No

4.- ¢En su visita cdmo se orient6 en la ciudad?

a) Por los sefialamientos b) Experiencia transitando c) Usando GPS d) Preguntando

a residentes locales
5.- ¢Nota usted la falta de algun tipo de sefialamiento?
a) Si b) No
6.- ¢Los sefialamientos existentes le fueron Gtiles de alguna manera?
a) Si b) No
7.- ¢Como calificaria los sefialamientos que ya existen en la ciudad?
a) Bueno b) Regular c) Malo
8.- ¢Cual es el principal problema que nota en la sefializacion?

a) Falta de sefiales b) Disefio de las sefiales c¢) Visibilidad d) Mantenimiento

27



3.1.3 Funcién del espacio

La tipologia funcional, se refiere al tipo de uso que tiene el edificio o lugar, para que de esta
manera se pueda establecer claramente el tipo de sefialética que sera implantada, pues
dependiendo de la funcion del espacio, se determinan las caracteristicas del sistema
sefialético, como lo son su relacion con la identidad de marca, que tan relacionado estara con

el usuario, si tendra un caracter publicitario, si su imagen sera versatil o seria, etc.

De modo que, con base en esto se establece que la ciudad de Loma Bonita es una ciudad
perteneciente al municipio del mismo nombre, y que se encuentra en el estado de Oaxaca.
Esta ciudad funge como un espacio urbano destinado principalmente a la comercializaciony
prestacién de servicios. Ademdas de que los distintos eventos culturales y deportivos
celebrados en la ciudad, lo posicionan como un lugar alegre y dispuesto a fortalecer su
identidad, que generalmente se enfoca en su relacidn con la pifia y la cultura del Sotavento,

por la regidon en la que se ubica.

3.1.4 Personalidad del espacio

Como ya se ha mencionado, la sefialética obedece a una gran variedad de elementos que
provienen del medio en el que se trabaja, y que estos elementos propios de cada espacio
influyen de manera directa en la construccién del sistema de sefiales. La personalidad del
medio se debe proyectar en todo el sistema para que de esta manera no perturbe la armonia
del espacio y se incorpore adecuadamente ante la vista de los habitantes y que refuerce asi

mismo la identidad del medio.

Para determinar la personalidad de Loma Bonita, se recurrié a la investigacion documental
que se hizo de la ciudad, asi mismo se hizo un estudio de campo entrevistando y encuestando
a sus habitantes para que la determinacidn de la personalidad no fuera del todo plasmada por

el disefador.

Uniendo ambos estudios se obtuvieron palabras claves, que resultan ser signos linglisticos
que nos ayudan a tener una mejor vision sobre el significado de Loma Bonita, y que

posteriormente bajo un estudio semantico se analizaron con base en su significado y
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significante y con ello facilitar el desarrollo de cada componente grafico de la sefalética.

Estos signos linglisticos se esquematizan en la siguiente figura:

Figura 08: Signos lingiisticos asociados a Loma Bonita

3.1.5 Imagen de marca

Los programas sefialéticos por lo general se incorporan y se supeditan a los programas de
identidad corporativa, los cuales tienen directrices que la sefialética debe seguir, para no
perturbar la imagen que se tiene del entorno o escenario. En este ambito, los sistemas
sefialéticos deben ayudar a potenciar ya sea la imagen publica o la imagen de marca. El
desarrollo de una identidad grafica para esta ciudad es algo que no se tocara en esta tesis, y

queda pendiente para trabajos futuros.

La ciudad como tal no posee imagen de marca por el momento, por lo que no se tomarda en
cuenta; sin embargo, si se llegara a crear seria de utilidad y deberia de contar con los mismos

elementos representativos de la ciudad expuestos en esta tesis. Se presentan en la Figura 09,
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ejemplos de imagen de marca del ayuntamiento de Loma Bonita en diferentes periodos

administrativos.

Loma
Bonita

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2019-2021

Figura 09. Marca Ayuntamiento.

En estos logotipos de ayuntamientos se puede observar que los principales elementos que se
mantienen a lo largo de los afios es el uso de la pifia como elemento icOnico representativo
de la ciudad, y los colores verde y amarillo (en diferentes tonalidades) como el elemento

cromatico.
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3.2 Investigacién y caracterizacidn del espacio

Ahora que se tiene una mejor visién respecto a la personalidad de la ciudad, gracias al primer
acercamiento, se analiz6 lo concerniente a las caracteristicas espaciales de esta, pues ayudo
a definir mejor las delimitaciones que tuvo este sistema, asi como los requerimientos de este.
En esta etapa se presento la estructura del espacio destinado a la sefialética, en este caso, la
ciudad de Loma Bonita. Tomando como base sus planos y la ubicacion de las diversas areas
en estos, la evidencia fotografica del lugar ayud6 a analizar de forma mas precisa los
requerimientos sefialéticos, sus condicionantes tanto arquitecténicas como ambientales y las

normas que tiene prexistentes.

3.2.1 Plano y territorio

“El mapa, el plano, es la suposicion de una forma de percepcién y de conocimiento que
partiendo de conexiones, interdependencias y relaciones infiere de éstas el conocimiento de

lo singulary lo particular” (Aicher, 1979).

El mapa como referente de situaciones y condiciones geograficas reales, tiene una vital
importancia, ya que, como representante signico de un lugar, a través de su lectura, el
habitante puede conocer més acerca de esa realidad que lo rodea. Se ha hecho uso de ellos
en sistemas sefialéticos de distintos lugares del mundo, porque cumple funciones semioticas
que estan sujetas al contexto o sistema en el que se encuentre. Por ello, reconocerlo y volverlo

parte de este programa favorecera su funcidn de dispositivo orientador e informativo.

Debido a esta importancia, en este apartado se presenta la lectura de los planos e
identificacion sobre el terreno de la estructura espacial, ademas de que se analiza la
zonificacion y se presentan en planos la ubicacion de los servicios, los recorridos y sus puntos
clave. Todo esto para tener una mejor perspectiva y representacion de la realidad geografica

de la ciudad.
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a) Zonificacion.

La zonificacion como tal, es la clasificacion de los espacios de acuerdo con sus funciones,
por lo que dard mas facilidad para poder ubicar los diversos sitios de interés en la ciudad y

establecer caracteristicas en comun entre estos lugares.

Se han clasificado los diversos espacios que ofrece la ciudad de acuerdo con su funcién
dentro de la ciudad destinada. Estas areas se presentan en la siguiente tabla (Tabla 02) y se

describen sus caracteristicas para un mejor panorama de estas.

Para tener méas claro los limites entre cada una de estas areas, se us6 de apoyo el Sistema
Normativo de Equipamientos Urbanos que establece la SEDESOL para los espacios urbanos.
Asi mismo, se realizaron modificaciones pertinentes a estos grupos para que se establecieran

areas que fueran mas generales.

Area Descripcion

Avrea recreativa Se engloban los espacios verdes en los que se busca la
convivencia, actividad y descanso de los habitantes.

Area administrativa Los lugares en los cuales se llevan a cabo actividades

del &mbito administrativo en el municipio.

Area cultural Estos espacios son destinados a la difusion de diversas

actividades culturales y religiosas.

Area educativa Engloba los espacios que son destinados a prestar
servicios educativos a la ciudad en sus distintos
niveles.
Area de servicios basicos  Los espacios en los cuales se ofrecen diversos servicios
a la poblacién, tanto comerciales, de entretenimiento,

de salud y de seguridad.

Tabla 02. Descripcion de areas de zonificacion.
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b) Ubicacién de los servicios.

Se presentan a continuacién los diversos servicios y espacios con los que se cuenta en la
ciudad (tomando aquellos que son mas importantes, relevantes y de uso publico),
agrupandolos asi mismo en las areas que se plantearon en la zonificacidn para asi poder ir

organizando el area de estudio.

Se realiz6 el plano de la ciudad (Figura 10) para ubicar cada uno de estos servicios. Debido
a que el plano de la ciudad es muy grande, y sefializarlo con cada una de estas indicaciones

entorpeceria su correcta visualizacion, se ha optado por dividirlo en secciones (Figura 11).

Estas secciones se delimitaron de acuerdo a calles principales y de importancia para tener
una mayor referencia y evitar confusiones. Las secciones se presentan en el anexo 1 e ilustran
los servicios y lugares con los que cuenta la ciudad de una forma en que sea facil

identificarlos.

c) Recorridos.

Se presenta mediante una ilustracion las avenidas con mayor trdnsito tanto peatonal como
vehicular, las areas en donde hay mayor aglomeracion de personas, y las entradas a Loma
Bonita més utilizadas (Figura 12). Estos datos se obtuvieron después de realizar diversas

observaciones en 3 distintos horarios del dia.

Todo esto con el fin de obtener mejores datos respecto a zonas que estratégicamente son
favorables para la implantacion de las sefiales (y que en apartados posteriores se

especificaran).

Por altimo, se detallan en un plano (Figura 13) los recorridos vehiculares que se presentan
en la zona que funge como centro de la ciudad (de acuerdo al sentido de las calles), y que
también son clave para determinar el transito de los peatones. Este analisis determinara en
donde se instalara la mayor parte de las sefiales propuestas respondiendo a los puntos de
decision que se presenten. El andlisis de esta zona se realiza ya que es el foco central de este

sistema, y en donde se registra la mayor aglomeracién de habitantes segln la Figura 12.
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Figura 12: Plano de circulacion.
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3.2.2 Palabras clave

Se presentan a continuacién un listado de las nomenclaturas que se utilizardan en la
sefializacién tanto en los servicios publicos de la ciudad como en las calles, con el fin de
establecer un lenguaje comun para el sistema. En el caso de la nomenclatura de las calles,
esta lista se puede extender aun mas de acuerdo a c6mo se vayan presentando mas

necesidades de sefializacién.

Se presenta un listado de las instituciones, espacios y servicios publicos destinados a

identificar
1 Palacio Municipal
2. Ministerio publico
3. DIF municipal
4. Registro civil
5. Policia vial estatal.
6. Parque Benito Juérez
7. Parque la Floresta
8. Iglesia del Sagrado Corazon
9. Mercado municipal

10. CIAM Loma Bonita

11. Deportivo Jorge L. Tamayo
12. Universidad REU

13. CBTis 90

14. COBAUO Plantel 47

15. Unidad deportiva EI Conejo
16. Gasera
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Casa de la cultura Telpochcalli
Parroquia de la Asuncion
Secundaria Héroes de la Reforma
Unidad deportiva Los Pinos
Hospital comunitario
Deportivo Caguarama 78
Pantedn Municipal

Gasolinera

Andador turistico comercial
Recinto ferial

Auditorio Benito Juérez.
Biblioteca municipal
Parroquia de Juquila
Universidad del Papaloapan
Secundaria Técnica 250
Unidad deportiva Benito Juarez
Cuartel de policia

Proteccion civil

Centro de salud comunitario
Teatro de la ciudad

Terminal de ADO

Ejido Loma Bonita

Parada de Taxis
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40. Parada de urbano
41. Hotel

42. Restaurante

Nombres completos de las calles (mas importantes) pertenecientes al espacio urbano:

L Avenida 16 de septiembre
2. Calle Cuauhtémoc

3. Avenida Oaxaca

4. Calle Tabasco

5. Calle Ferrocarril

6. Calle Juérez

7. Calle Michoacén

8. Calle Quintana Roo

9. Calle Querétaro

10. Calle Guanajuato
11. Calle México

12. Calle Puebla

13. Calle Hidalgo

14, Calle Morelos
15. Calle Guerrero
16. Calle 5 de mayo

17. Calle Nuevo Ledn
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18. Calle Encinos

19. Calle Baja California
20. Calle Nayarit

21. Calle Tamaulipas

22. Calle Veracruz

23. Calle Colima

3.2.3 Documentacion fotografica del espacio

La estructura urbana como tal presenta diferentes elementos que la constituyen y que resulta
indispensable analizar al momento de realizar un proyecto de sefialética urbana, estos
elementos son descritos por Lynch como elementos de la imagen publica. Por tanto, en este
apartado se muestra una serie de evidencias fotograficas de los puntos clave de la ciudad o
nodos, con base en los siguientes criterios: puntos mas importantes con mayor afluencia de

publico y puntos de decision méas destacables.

Lynch (1960) nos dice que todas las interrupciones en el trdfico- los nodos, los puntos de
decision- constituyen lugares de percepcion intensificada. Por ello es necesario el conocer
visualmente estos sitios que son parte importante de la estructura urbana y de la imagen
mental de la ciudad que tienen los ciudadanos, pues ayudan a predecir el comportamiento

que tienen los peatones en su recorrido.

Esta documentacidn se hace con el objetivo de tener una mejor vision de la realidad de estos
sitios y si se presentan problemaéticas respecto a los puntos y angulos de visién de los
habitantes, sea mas facil identificar con esta evidencia, ya que resulta algo dificil poder
expresar estos detalles en un plano. Asi que, de acuerdo a esto, las fotografias deben sefialarse

desde qué punto fueron tomadas.
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Esta documentacién fotografica se extiende méas adelante con la investigacion de las
condicionantes arquitectonicas y ambientales, ya que el uso de fotografias de la ciudad

proporciona una mejor vision sobre la realidad de esta.

a) Puntos con mayor afluencia.

Como primer punto, se presentan las fotografias respecto a los puntos con mayor transito de
habitantes (Figura 14), los cuales son en la zona centro de la ciudad. Se destacan los cruces
que existen de la Avenida 16 de septiembre con las calles Morelos, Guerrero, Michoacan y
Quintana Roo, pues es ahi donde se produce una mayor aglomeracidn de personas y se
comprueba al ver la evidencia. En estas fotografias, se pueden notar una serie de
problemaéticas que sin duda afectarian la visibilidad de las sefiales, como lo pueden ser las
carpas de los vendedores ambulantes y comercios locales, que obstruyen gran parte de la via

publica.

Figura 14. Puntos con mayor afluencia.
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b) Puntos de decision.

Como segundo punto, en la Figura 15 se presentan aquellos lugares que, si bien no son de
gran aglomeracion, son puntos de decision importantes para los peatones en la ciudad, ya que
necesitan una guia en cuanto a direcciones si se llegan a presentar confusiones. Como
ejemplos més destacables encontramos la terminal de autobuses ADO, el parque Benito
Juarez, la entrada principal a la cuidad y la salida del centro comercial Chedraui, que son

puntos en los cuales el visitante requeriria de algo que lo ayude a decidir hacia donde caminar.

Figura 15. Puntos de decision para peatones.
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En la Figura 16 se muestra un plano en el cual se indica desde donde se tomaron las

fotografias de los puntos con mayor afluencia y los puntos de decisidn.

ro

rifi £ TAy

Carretera Federal 145

Figura 16. Ubicacién de tomas fotogréaficas.
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3.2.4 Condicionantes arquitectonicas

La sefialética es una parte importante en la organizacién de cualquier lugar, tal como nos dice
Costa (1989): “la informacion sefialética es el primer servicio que se presta al publico”. Por
ello, lo mas viable es que al momento de construir cualquier espacio arquitecténico, haya un
trabajo conjunto entre arquitecto, ingeniero y el disefiador grafico, pues de esta manera, las
sefiales implantadas no afectarian en nada la imagen arquitecténica del lugar y se generaria

armonia entre sistemas.

Sin embargo, en casos en los que no ocurre de esta forma, como lo es en esta ciudad, se debe
recoger informacion referente a el entorno arquitectonico, a fin de que la sefialética se adapte
de manera adecuada a la morfologia arquitecténica del lugar y no se afecten de manera
negativa. Por ello, en este apartado se identifican las condicionantes arquitectonicas que
pueden incidir en el programa, las cuales son las siguientes: alturas irregulares, superficies

de soporte y anclamiento, y accesos para minusvalidos.

a) Alturas irregulares.

En los establecimientos, edificios, ciudades, o cualquier otro entorno sefialético es frecuente
encontrar alturas irregulares que afectan de alguna manera la visibilidad de las sefiales, pues
como ya se ha explicado, en la mayoria de los casos tanto la parte de la arquitectura como de
la sefialética no se trabajan conjuntamente al momento de crear algin espacio, por lo que
surgen estas significativas variaciones de altura que pueden afectar la implantacidn,

ergonomia y legibilidad de las sefiales frente a los usuarios peatonales.

En la ciudad de Loma Bonita, podemos encontrar estas variaciones de altura en la zona
centro, que viene en gran parte de las edificaciones que se encuentran alli, ademas de que se
ve alin mas potenciado este factor por los comercios locales que hacen uso de carpas y lonas
en la via pablica. Esto en la mayoria de las situaciones provoca la obstruccién de la visibilidad
de los peatones frente a diferentes rotulos que se encuentran en la zona, ya sean de tipo

publicitario o sefializacion.
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b) Superficies de soporte y anclamiento.

Uno de los puntos importantes en la implantacion de este programa sefialético fue determinar
los tipos de anclamiento y soporte que se utilizaran en las sefiales, ya que de estos dependera
la visibilidad y efectivad de éstas. Por lo tanto, se han clasificado las superficies que se han
encontrado en la ciudad (Figura 17), a fin de tener una mejor visidn de cada una de ellas, y

mas adelante, decidir el proceso y el método para la implantacién.

Banquetas. Las banquetas de la ciudad estan elaboradas a base de concreto con un cepillado
que les proporcionan una textura rugosa; estas sirven para el transito de los peatones y
cuentan con rampas para el acceso a personas minusvalidas. Bajo estas guarniciones pasan
varias de las tuberias de agua y de drenaje, por lo que, si se llegan a implantar sefiales en esta
zona, deberd ser bajo conocimiento previo de la estructura de estas construcciones. Por
altimo, al estar en la via publica, serd necesario consultar reglamentos de transito que nos
indiquen las normas a seguir para implantar sefialamientos en las calles sin alterar las ya

existentes y reglamentadas.

Paredes. En la ciudad, la mayoria de las edificaciones estan construidas con ladrillos, los
cuales son repellados y posteriormente pintados; sus columnas estdn hechas de hormigén
armado. Con esto podemos darnos cuenta que son superficies 6ptimas para la implantacion

de rétulos, ya sean mediante el taladrado, pegado, pijado, o cualquier otro tipo de sujecion.

Techos. El principal método constructivo en la ciudad es a base de concreto y varillas, debido
a esto, los techos estan constituidos de losa, y con un acabo liso que les brinda buen aspecto.
Para sefialamiento en la zona centro, no se recomienda usar estas superficies, ya que, debido
a los comercios locales, se obstruye gran parte de la vista de los techos, tanto para transito

peatonal, como vehiculary por lo indicado en la seccidn de alturas irregulares.

Pdstes. Existen diferentes tipos de postes en la ciudad, que se ubican principalmente en las
esquinas de las calles y en los espacios verdes, como parques y campos deportivos, estos
altimos, tienen didametros 6éptimos para la sujecidn de sefiales. Estos elementos varian en los
materiales de su construccidn, algunos estan hechos de concreto, otros de madera y otros de
metal. Asi mismo, su funcion también varia, mientras que unos sirven para la colocacién de

lamparas, otros sirven para la instalacién eléctrica de la ciudad.
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Figura 17. Superficies de soporte.

c) Accesos para minusvalidos.

En este punto se toma en cuenta solamente los accesos para minusvalidos basados en rampas
en las banquetas (Figura 18), y en algun otro lugar de administracién municipal, como lo son
pargues y unidades deportivas. Estos accesos sin duda representan aspectos morfoldgicos

arquitectonicos a considerar al ser parte importante de la infraestructura de la ciudad.

Figura 18. Rampas de accesos para minusvalidos.
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3.2.5 Condicionantes ambientales

La sefialética ademads de orientar e informar al receptor también tiene la funcion de contribuir
a destacar la imagen que se tiene de algun establecimiento o lugar, por ello, otra de las
condicionantes que se deben estudiar, son las ambientales. La ciudad cuenta con varios
condicionantes ambientales que serdn de gran ayuda en la creacién de este proyecto
seflalético, debido a que estas presentan caracteristicas mas generalizadas de la ciudad y que

ya son representativas frente a sus habitantes.

El estilo ambiental por tal, hara que la sefialética acopie sus caracteristicas para funcionar de
una manera correcta y arménica dentro del espacio, por ello, es importante tomar nota de
esto, pues como sefiala Costa (1989): “no siempre hay congruencia entre la realidad y la
imagen que, a través de esta realidad se desea proyectar por medios sefaléticos”. Estas

caracteristicas se presentan a continuacion:

a) Colores dominantes

El color representa en gran parte la imagen que se tiene del lugar, ya que incluso es uno de
los signos que componen el sistema sefialético, por lo cual es importante analizarlo. Para
plantear los colores dominantes se toman aquellos lugares que estan presentes en los servicios
publicos que previamente se han planteado, y también construcciones que tienen presencia
visual en la ciudad. Se debe tener presente que la mayoria de estos colores varian de acuerdo
a la administracion municipal vigente. Asi pues, se tomaron evidencias fotografias de estos
espacios (Figura 19) y posteriormente se analizaron en la aplicacién Adobe Color, la cual
determina los colores dominantes presentes en una imagen para asi obtener una paleta de

colores representativa, en este caso, de la ciudad (Figura 20).
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Figura 19. Colores dominantes en la ciudad.
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Figura 20. Paleta de colores representativa de la ciudad.

b) Iuminacién natural y artificial.

La ciudad registra el mayor transito en las calles durante el dia, lo cual lo vuelve una situacion
favorable para la correcta visualizacidn de las sefiales ya que, entre las 7 horas y 19 horas, la
ciudad cuenta con una buena iluminacion natural que ayudara a los habitantes a captar de

mejor manera los sefialamientos tanto en las calles como en los servicios.

Por otro lado, en el horario nocturno, también se registra transito en las calles (en menor
cantidad) y por supuesto, el acceso a algunos servicios que cierran sus puertas hasta las 0
horas o en otros casos, permanecen abiertos toda la noche; en estas situaciones se cuenta con
iluminacion artificial en las calles proveniente del alumbrado publico (Figura 21) o algunos
establecimientos tienen su propio sistema de iluminacion, sin embargo, existen casos en los
que estos sistemas pueden llegar a tener deficiencias, ya sea por falta de mantenimiento o
vandalismo, y que harian entorpecer la visibilidad de las sefiales. Antes estas situaciones, se
decide utilizar materiales fotoluminiscentes en las sefiales que asi lo requieran, los cuales se

especifican en la etapa de disefio.
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Figura 21. lluminacion artificial en la ciudad.

c) Decoracién y mobiliario

Dentro del mobiliario y decoracidn que se pueden encontrar en este espacio urbano,
especialmente lugares de recreacion y deporte, se observan caracteristicas como
funcionalidad, de caracter moderno y con materiales en general de metal, concreto y
polimeros. Este mobiliario se integra por bancas, cestos de basura, paradas de transporte

urbano y también se englobaréan las ldmparas.

Asi mismo, en estos espacios la decoracidn consiste principalmente en la implantacion de
arboles y plantas que son caracteristicos de la region, como las plantas de pifia, que son un
elemento distintivo de la ciudad. Estas decoraciones le dan a la ciudad un tono verde que es

agradable a la vista. Estos elementos se pueden observar en la siguiente Figura 22.
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Figura 22. Mobiliario y decoracién.

d) Formas y texturas

La morfologia del espacio es importante para designar las caracteristicas que tendran los
roétulos compositivos del programa, y asi lograr que se incorporen de manera adecuada al
entorno. Al recabar fotografias de la ciudad (Figura 23), se llegé a la conclusién que se
utilizan formas geométricas simples que llevan un ritmo para constituir reticulas,
mayormente usados en pisos, mientras que se encuentran formas organicas debidas a la flora

que existe en la ciudad.
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Las construcciones en su mayoria usan el recurso de las entradas con arcos, para darle una
mejor vista, asi mismo, tienen estructuras rectas que son notables, evitando formas organicas.
En cuanto a texturas, las construcciones tienen acabados en su mayoria lisos que se ven a
simple vista, y rara vez se usan texturas rugosas, a diferencia de las vias publicas, que

presentan texturas de cepillado que sirven de antiderrapante.

Figura 23. Formas y texturas del entorno.

3.2.6 Normas gréaficas preexistentes

Ya se ha documentado lo referente a las condicionantes que debe tener en cuenta la sefialética
para integrarse al entorno escogido y que no perturbe la imagen urbana que se tiene, ahora,
se documentan las condiciones normativas a las que se ajustaran las especificaciones del
sistema sefialético en el &mbito grafico. Como no existe un manual de identidad gréfica en la
ciudad, se tomaran en cuenta las normas respecto a las sefializaciones, tanto internacional,
nacional, estatal y municipal. Debido a la delimitacion de este programa, si se requiere y se

considera pertinente ampliarlo aln mas, se sugiere consultar las normas pertinentes.

Como tal, estas normas sirven como marco referencial y legal, pero en el caso de los sistemas
seflaléticos, estas sefiales con sus especificaciones deben adaptarse dependiendo de las

necesidades que se deban cumplir con el sistema.
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a) Normas Internacionales.

El programa sefialético disefiado en esta tesis tomara de referencia el sistema de pictogramas
del Departamento de Transportes (DOT, por sus siglas en inglés) disefiado por el AIGA
(Instituto Americano de Artes Graficas, por sus siglas en inglés) entre 1974y 1979 en Estados
Unidos. Este sistema se compone de alrededor de 50 pictogramas que fue disefiado para su
uso en la vida moderna, como, por ejemplo, en aeropuertos, centros de transporte y eventos
internacionales, en los cuales es necesario un uso de comunicacién universal. Este sistema se
cre6 para ser funcional y legible ante cualquier tipo de usuario en cuestion cultural y

tipoldgica. Algunos de los pictogramas de este sistema se muestran en la Figura 24.

Figura 24. Pictogramas AIGA.

b) Normas Nacionales.

Para este programa sefialético, el sistema se ajustara a las siguientes normas nacionales, que
abarcan tanto especificaciones para sefiales en los espacios de trabajo, como para las sefiales

en las vias publicas:
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NOM-003-SEGOB-2011. Sefiales y avisos para proteccidén civil. - Colores, formas

y simbolos a utilizar.

e NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de

riesgos por fluidos.

e NOM-034-SCT2-2011. Sefalamiento horizontal y vertical de carreteras y vialidades

urbanas.

e« Manual de sefializacion vial y dispositivos de seguridad. Capitulo Il. Sefialamiento

vertical.

En las NOM-003-SEGOB-2011 y NOM-026-STPS-2008 se pueden encontrar
especificaciones de estandarizacion de sefiales y avisos para los centros de trabajo, que se

basan en la forma, colores y contrastes. Las especificaciones se presentan en la Tabla 03-05.

SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD
Informacién Proporcionar informacién
Precaucidn Advertir un peligro
Prohibicion Prohibir una accion

susceptible de riesgo

Obligacion Prescribir una accion

determinada

Nota 1: La proporcion del rectangulo podra ser desde un cuadrado (base=altura), y hasta que la base no
exceda el doble de la altura.
Nota 2: Ladiagonal que se utiliza en el circulo de las sefiales prohibitivas debe ser de cuarentay cinco grados

con relacion a la horizontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior derecha.

Tabla 03. Asignacion de formas geométricas segun el tipo de sefial, y su finalidad.

Fuente: NUM-003-SEGUB-2011.
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COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO
Alto
Rojo Prohibicion
Identifica equipo contra incendio
Precaucion
Amarillo )
Riesgo
Condicion Segura
Verde . -
Primeros Auxilios
Azul Obligacion

Tabla 04. Colores de Seguridady su significado.

Fuente: NUM-003-SEGUB-2011.

COLOR DE SEGURIDAD

COLOR DE CONTRASTE

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Magenta
Blanco

Azul Blanco

Tabla 05. Asignacion de color de contraste, segun color de seguridad.

Fuente: NUM-003-SEGUB-2011.

Ademas, se presenta una clasificacion de las sefiales de proteccién civil de acuerdo a su
tipologia funcional, al tipo de mensaje que proporcionan y a las especificaciones antes

mencionadas; estas sefiales se clasifican en 4 grupos que aparecen en la Tabla 06.
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Tipo de sefial Significado y especificaciones Ejemplo

Prohibicion Denotan prohibiciony limitan acciones que pueden
llevar a provocar riesgo. Deben tener forma
geométrica circular. El fondo debe ser color blanco,
el trazado del circulo y el diagonal color rojo y el

pictograma color negro.

Obligacion Imponen al receptor que ejecute una accion
determinada dependiendo del lugar en el que se
encuentre. Deben tener forma geométrica circular. El
fondo debe ser color azul y el pictograma color

blanco.

Precaucion Su misidn es advertiry alertar a la poblacién sobre
situaciones o lugares de riesgo. Deben tener forma
geométrica triangular. El fondo debe ser color

amarillo y el pictograma en color negro.

Informativas Son las que hacen posible que la poblacion identifique las condiciones seguras de

una manera mas facil. Entre ellas podemos encontrar las siguientes:

Informacion para  Deben tener forma cuadrada o rectangular, fondo en

equipo contra color rojo, simbolo y, en su caso, flecha direccional
incendio. en color blanco.
Informacion para Deben tener forma geométrica rectangular o
salidas de cuadrada, fondo en color verde y simbolo y, en su
emergenciay caso, flecha direccional en color blanco.

primeros auxilios.

Informacion para Deben tener forma geométrica rectangular o
personas con cuadrada, fondo en color azul'y simbolo en color
discapacidad. blanco.

Tabla 06. Clasificacién de sefiales segin la NOM-026-STPS-2008.

Por su parte en laNOM-034-SCT2-2011 y en el Manual de sefalizacién vial y dispositivos

de seguridad de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se establecen requisitos a
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considerar para el disefio e implantacion de sefialamientos viales en las carreteras y vialidades
urbanas anivel federal, estatal y municipal. En la Tabla 07 podemos observar la clasificacion
que presenta la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para las sefiales que se implantan

en las vias publicas de acuerdo a su funcidn.

Clasificacion Tipos de sefales
SP Sefiales preventivas
SR Sefiales restrictivas
Sl Sefiales informativas

Sl Sefiales informativas de identificacion
» De nomenclatura
e Deruta
» De distancia en kilometros
SID  Sefiales informativas de destino
*  Previas
» Diagramaticas
» Decisivas
*  Confirmativas
SIR  Sefiales informativas de recomendacion
SIG  Sefiales de informacion general
STS Sefiales turisticas y de servicios
SIT Sefiales turisticas
SIS  Seniales de servicios
oD Senales diversas
OD-5 Indicadores de obstaculos
OD-6 Indicadores de alineamiento
OD-8 Reglasy tubos guia para vados
OD-12 Indicadores de curvas peligrosas

OD-13 Sefiales de mensaje cambiable

Tabla 07. Clasificacién funcional del sefialamiento vertical

Fuente: NUM-034-SCT2-2011
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Dentro de estas solo se analizan las sefiales informativas de identificacién, que abarca las
nomenclaturas de calles, pues es parte de lo que se trabajara en este programa sefialético. En
cuanto a este tipo de sefiales, se nos establecen algunas especificaciones a considerar en su
disefio y su implantacién, como las podemos observar a continuacién en la Tabla 08, asi

mismo en la Figura 25 se presenta de manera ilustrativa la ubicacidn de las sefiales bajas.

Especificacion Descripcidn
Forma de los tableros Deben ser rectangulares, con su mayor dimension

en posicion horizontal, con las esquinas

redondeadas.
Tamafio de los tableros Deben ser de una placa de 20 x 91 cm en todos los
casos.
Ubicacion Fijarse en postes colocados sobre la banqueta en el

lugar mas visible de las esquinas de las vialidades
Color El color de fondo de las sefiales informativas de

identificacion debe ser blanco reflejante.

Tabla 08. Especificaciones para sefiales de nomenclatura segiin la NOM-034-SCT2-2011

Co'oC'Krondo la» ioflaics do 1 RU
mttmertclatjia ccmptemertsJal. c<y. Ut»MKadn d* Im da*
flechas <eseowio de ctroiaotn nomenclator y d* ruta

Figura 25. Colocaciony ubicacion de sefiales de nomenclatura en zonas urbanas.
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c) Normas Estatales.

Se presentan ahora las normas concernientes al ambito estatal, pero que estas a su vez estan
condicionadas por las NOM's que ya se han explicado en el apartado anterior. En estas
normas solo se hacen pequefias menciones referentes a los sistemas de sefializacion en los

espacios y las vias publicas, pero de cualquier forma se utilizaran como marco legal:
* Ley de Proteccidn Civil para el estado de Oaxaca.
» Reglamento de construccion del Estado de Oaxaca.
* Ley de movilidad para el estado de Oaxaca.

» Ley de transito del estado de Oaxaca.

d) Normas Municipales.

En el ambito municipal se enlistan los reglamentos a considerar para este programa, los
cuales solo hacen pequefas referencias a los usos de sistema de sefializacion, que se siguen

rigiendo por las NOM's antes presentadas.

* Reglamento de transito y vialidad del municipio de Loma Bonita, Oaxaca.
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3.3 Conceptualizacion del programa

En esta etapa se conceptualiza toda la informacion de la ciudad que previamente se ha
recolectado en las etapas anteriores, para asi tener un mejor panorama respecto a la
planificacidn, realizacién y disefio del sistema sefialético, el cual debera ser un programa que
sea funcional, legible y que ayude a potenciar la imagen urbana, siendo coherente con esta,
que no la perturbe y que sobre todo tenga en cuenta cada uno de los condicionantes que
inciden en ella. Por ello este programa debe ser una fusion entre funcionalidad, estilo urbano

y reproducibilidad para futuros proyectos derivados de este.

3.3.1 Palabras-clave y equivalencia icdnica

Se ha capturado evidencia fotografica que retne la informacion respecto a los sefialamientos
y nomenclaturas ya utilizados en la ciudad (Figura 26), y se puede notar que en la mayoria
de los casos estos se han implantado de acuerdo a las necesidades inmediatas de la ciudad, y
que no siguen como tal un sistema sefialético, debido a que, en el caso de los pictogramas,

recurrieron a sefializaciones ya estandarizadas como se presentaron en las NOM''s.

Otro de los impedimentos para utilizarlos en este sistema sefialético, es el detalle de que las
seflales direccionales e informativas en las calles no siguen un mismo patrén de disefio o
unidad modular, ya que se han elaborado de acuerdo a los lineamientos que cada gobierno
municipal propone en su trienio, lo cual genera una perturbacién al comparar dos sefialadores
de calles y ver que tienen estilos graficos completamente distintos, sobre todo en la flecha.
Por lo cual podemos destacar que, la sefializacion existente en la ciudad cuenta con un sinfin
de desigualdades tanto en el ambito grafico, como en el &mbito de la implantacién, y que,
sobre todo, no ayudan a potenciar la imagen urbana de Loma Bonita, por ello, no seran

tomadas en cuenta en la creacién de este sistema sefialético.

En cuanto a los pictogramas que podemos encontrar, pese a que tienen estilos diferentes, se
les deberé redisefiar de acuerdo a los fundamentos de disefio que se optaran en esta tesis, para
que asi estén unificados junto a todo el sistema. Esto porque se debe evitar implantar

pictogramas nuevos y por lo tanto desconocidos para los usuarios, lo cual no es benéfico para

61



un programa sefialético, pues generaria confusiones y fallaria en su cometido de orientar e
informar estableciendo un lenguaje comun. De igual manera, en el &mbito linglistico, se
preservardn las leyendas que existen en los actuales sefialamientos, como los nombres de
calles o los textos de sefiales de estacionamiento y paradas de urbano, pero con la tipografia

del sistema sefialético propuesto.

Figura 26. Sefialamientos actuales
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3.3.2 Interpretacion de datos

En la primera etapa de esta metodologia se presentaron las encuestas y entrevistas que se
hicieron a un determinado nimero de habitantes y visitantes (muestra) con el fin de recabar
informacion respecto a necesidades de sefializacion en la ciudad y sobre como la percibian
respecto a su identidad. En este apartado se presentaran los resultados de estas encuestas y
entrevistas a través de graficos que faciliten su compresion e interpretacion, ademas de una

breve conclusién sobre los puntos importantes que se muestran en ellas.

a) Resultados de encuestas en linea.

Las encuestas se aplicaron como ya se menciond, a través de la plataforma Google
Formularios, y se obtuvieron los resultados de los 244 encuestados. Se presentan entonces
estos resultados en graficas de distintos tipos que muestran el panorama de identidad y

sefializacién desde el punto de vista del habitante.

1. Sexo

Masculino

Femenino

Figura 27. Encuestas en linea. Sexo.

De los resultados de las encuestas, en la Figura 27 se muestra que el 56% (137 encuestados)

de estos fueron provenientes del sexo masculino.
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2. Edad

15-29
30-44
m  45-59
fl 60-74

Figura 28. Encuestas en linea. Edad.

En la Figura 28 se puede observar que dentro de los rangos de edad que se establecieron, la
gran mayoria de las respuestas se obtuvieron de personas de entre 15-29 afios, mientras que
no hubo respuestas provenientes de personas de 60-74, lo cual puede deberse a que fue

aplicada via electrdnica.

3. (Es usted originario de Loma Bonita?

Figura 29. Encuestas en linea. Origen.

En la grafica de la Figura 29 podemos observar que los encuestados en su totalidad son
nacidos en esta ciudad, lo cual nos ayuda a entender que conocen mas acerca de la cultura e

identidad de su ciudad y las necesidades que posee en materia de sefializacion.
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4. ¢Considera que la pifia es lo que representa a Loma?

5. Si su respuesta fue no, especifique que otra cosa representa a Loma Bonita.

250
200
150
100
50
U _______
Fandango Feria Lomerio Ferrocarril
84.83% 15.17%
Si No
Pifia 207 - Lomerio 3
Fandango 21 n Ferrocarril 2
Feria u

Figura 30. Encuestas en linea. Representacion iconica de Loma Bonita.

La mayor representacion de Loma Bonita para sus ciudadanos es la pifia, como lo indican los
resultados ilustrados en la Figura 30, la cual nos muestra que el 84.83%, los cuales
corresponden a 207 personas, votaron por esta opcion. Mientras que aquellos que escogieron
no (15.17%), mayormente respondieron que lo representa el fandango, con un total de 21

personas. Esta respuesta se debe al creciente fomento de la cultura del sotavento y el son.
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6. (Estd de acuerdo en que el verde y amarillo sean los colores emblema de Loma

Bonita?

7. Si su respuesta es no, especifique el color que cree representaria a Loma Bonita.

Figura 31. Encuestas en linea. Representacion Cromatica de Loma Bonita.

En la Figura 31 se puede ver que la mayoria de sus ciudadanos (75.4% que corresponde a
184 encuestados) al identificar a Loma Bonita con la pifia, asi mismo la asocian
cromaticamente con los colores de esta, los cuales son el verde y amarillo. Esto mismo se
puede comprobar al observar los recursos graficos utilizados en la ciudad y sus marcas
ayuntamiento. Por otro lado, el 24.6% de los encuestados considera que otros colores
representan a la ciudad, como lo son el café, el cual fue el méas indicado en esta opcion,
seguido del azul; colores que remiten a la tierra 'y el agua, recursos naturales importantes en

la regidn para la agricultura.
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8. ¢Cual es la funcién que se destaca mas en Loma Bonita?

Prestacion de servicios
Comercio
Cultural

I Deportivo

I Educativo

Figura 32. Encuestas en linea. Funcion principal en Loma Bonita.

Dentro de la tipologia funcional de la ciudad, en la Figura 32 se muestra que el 64.7% de los
encuestados coincidieron en que el comercio es la principal funcién y actividad que se realiza
en la ciudad, lo cual lo vuelve un foco importante para las personas que quieran obtener
recursos y bienes. Seguido de esto tenemos que los ciudadanos consideran que las actividades

culturales también son parte importante de la ciudad, con el 26.5% de los resultados.

9. (Qué tan integrada esta la sefializacién actual con la ciudad?

8.8%
21.6%

70.6%

Figura 33. Encuestas en linea. Integracion de la sefializacion existente.

En la Figura 33 se muestra que la mayor parte de los encuestados, para ser concretos, el
70.6% de estos, coincidieron en que la sefializacion existente de la ciudad no estd integrada
arménicamente con la ciudad, lo cual acarrea un problema de identidad y funcion en este

sistema. Mismo que debera solucionarse con el sistema sefialético disefiado.
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10. ¢ Cuéntas veces transita por el centro de la ciudad al dia?

Figura 34. Encuestas en linea. Transito en la zona centro.

El centro de la ciudad como zona de importante actividad econémica representa un foco
importante para la aglomeracién y transito de peatones. En la Figura 34 se puede observar
que el 52.9% de los encuestados transitan por esta zona al menos 2 veces, seguido del 29.4%
que representa a las personas que transitan de 3 a 4 veces. Se debe hacer més viable y legible

el transito de las personas en esta zona de accion rapida y agitada para el peatén.

11. (Ha tenido alguna vez la molestia de que haya lugares sin sefializacién en Loma

Bonita?

No

Figura 35. Encuestas en linea. Molestias sobre sefializacion existente.

Como se puede observar en la Figura 35, la mayoria de los habitantes tienen molestias de que
no haya sefializaciéon en todos los lugares, y esa molestia es debido a que esas deficiencias

no les permiten transitar de una manera mas rapida y segura.
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12. ;Cémo calificaria la actual sefializacion de Loma Bonita?
3%

Muy buena
Buena
Regular

I Mala

Figura 36. Encuestas en linea. Percepcidn sobre sefializacién existente.

La sefializacion que existe en la ciudad carece de muchos factores que no la vuelven un buen
sistema de comunicacién, como lo son su falta de integracion e incluso la falta de estas
sefiales en lugares que necesitan de ellas. En la Figura 36 se ve reflejado que el 44.1% de los

encuestados percibe la sefializacion de forma mala.

13. Elija una opcién que describa la emocion que le despierta el ver la sefializacion de la

ciudad:

Figura 37. Encuestas en linea. Emociones frente a la actual sefializacion.
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Las emociones juegan una parte importante en cémo reaccionan las personas ante una
situacion, y al ser la sefializacion una comunicacidn visual, es importante saber cémo se
sienten ante este sistema de informacién. Dentro de los resultados obtenidos, podemos notar
en la Figura 37 que las emociones de estrés e indiferencia corresponden a mas del 50% de
los resultados, lo cual nos dice que las personas no estan conformes con este actual sistema,

y por ende tiene muchas deficiencias en su labor de informar.

14. ;Considera que un sistema sefialético mejoraria la imagen urbana de Loma Bonita?
Nota: Un sistema sefialético es un conjunto de sefiales que sirven para orientar y
facilitar el flujo humano en un espacio determinado, y que aporta factores de

identidad y diferenciacién.

En la Figura 38 se muestra que el 97.1% de las encuestas concordaron en que un sistema
sefialético ayudaria a mejorar la imagen urbana de Loma Bonita, ya que esta imagen no solo
se refiere a las caracteristicas arquitecténicas de la ciudad, sino a la forma en las que estos la

perciben en su mente.
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15. ;Qué considera que es mas importante sefializar en Loma Bonita?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

14.30% 31.15% 35.65% 18.90%

Rutas de transporte  Sitios importantes Calles Mapa de la ciudad

| Rutas de transporte 35 | Mapa de la ciudad 46
Sitios importantes 76

Calles 87

Figura 39. Encuestas en linea. Ambitos a sefializar.

De acuerdo a la Figura 39, dentro de las necesidades de la poblacion respecto a los
sefialamientos, los ambitos mas escogidos fueron sefializar los sitios importantes, con el
31.15% y las nomenclaturas de las calles, con el 35.65%; los cuales se tomaran en cuenta en
la propuesta de la clasificacién de las sefiales. Estos resultados son muestra de que es

necesaria esta sefializacién en los aspectos mas esenciales de la movilidad urbana.
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16. ¢ Cudl cree que sera el mejor beneficio para la ciudad si se implanta un sistema de

sefialética?

Figura 40. Encuestas en linea. Beneficios de sistema sefialético.

El sistema sefialético urbano en la ciudad tiene el objetivo de satisfacer las necesidades de
orientacion de sus habitantes y potenciar la imagen urbana aportando factores de identidad.
En la Figura 40, se muestra que la mayoria de los encuestados, exactamente 116 de ellos,
coincidieron en que este sistema ayudara a mejorar la movilidad en la ciudad, en segundo

lugar, coincidieron en que también habra menor confusién para sus habitantes y visitantes.
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17. ¢ Cual cree que es el factor més afectado en el mal funcionamiento de la sefializacion

en Loma Bonita?

Figura 41. Encuestas en linea. Deficiencia sobre sefializacion existente.

En la Figura 41 se muestra que los ciudadanos de Loma Bonita son conscientes de que la
sefializacién existente carece de muchos aspectos para lograr su cometido, y entre estos, 91
encuestados coincidieron en que la instalacién es el principal factor que méas afecta su
funcionamiento, asi mismo, la visibilidad es otro factor que es de relevancia. Esto se tendra
muy en cuenta al momento de establecer los lugares de implantacion de sefiales, y se
procurard que no se presente ruidos visuales que impidan el buen funcionamiento de las

sefiales.
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b) Resultados de encuestas a visitantes

Estas encuestas tienen el objetivo de ayudar a entender como desempefian su papel los
sefialamientos existentes dentro del proceso de orientacion de los visitantes, y asi determinar

su nivel de funcionalidad. Los resultados de estas encuestas son los siguientes:

1.- ¢Es su primera visita en la ciudad?

Figura 42. Encuestas a visitantes. Primera visita.

De acuerdo a la Figura 42, el 100% de los encuestados ya tienen previo conocimiento del
entorno de la ciudad, puesto que no era su primera visita. Por esta razén no se pudo hacer un

filtro entre visitantes primerizos y visitantes que llegan regularmente a la ciudad.

2.- (Qué tipo de medio de transporte usé para llegar a la ciudad?

Vehiculo particular

Transporte publico

Figura 43. Encuestas a visitantes. Medio de Ilegada a la ciudad.
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En la imagen 43, el 66% de los encuestados llegaron a la ciudad por medio de un transporte
publico, entre los que se pueden encontrar autobuses, taxis y combis. Esto nos da indicios de
que muchos visitantes comienzan su recorrido en las terminales y paradas de autobuses que
existen en la ciudad, por lo cual es un punto de decision atomar en cuenta para la instalacién

de seflalamientos que los ayuden a continuar su recorrido.

3.- ¢Le resultd complicado ubicar los servicios o espacios publicos en la ciudad?

Figura 44. Encuesta a visitantes. Ubicacion de servicios.

De acuerdo a la imagen 44, el 78% de los visitantes no tuvo problemas para encontrar los
lugares a los que se dirigia, ya que tienen previa experiencia en el entorno. Por otro lado, el
22% si tuvo dificultad, aunque no era su primera visita, lo que indica que para una persona
que tiene un primer acercamiento con la ciudad le resultara mucho més complicado llegar a

su destino, por esto es necesario el uso de sefialamientos que guien a los visitantes.

75



4.- ¢En su visita coOmo se orient6é en la ciudad?

Por lo sefialamientos
Experiencia transitando
| Usando GPS

| Preguntando a residentes
locales

Figura 45. Encuesta a visitantes. Modo de orientacion.

De acuerdo a la Figura 45, en su visita en la ciudad, mas del 50% de los encuestados se
guiaron principalmente por la experiencia que ya tenian transitando, es decir, el mapa mental
que crearon. Los sefialamientos en este caso fueron usados muy poco en este proceso de

orientacion y movilidad.

5.- ¢Nota usted la falta de algun tipo de sefialamiento?

Figura 46. Encuesta a visitantes. Falta de sefialamientos.

Los resultados de esta pregunta refuerzan los de la anterior, al no haber los sefialamientos
necesarios en la ciudad, los visitantes recurrirdn a otros medios para llegar a sus destinos. En
la Figura 46 se muestra que el 72% de los encuestados coincidié en que los sefialamientos no

son los suficientes para mantener una buena movilidad.
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6.- ¢ Los sefialamientos existentes le fueron Gtiles de alguna manera?

Figura 47. Encuesta a visitantes. Utilidad de los sefialamientos.

Los sefialamientos existentes resultaron Gtiles de alguna manera para el 63% de los
encuestados como se muestra en la Figura 47, por lo que se puede concluir que estos sistemas

de orientacién si son Gtiles en el proceso de wayfinding.

7.- ¢Como calificaria los sefialamientos que ya existen en la ciudad?

Bueno
Regular

Malo

Figura 48. Encuestas a visitantes. Percepcion de los sefialamientos.

De acuerdo a la Figura 48, el 56% de los visitantes concluyd en que los sefialamientos
existentes no son del todo buenos, por lo que deben mejorar en todos los aspectos. Algunas

de las razones se pueden observar en la siguiente pregunta.
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8.- ¢Cual es el principal problema que nota en la sefializacién?

Figura 49. Encuesta a visitantes. Problemas de la sefializacion.

Como se muestra en la figura 49, entre los problemas con los que cuenta la sefializacion en
Loma Bonita, destacan de acuerdo a los visitantes, el mantenimiento y la falta de sefiales, los
cuales son notables a primera vista. Como ya se mencionado muchos de los sefialamientos
se encuentran en mal estado, por motivos de pintura desgastada y soportes doblados que

impiden su correcta visualizacion.

3.3.3 Clasificacion y esquematizacion de sefiales

Las sefiales pueden clasificarse de acuerdo a distintos aspectos como lo dice Vilches (1996),
ya sean por la funcion que desempefian, por la forma que estas tengan (morfologia), por su
ubicacion en el entorno, por sumodo de fijacion en el espacio, por los materiales con las que

estan elaboradas, etc. Se debe tener en cuenta que cuando se clasifican las sefiales con base
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en un aspecto especifico, no significa que no haya una combinacién de diversos factores o
caracteristicas que ayuden a comunicar de mejor manera el mensaje, esto quiere decir, que
puede haber sefiales de tipo informativo que pueden tener un modo de fijacién a la pared y

otras de tipo colgante.

Hay factores que son comunicativos y otros que son operativos, entre ellos se mezclan y se

dan soporte, en pro de la efectividad de todo el sistema (L6pez, 2011).

Para el disefiador, es importante establecer una buena clasificacion de las sefiales en un
programa sefalético, de acuerdo a factores que sean faciles de reconocer ante cualquier
individuo ajeno al desarrollo de este programa, ademas de que esta clasificacion facilita en

gran manera el proceso de disefio.

De acuerdo a la conceptualizacién de toda la informacidn recabada, desde los planos hasta
las necesidades de orientacion de los habitantes, se presentan a continuacion los diferentes
grupos de sefiales que compondran el sistema sefialético, y se clasifican de acuerdo a su
funcidn en el entorno, con el objetivo de que se logre un espacio mas navegable e inteligible

y satisfaga la necesidad de viabilidad del usuario.

a) ldentificativas. Estas sefiales tienen la finalidad de identificar diversos elementos
importantes en las vias publicas que ayudaran sobre todo al peatdon y conductor a

confirmar la ubicacion de estos elementos.

b) Informativas. Ubicadas en las paradas de transporte. Tienen la finalidad de brindar
al peaton la informacién necesaria sobre las existentes rutas de transporte que posee
la ciudad y que de esta manera se ayude a dirigir su accionar, de acuerdo al lugar que

requiera llegar.

c) Direccionales. Aquellas dirigidas al peatdn que transita en zonas con intenso flujo
peatonal y al conductor que en su recorrido se encuentra con puntos de decision e
interseccidn; tienen la finalidad de orientarlos ddndole informacidn de direcciones de

lugares de interés.
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d) Orientadoras. Su funcién principal es dar un panorama del espacio fisico en el que
se esta, ademé&s de ayudar al usuario a la toma de decisiones sin que consulte a otros

peatones.

e) Reguladoras. Son aquellas sefiales que se implantaran en el interior de los servicios
de administracion publica, con el fin de mantener el bienestar y seguridad de todos

en el lugar.

En la Figura 50 se especifican las sefiales que compondran cada uno de los grupos con base
en su funciéon dentro del programa. En apartados siguientes se detallaran los formatos, los
modos de sujecion, los puntos de ubicacidon y los materiales de cada una de las anteriores

sefiales.

Figura 50. Clasificacion de sefiales
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3.3.4 Requerimientos sefialéticos

Ya se ha presentado previamente la clasificacién de los sefialamientos que compondran el
sistema sefialético de acuerdo a su funcién en el espacio, asi como el tipo de sefiales que
conforman cada uno de estos subsistemas. Por ello es necesario detallar y establecer los
requerimientos sefialéticos de dos de estos subsistemas, los cuales son: reguladores de
espacios y las informativas de rutas; esto con el fin de detallar y explicar mas la estructura
que presentan estos dos subsistemas en cuanto a sefializaciéon y que sea mas clara la forma

de aplicacion de las sefiales sugeridas.

a) Reguladores de espacios

Las sefiales reguladoras de espacios responden a los sefialamientos minimos para mantener
la seguridad y bienestar de las personas al interior de los espacios especificados en la NOM-
003-SEGOB-2011. El disefio de este sistema sefialético no solo se limita a la regulacién y
organizacion de la movilidad en las vias publicas, sino que también es importante abarcar
estas areas que estdn descuidadas en materia de sefializacion, ademas de que se considera
pertinente que el usuario esté informado no sélo en el exterior, sino el interior de cada uno

de los servicios que ofrece la ciudad.

En varios de estos espacios se ha detectado que la sefializacién es nula, en pésimo estado, y
carecen de una pauta modular que los identifique como un mismo sistema, por lo cual es

necesario la implementacién de este sistema sefialético hasta estas circunstancias.

La sefializacion reguladora ird destinada a los espacios que se presentan en la Tabla 09. Esta
lista se puede ir extendiendo de acuerdo a como se vayan presentando mas necesidades, por
ello es necesario que este programa sefialético posea una caracteristica muy importante que
se llama reproducibilidad. Por otro lado, en la Tabla 10, se presentan los sefialamientos que

irdn en cada uno de estos servicios clasificandolos de acuerdo a areas.
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Zonificacion

Area recreativa

Area

administrativa

Area

cultural

Area deportiva

Area de

servicios

Area Espacio
Recreativa Parque Benito Juarez

Parque La Floresta

Administrativa Palacio municipal
DIF municipal
Cultural Casa de la cultura Telpochcalli
Biblioteca municipal
Teatro del pueblo
Deportiva Unidad deportiva El conejo
Unidad deportiva 20 de noviembre
Unidad deportiva Benito Juarez
Unidad deportiva Los Pinos

Cuadro de Pelota de beisbol

Servicios basicos Auditorio Benito Juarez
Bafios publicos
Corredor turistico

Panteén municipal

Tabla 09. Espacios con requerimientos sefialéticos.

Sefiales de Sefiales de Sefiales de
informacion precaucion prohibicién
. No pisar el pasto
Bafios Cuide sus pasos

Salida de emergencia
Escaleras
Bafios
Extintor
Acceso para

discapacitados

Extintor
Bafios
Salida de emergencia

Escaleras

Bafios
Acceso para
discapacitados
Bafios
Acceso para

discapacitados

Cuide sus pasos

Riesgo eléctrico

Cuide sus pasos

Riesgo eléctrico

No tirar basura

No fumar
No titar basura
No escuchar masica

No ingresar animales

No fumar
No tirar basura
No escuchar masica

No ingresar animales

No tirar basura

No tirar basura

Tabla 10. Sefialamientos reguladores de espacios.

82

Sefiales de

obligacion

Deposita la basura en su

lugar

Portar cubrebocas
Guardar silencio
Deposita la basura en su

lugar

Guardar silencio
Portar cubrebocas
Deposita la basura en su

lugar

Portar cubrebocas
Deposita la basura en su

lugar



b) Informativas de rutas

La ciudad de Loma Bonita cuenta con paradas de transporte urbano en algunos puntos de la
ciudad, las cuales ya se especificaron en los mapas de ubicacion de los servicios. Estos
mobiliarios son favorables para la aplicacion de sefializacién en ellos, que ayudaran a los
usuarios de los medios de transporte urbano, ya sean visitante o habitantes, a conocer los
trayectos que realizan cada uno de estos transportes y asi guiarlos para tomar las rutas

correctas con la mayor facilidad posible.

En la Tabla 11-14 se muestran los trayectos que realizan las diferentes rutas de transporte
urbano de la ciudad, indicando las calles y servicios publicos que abarcan sus recorridos.
Para esto se tom¢ ayuda de la aplicacion Urban Finder, la cual da una ubicacion en tiempo
real del usuario y de la ruta de transporte. Se han denominado cada una de ellas con una
abreviatura que consta de la “R” de ruta 'y un nadmero para diferenciarlas, asi mismo, se hace
uso del nombre de ruta que aparece en la aplicacién antes mencionada. En el Anexo 2 se
muestra ilustrativamente en un mapa las rutas mencionadas en las tablas, de forma mas

detallada, agregando asi informacion importante como los barrios y colonias por las que

transitan.
Ruta Mencho- Hospital Comunitario (R1)
Hospital comunitario Unidad deportiva Benito Judrez ~ Palacio Municipal
Calle Cuauhtémoc Calle Guerrero Parque Benito Juarez
Calle 18 de marzo Mercado Municipal DIF municipal
Calle Tabasco Calle México Biblioteca Municipal
Calle Oaxaca Calle Michoacén Calle Oaxaca
Calle Ferrocarril Calle 16 de septiembre
Cuartel de Policia UNIREU

Tabla 11. Informativas de Rutas. R1

83



Ruta UNPA-TUSI (R2)
UNPA Mercado Municipal

Calle Ferrocarril

Pante6n municipal

Calle Michoacén Parroquia de Juquila

Cuartel de Policia Calle Quintana Roo Calle Encinos

Unidad deportiva Benito Juarez ~ Unidad deportiva Caguarama 78 Centro de Salud

Calle Guerrero

Escuela secundaria técnica 3

Tabla 12. Informativas de Rutas. R2

Ruta CBTis-Gasolinera (R3)

CBTis UNIREU Boulevard 16 de septiembre
Calle Puebla Calle Guerrero Gasolinera

Calle Hidalgo Mercado Municipal Hotel Oaxaca Loma

Calle México Calle Michoacén Palacio Municipal

Calle Morelos

Calle 16 de septiembre

Tabla 13. Informativas de Rutas. R3

Ruta CBTis-San Pedro (R4)

Parque Benito Juarez

CBTis Mercado Municipal Calle Bugambilias
Calle Puebla Calle Nayarit Calle Azucenas

Calle Hidalgo Calle Querétaro Parque La Floresta
Calle México Calle 2 de febrero Calle Michoacéan

Calle Morelos Calle Jorge L. Tamayo Calle 16 de septiembre
UNIREU Calle 2 de abril Palacio municipal

Calle Guerrero

Calle Xochimilco

Tabla 14. Informativas de Rutas. R4
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3.4 Disefio Grafico.

3.4.1 Tipografia.

Como ya se vio en apartados anteriores, el elemento linglistico forma parte de los
componentes graficos de la sefialética, y este nos ayuda a dar una informacion puntual y que
resulta mas viable utilizar cuando hay situaciones en las que los pictogramas y colores no
son suficientes, y es necesaria la incorporacion de textos, para transmitir esta informacion de
manera mas eficaz. Ademas, se debe tener en consideracién que la inclusion de estos textos
es para que se exprese lo que no se puede con pictogramas o lo complemente, y que no sea

solo una repeticion del icono utilizado.

Algunas de las caracteristicas que debe tener el texto utilizado en las sefiales son la sencillez,
la sintesis, la brevedad de la informacidn, que la comunicacion sea instantanea y que sobre
todo tenga claridad en el mensaje que quiere transmitir. EI uso excesivo de palabras en una
sefial debe evitarse, ya que lo que se quiere es que el usuario se apoye de estos elementos
para encontrar y dirigirse a su destino lo mas rapido posible, por ello la informacién que

contengan estas sefiales debe ser clara, concisa y breve.

a) Eleccion tipografica.

Para la eleccién tipogréafica de este sistema sefialético, se tendrd en cuenta una serie de
elementos tales como la morfologia del espacio, sus condicionantes ambientales vy
arquitecténicas que engloban términos como condiciones de iluminacion, y sobre todo las
distancias de vision. Otro aspecto que resulta importante analizar seria la imagen de marca o
el programa de identidad corporativa, sin embargo, se omitiran estos lineamientos ya que

como ya se ha descrito anteriormente, no existen ain en la ciudad tales recursos graficos.

La eleccion de un tipo de letra viene condicionada por la funcion que debe cumplir, esta
cuestion desemboca en el binomio funcionalidad-estética que debe encontrar su equilibrio en

el disefio (Lopez, 1996).
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Al momento de seleccionar la tipografia se procurd tener en cuenta algunas consideraciones
importantes respecto a los caracteres, como lo son que no solo tengan mayusculas, ya que al
usar solo letras mayusculas la lectura se vuelve méas compleja; también el que no tengan

ornamentos, ya que pueden llegar a malinterpretar el mensaje.

La tipografia seleccionada para este sistema de sefialética urbana de Loma Bonita es la
Univers 65 Bold, mostrada en la Figura 51, una fuente Sans Serif, las cuales se diferencian
por tener equilibrio en las proporciones de cada uno de sus trazos, es decir, que tienen el
mismo ancho en todas sus letras, ademéas de no tener ornamentos. La fuente Univers tiene
caracteres uniformes lineales, trazos uniformes, sencillos, limpios y practicos. Esta fuente es
de las mas utilizadas en los programas de sefializacién ya que tiene condiciones dpticas
favorables para su lectura, una de ella es el equilibrio que guardan las proporciones entre el
ojo tipogréafico, la altura de los ascendentes y de los descendentes; esto la vuelve ideal para

tener una buena legibilidad y leibilidad a distancia.

Univers 65 Bold

AaBbCc 123

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.,:;"{}'[1+)*&%N$#@!j¢ ?V

Figura 51. Eleccion tipografica.

Sus trazos rectos y geométricos se complementan con la arquitectura de la ciudad, que usa
formas geométricas basicas en su estructura percibiendo asi construcciones rectas y sin
formas organicas, texturas que en su mayoria son planas y lisas, y que en algunos casos hacen

uso de estas formas simples con una secuencia obteniendo factores de simetria.
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Una secunda eleccion tipografica de este sistema es la Univers 57 Condensed (Figura 52), la
cual se usara para sefiales en las que la informacidn es mucha y debe ocupar poco espacio,
pero sin perder legibilidad. Esta tipografia se asemeja en su forma condensada a la utilizada

en las sefiales informativas viales de destino y rutas.

Figura 52. Tipografia secundaria.

b) Tamafio

El tamafio de la tipografia en las sefiales juega un papel muy importante en la leibilidad que
éstas tengan en el entorno, y por ello siempre se toma en cuenta la mayor distancia a la que
pueda ser percibida por los usuarios, pero sin forzar demasiado estas condiciones, ya que
inciden otros factores importantes como lo son los niveles de iluminacién, la falta de

visibilidad de algunas personas, la velocidad de movimiento y los contrastes de colores.

Actualmente existen varios estudios respecto a la relaciéon del tamafio de la letra con la
distancia de lectura, que se realizan en condiciones Optimas, con sujetos con una buena vista,
con buen contraste entre elementos graficos, etc., por lo que Lépez (1996) nos aconseja que
se deben realizar una serie de pruebas con prototipos para determinar si estos tamafios de
letra propuestas son favorables para cada caso particular de sefiales que se deseen disefiar, ya
que los factores fisicos y ambientales propios de cada entorno pueden afectar la visibilidad

de los textos.
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Lopez (1996) nos presenta los datos que proporcion6 el autor Pellicioli 1. (1991) con base en
el estudio de legibilidad de la tipografia Helvética, misma que al igual que la Univers, es de
la familia San Serif, y que poseen similitudes como lo son la proporcién en sus trazos, por
ello, estos datos se utilizardn como referencia para determinar los tamafios de los textos
presentes en este programa sefialético, mismos que se indicaran en el manual de usos. En la
Tabla 15y la Figura 53 se exponen estos datos recogidos por Pellicioli, en los que la distancia

se expresa en metros y el tamafio de la tipografia en milimetros.

Por otro lado, Arthury Passini (1992) presentan una grafica (Figura 54) en la cual se muestra
una relacion de los tamafios de letray las distancias a las que estas pueden ser leidas. Ademas,
nos recomiendan que en caso de las sefiales direccionales el tamafio minimo de la tipografia
debe ser de 45 mm (1.75 in), esta recomendaci6n viene influenciada de una serie de factores
que ellos explican, como lo son que la distorsidn angular al visualizar una sefial reduce la
legibilidad de un 30 a un 50 %, que la falta de iluminacion optima reduce fuertemente la

lectura y que desafortunadamente no todas las personas cuentan con una buena visién.

Se designaron los tamafios tipograficos para las diferentes sefiales planteadas anteriormente
de acuerdo a su tipologia, y en la Tabla 16 se muestran sus tamafios en milimetros y su
equivalencia en puntos tipograficos, a determinadas distancias de lectura. Para la
equivalencia a puntos se usd como referencia el valor del punto tipografico del sistema

angloamericano, que es igual a 0.35 mm, y en todos los resultados se redonde6 a un nimero

entero.
Distancia (m) Tamafio (mm)
3 10
6 20
9 30
12 40
15 50
18 60
21 70
30 100

Tabla 15. Legibilidad de tipografia Helvética.
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(Altura & mayusculas)

Cp height of (etter

Zona aconsejable de lectura

Figura 53. Legibilidad de tipografia Helvética.
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Sign distance (Distancia de la sefial)

Figura 54. Legibilidad a distancia.
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En la tabla 16 se exponen de manera general los tamafios de letras de los textos principales
de las sefiales mencionadas. Los tamafios de letra de las sefiales informativas, asi como sus

interlineados se muestran a detalle en el manual de sefialética de este sistema.

Tipo de sefial Distancia de lectura (m)  Tamafio (mm) Punto
Identificativas (placas) 12 50 142
Identificativas (paradas) 15 60 170
Direccionales (viales) +30 150, 130 428, 372
Direccionales (peaton) 12 50 142

Reguladoras 6 20 60

Tabla 16. Tamafio tipografico para el sistema sefialético.

c) Tipo de Caja

Se les llama de caja alta a las letras mayulsculas y de caja baja a la mintasculas. De acuerdo a
investigaciones se ha comprobado que los textos escritos con Gnicamente letras mayusculas
dificultan potencialmente la lectura ya que se asimilan entre ellas al no tener ascendentes y
descendentes que los diferencien y por esto se necesita mas tiempo para poder ser
identificadas. Debido a esto lo 6ptimo para la legibilidad en este sistema sefialético es la
alternancia de caja alta y caja baja de acuerdo a las normas ortograficas, es decir, mayusculas

al principio de un texto y en nombre propios.

Los textos en mayusculas reducen la velocidad de lectura en cerca de un 12% (Herrera, 1995).

d) Kerning y Traking

Se le llama Traking (interletrado en espafiol) a los cambios temporales que se hacen en los
espacios entre caracteres de manera general en un texto, manteniendo estas modificaciones
de manera uniforme. Mientras que el Kerning son los cambios de espacio que se realizan
entre dos caracteres en especifico, por lo general se utiliza para problemas estéticos que
tienen que ver con el espaciado. En la figura 55 se ilustran estos dos términos.
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Se omitiran los cambios en estos dos elementos para los textos de este programa sefialético
ya que Adrian Frutiger disefio esta tipografia con el Kerning y Traking que considerd 6ptimo

para su legibilidad en la aplicacidn.

KERNING TRAKING

Figura 55. Kerningy Traking.

e) Longitud de linea de texto.

La longitud de linea de texto se refiere al nUmero de caracteres que incluye una linea en un
soporte o sefial. Esta longitud puede variar de una tipografia a otra ya que depende mucho
del tracking Unico que posee cada una. Se debe tomar muy en cuenta esta longitud porque
dependiendo de la cantidad de informacion que se exponga en una linea de texto sera vital
para no entorpecer la recepcion del mensaje, asi pues, un exceso de informacion en una sola
linea serd perjudicial para la transmision del mensaje frente al usuario, por lo cual Lopez
(1996) nos recomienda que aquellas informaciones que no puedan reducirse se dividan en

varias lineas de texto.

Arthur (1992) establece a nivel genérico un maximo de treinta y tres caracteres por linea.
Para este programa sefialético la longitud de linea de texto serd de méximo 20 caracteres para
leyendas que necesiten lectura rapida, ya que se tomo en cuenta las dimensiones que tendran

las sefiales, en especial las direccionales.
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f) Interlineado

Se le llama interlineado (Figura 56) al espacio que existe entre las lineas de texto y que se
mide desde la linea de base de una linea de texto a la linea de base de la linea de texto anterior.
La linea base es aquella linea invisible donde descansan la mayoria de los caracteres que no
presentan descendentes. El interlineado predeterminado que se aplica a los textos siempre es
del 120% del tamafio del texto. En la Tabla 17 se establecen los interlineados para cada uno
de los distintos tamafios tipograficos establecidos en las sefiales. Este interlineado obedece a

la pauta de que se usardn como maximo dos lineas de texto en una sefial.

Figura 56. Interlineado.

Tipo de sefial Tamafio (Pt) Interlineado (Pt)
Identificativas (placas) 142 170
Identificativas (paradas) 170 204
Direccionales (viales) 428,372 513, 446
Direccionales (peatén) 142 170

Reguladoras 60 72

Tabla 17. Interlineado.

3.4.2 Cddigo cromatico

El color en la sefialética debe obedecer a distintos criterios que le dan sentido en el sistema,
como lo son los contrastes, la integracion con el espacio, la psicologia, su connotacion,

identificacion, etc. Por ello la seleccion de este elemento en el presente sistema sefialético
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debe ser muy cuidadoso ya que es primordial que se genere una correcta integracion con el

medio o entorno y que asi mismo potencie la identidad gréafica de la ciudad.

Dentro de los parametros que se tomaron en cuenta para la seleccion de la paleta de colores

para el sistema sefialético se encuentran los siguientes:

Imagen de marca: como ya se vio anteriormente en el apartado del mismo nombre, la ciudad
no posee como tal una marca ciudad y un manual de identidad corporativa, sin embargo, se
recurre a otros recursos graficos que representan a la ciudad en los distintos medios, como lo
son las marcas ayuntamiento, que, a pesar de los cambios respecto a las administraciones
vigentes, mantienen una paleta de colores similares, en la que predominan el verde y el
amarillo. Se busca que este sistema sea independiente de cualquier logotipo de ayuntamiento,

ya que como se ha dicho, cambian cada cierto tiempo establecido.

Entorno sefialético: en el titulo de condicionantes ambientales, se detallaron todos aquellos
elementos que componen el entorno caracteristico de la ciudad, como lo fueron los colores
dominantes, la iluminacidn, el mobiliario, la decoracion, las formas y las texturas. Estos
elementos nos dan indicios de que se busca la modernidad en la ciudad, pero asi mismo poder
transmitir su cultura a través de sus construcciones ayudandose de elementos naturales que

son importantes para la region.

Elementos gréficos representativos: dentro de las encuestas que se hicieron para recabar
datos sobre necesidades de sefializacion y sobre la identidad del lugar, asi mismo como de la
investigacion documental que se realizo, se lleg6 a la conclusion de que la mayoria de los
ciudadanos identifican simbd6licamente a su ciudad con la pifia y asi mismo con sus colores
representativos que son el verde y el amarillo. Cierta cantidad de encuestados también
asegura que existen otros elementos que representan a Loma Bonita, como lo son el
fandango, que aporta factores de identidad cultural a la ciudad y en cuestién cromaética,
aseguran que el azul y el rojo pueden ser incluidos en elementos cromaticos representativos

de Loma Bonita.

Normas establecidas: las normas oficiales mexicanas establecen colores normalizados para
las sefiales de identificacion, de restriccion, de prevencién y de obligacion, que se remite a

los colores rojo, amarillo, verde y azul. Por ellos el presente sistema sefialético acatara estos
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colores normalizados para las sefiales previamente mencionadas, ya que ademas de estar

regulados, ya forman parte de la cultura de las personas y de como perciben las sefiales.

Asi pues, la gama cromatica designada para este sistema se presenta en la Figura 57, teniendo
en cuenta que no se usardn diferentes colores para marcar cada destino o area, como los
usados para marcar la zonificacién de la ciudad, o para diferenciar distintas rutas de
transporte, ya que, al tener un exceso de informacion hacia el usuario, éste puede llegar a

confundirse.

Figura 57. Paleta cromatica de la sefialética.

a) Colores principales

Como parte de los sefialamientos direccionales, informativos, identificativos y orientadores
del sistema sefialético, se ha optado por los colores amarillo y verde en tonos oscuros (Figura
58) para que formen parte de los colores principales del sistema sefialético. Han sido
seleccionados de acuerdo a los recursos graficos existentes que se han utilizado a lo largo de
la historia de esta ciudad, por la connotacién que tienen y por el simbolismo que poseen en
la cultura de la ciudadania, por lo tanto, crean una armonia con la ciudad a la vista de las

personas ya que refuerzan asi mismo la identidad de Loma Bonita.
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Pantone 123 C.

R: 255 G: 198 B: 41
C: 0% M: 25% Y: 87% K: 0%
#ffc629

Figura 58. Colores principales.

El amarillo (Pantone 123 C) se escogio por el simbolismo que tiene la pifia dentro de la
ciudad y de la cultura de los habitantes, ademas de que, en tema de psicologia del color, es
un color calido y que potencia visualmente cualquier mensaje y otorga gran visibilidad en
funcion de la distancia, ademas es asociado al sol y al verano, lo cual esta relacionado al

clima predominante en la region.

Por otro lado, el verde (Pantone 553 C), que si bien es un color que remite igualmente a la
pifia, se escogid por que deriva de la vegetacidén que existe en la region, ya que la mayoria de
las construcciones utilizan este tipo de ornamentos naturales para embellecer su fachada.
Ademas de que armoniza con el color de las sefiales que previamente han sido implantadas
en la ciudad, y de esta manera no perturba drasticamente la vista del habitante. En Psicologia
del color se asocia a la primavera, que posee climas calidos y himedos, caracteristicos de la

region.

b) Colores normalizados

Los colores normalizados del sistema se muestran en la Figura 59, y se detallan a

continuacion.

De acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas, el color azul (Pantone 7456 C) se utiliza para
las sefiales de obligacion en los espacios de trabajo, asi mismo para designar los accesos para

personas discapacitadas.
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El color verde (Pantone 348 C) se utiliza para aquellas sefiales informativas como lo son

salidas de emergencias y equipos de primeros auxilios.

El color rojo (Pantone Bright Red C) de acuerdo a las normas nacionales establecidas sera

designado a las sefiales de prohibicion de acciones que pueden llevar a provocar riesgos.

El color amarillo (Pantone Yellow C) de acuerdo a las NOMs es designado a las sefiales de
precaucién, que alertan a las personas de situaciones de riesgo que pueden provocar

accidentes.

Pantone Yellow C.
R: 225 G: 221 B: 0

C: 4% M: 9%Y; 100% K: 0%
#FFDDOO

Figura 59. Colores normalizados.

c) Colores de contraste

El color negro se utilizara de contraste en los textos y pictogramas cuando se tenga de color
base los tonos de amarillo presentados anteriormente, mientras que el color blanco se utilizara
en los textos y pictogramas que vayan sobre las superficies con los colores azul, verde y rojo;
al igual que se utilizaréa en los filetes de las sefiales direccionales para darle un contraste con

el ambiente.
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3.4.3 Pictogramas

El uso de pictogramas en los sistemas de sefializacién es imprescindible para que se de en
mejor manera la transferencia de informacion hacia el usuario. Es necesaria la combinacién
de elementos linglisticos y pictograficos en la mayoria de los casos ya que de esta forma se

evitan confusiones y se reitera el mensaje dos veces en la mente del receptor.

Es necesario precisar que, en el disefio de sistemas de orientacidn, el pictograma cumple una

funcion precisa y no debe considerarse como un simple elemento decorativo (L6pez, 2011).

Los pictogramas son abstracciones tal cual, de los objetos, que se reducen a formas simples,
pero sin que se pierda la esencia misma del objeto. Estas abstracciones deben ser concisas ya
que si estos no llegan a relacionarse con el objeto que se desea expresar, y por ende las

personas no lo entienden, estos pictogramas no seran utiles.

a) Pauta modular

Unareticula compositiva es una herramienta grafica que nos permite, al momento de disefiar,
la estructuracién y organizacion de los elementos en el espacio en el que se trabaja, ya que

sus divisiones permiten al observador localizar cada una de las partes involucradas.

Una reticula consiste en un conjunto determinado de relaciones basadas en la alineacion, que

actllan como guias para la distribucion de los elementos en todo el formato (Samara, 2004).

En el caso de los pictogramas, las reticulas nos permiten obtener un orden sistematizado y
funcional en el desarrollo de toda la familia de signos y de esta manera se perciba armonia
como un mismo sistema. Por ello, antes de construir una reticula se debe tener en cuenta, con
un criterio claroy objetivo, las necesidades y los requisitos de expresién que mejor se adapten

a la familia pictogréafica.

La reduccién de los elementos visuales y su subordinacion al sistema reticular puede producir

la impresion de armonia global, de transparencia, claridad y orden configurador. EI orden en
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la configuracién favorece la credibilidad de la informacion y da confianza. (Mduller-

Brockmann, 1982)

Para la creacion de la familia pictografica de este sistema, se disefié una reticula que tuviera
relacién con la tipografia seleccionada y asi mantener una sintaxis entre el signo linguistico
y el iconico, tomando como referencia la reticula tipografica de Gonzéalez y Quindéds (2015).
En la figura 60 se observa la forma en que se construyd la reticula; en el caso de la
determinacion de las alturas se hizo uso de la altura de x o caja baja, la altura de caja altay
la altura de los diacriticos, mientras que para determinar las anchuras se utilizaron las letras
n,myf

Altura méxima de los pictogramas

Altura media

Altura minima

Anchura inedia Anchura méxima Anchura minima

Figura 60. Reticula de base tipogréafica.
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La reticula de base tipografica obtenida se colocd de manera céntrica sobre una malla que
consta de 34x39 cuadrados y se hicieron pequefios ajustes en las dimensiones de la reticula
de manera que coincidieran con las divisiones de la malla, obteniendo asi la pauta modular

para el disefio de la familia pictografica que se observa en la Figura 61.

Figura 61. Reticula modular.

b) Estilo de disefio para pictogramas.

Los pictogramas tomaran como referencia las diferentes alturas y anchuras de la reticula
principal para mantener tamafios similares entre ellos (Figura 62), mientras que sus trazos se

adaptaran a las divisiones de la malla para que se mantenga la homogeneidad en el sistema,
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aungue habra casos en los que las mismas necesidades del pictograma haran que se tome un
poco de libertad respecto a estas lineas guias. Los pictogramas se disefiaran en base a formas
geométricas basicas, tendran formas rellenas y cerradas para complementar el peso visual de
la tipografia, deben ser simétricos en la mayoria de los casos, sus terminaciones seran rectas
al igual que la tipografia y se procurara usar perspectivas en la menor cantidad de elementos
posible, todo esto para que los pictogramas tengan la mayor pregnancia posible al momento

de ser visualizados.

Figura 62. Uso de reticula modular
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3.4.4 Formatos

Como se menciond anteriormente en el apartado de formas y texturas, la ciudad cuenta una
arquitectura que se basa en formas geomeétricas rectas como lo son los rectangulos y
triangulos, y en menor medida se hace uso de circulos para la formacion de curvas. Estas
condicionantes nos dan una pauta para poder designar el tipo de morfologia que adoptaran
las sefiales. La dimension de los formatos de este sistema sefialético cumple con la relacion
gue se plantea en la NOM-003-SEGOB-2011, la cual es la siguiente:

S s L2
2000

Donde S es la superficie de la sefial en m2y L es la distancia maxima de observacion.

Como ejemplo, tenemos a los sefialamientos informativos de regulacion de espacios que

estan establecidos con una distancia de lectura de 6 metros:

S=025mx025m = 00625 m2
L=6m

Sustituyendo los valores:

00625m > 2000

0.0625m2 > 0.018

Por lo tanto, la dimension de los sefialamientos informativos cumple con la relacion planteada
en la norma oficial mexicana. Esta misma relacion se aplicé a cada uno de los formatos que

componen el sistema sefialético afin de garantizar una correcta visualizacion de estos.
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a) ldentificativas- Formato A.

El formato A mostrado en la Figura 63, esta destinado a la identificacion de espacios en la
via pablica, se compone de un pictograma y una leyenda en la parte inferior que ayude a
complementar la informacion que no puede sertransmitida solo con el pictograma. Se usaran

maximo dos lineas de texto para las leyendas.

Figura 63. Formato A.

b) Identificativas-Formato B.

Este sefialamiento mostrado en la Figura 64 se destina a la identificacion de las vialidades
urbanas y se compone de texto para indicar el tipo de vialidad (calle, avenida, callejon, etc.),
el nombre de esta, el barrio o colonia al que pertenece y el codigo postal, ademas de contener

un pictograma que refiere al sentido direccional de la vialidad.
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c) Reguladoras- Formato C.

Este formato mostrado en la Figura 65 ira destinado a las sefiales reguladoras de espacios en
las que se encuentran las identificativas, restrictivas, preventivas y de obligacion. Se
componen de un pictograma y una leyenda que complemente la informacidn. Se puede usar

maximo dos lineas de texto.

Figura 65. Formato C.
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d) Direccionales- Formato D

El formato D de la Figura 66, estd destinado a los peatones en distintos puntos de la ciudad,
en donde se les da informacion sobre la direccion de distintos lugares de interés. Se compone
de una leyenda con el nombre del sitio, un pictograma de este, una flecha que marca la

direccion del lugary un texto con el tiempo de llegada estimada.

Figura 66. Formato D.

e) Direccionales- Formato E.

Estos sefialamientos son destinados principalmente a los conductores. Tienen la funcion de
darle direcciones de sitios de interés en la ciudad. Se componen de una leyenda con el sitio
de interés, un pictogramay una flecha direccional que indica hacia donde debe dirigirse para
llegar a ese destino. Para estas seflales se usardn dos tamafios diferentes de letras.
Dependiendo si es una o dos lineas de texto. Ademas, seran dos tipos de formatos que se
decidiran de acuerdo a la direccién de la flecha. En la figura 67 se muestran estos dos tipos
de formatos, el de la parte superior se usara cuando la flecha se direccione hacia arriba, abajo,
derecha, derecha arriba y derecha abajo; mientras que el formato de la parte inferior se

utilizara cuando la flecha apunte hacia la izquierda, izquierda arriba e izquierda abajo.
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Figura 67. Formato E

f) Informativas- Formato F

Este formato (Figura 68) perteneciente a las sefiales informativas indicara a los usuarios el
nombre de la ruta, asi como su nomenclatura y estaran puestas sobre los parabrisas de los
urbanos, de forma que sea visible. Estd compuesto por dos leyendas, una que indica la

nomenclatura (R1, R2, R3, R4) y otra en menor tamafio que indicara el nombre de la ruta.

CBTIS-Gasolinera

Figura 68. Formato F
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g) Informativas- Formato G

Este formato (Figura 69) estd disefiado para colocarse en las paradas de transporte en los
espacios que seran explicados en el manual de sefialética. Tienen la funcién de informar a los
usuarios de transporte cuales son las rutas que hacen paradas en ese lugar. EI formato esta
compuesto por un pictograma que indica que son paradas de urbano, y de leyendas que
indican la nomenclatura y el nombre de la ruta. Cuenta con espacio para el anexo de nuevas

rutas que puedan surgir a futuro.

h) Informativas- Formato H

El formato H (Figura 70) tiene la funcion de dar a conocer con mas detalle las diferentes rutas
de transporte urbano. Estad compuesto por leyendas que marcan la nomenclatura de la ruta 'y
los diferentes lugares a los que puede llegar el usuario si decide tomar determinada ruta. Estos
itinerarios estaran colocados sobre las paradas de urbano existentes. Su altura y otras

especificaciones de implantacion se detallan en el manual de usos.
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Figura 70. Formato H

3.4.5 Materiales y procesos

En este sistema sefialético se propone usar materiales que sean de uso conocido y comunes
en el entorno, asegurando también que tengan una buena durabilidad, que sean econdémicos
y faciles de conseguir. Los materiales se escogerdn de acuerdos a los requerimientos del
entorno, es decir, si estaran expuestos a espacios interiores o exteriores, si estdn propensos a
recibir impactos o algun otro incidente; los elementos de sujecion, asi como los métodos de
instalacion se detallan en el manual de sefialética. Los materiales de produccién de cada uno

de los formatos se presentan a continuacion.

Sefiales reguladoras: para este tipo de sefialamientos interiores, dado las condiciones
ambientales no tan adversas, se usara lamina de estireno de 3 mm (calibre 118). Este material
se usa ampliamente en el ramo de la elaboracién de sefialamientos y de letreros para

publicidad ya que posee una amplia gama de calibres, ademas de su precio accesible. Cuenta
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con las caracteristicas de baja absorcidn al agua, es compatible con corte laser o manual, tiene
una buena estabilidad a altas temperaturas, se puede perforar y pegar para su sujecién en

distintos soportes y ademas es resistente a impactos.

Este material se presta para diferentes tipos de rotulacion, desde impresiones digitales hasta
serigrafia. En estos sefialamientos se usara vinil adherible impreso para la rotulacién, o en su
caso, como otra opcién, la utilizacién de pinturas acrilicas para los fondos de las sefiales, y

la impresion en serigrafia para los textos, pictogramas y filetes.

Sefiales informativas: paralas piezas que integraran los sefialamientos de rutas de transporte
se utilizara vinil adherible impreso, en el caso del itinerario, este vinil ird pegado sobre una

base de lamina galvanizada de calibre 22 la cual ir4 sujeta a las paradas de urbano.

Sefiales direccionales e indicativas: Para este tipo de sefialamientos debido a las exigencias
ambientales y fisicas a las que estardn expuestas se usaran materiales que aseguren su
estabilidad para evitar que se pierda este objetivo de orientar e informar en todo momento a
quien transite por las calles y avenidas. Se usara lamina galvanizada de calibre 16, el cual es
el ideal para sefialamientos carreteros y urbanos. Este tipo de material se utiliza mucho en

sefialamientos exteriores debido a su resistencia a la corrosion y su tiempo de vida.

Para los disefios, se usard como fondo vinil adherible impreso con los colores del sistema
sefialético, o en su caso la utilizacion de pinturas acrilicas. Para los elementos en color blanco
se utilizara vinil reflejante de alta intensidad prismatico serie 3930, el cual nos asegura un
acabado reflectivo ideal para los conductores. Mientras que para los elementos en color negro
se utilizara vinil para impresidn reflejante grado ingenieria 680. Estos vinilos se cortardn en
un plotter de corte y asi lograr que la rotulacién sobre los fondos o bases sea méas sencilla 'y

exacta.

Sefiales orientadoras: para este tipo de mapas orientadores se usaran de base estructuras con
lamina galvanizada calibre 16 para asegurar su estabilidad y se pintaran con pinturas de
poliuretano de acuerdo a los colores del sistema sefialético. Mientras que, para el area del
grafico, en este caso el mapa, se imprimira en vinil adherible. Como material adicional se

podré proteger con barniz protector antigrafiti.
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3.4.6 Realizacidn de prototipos

La realizacion de prototipos permitird tener una mejor idea de como se comportan los
materiales al momento de producir las sefiales, de los tratamientos que se les deben de dar a
los soportes para conseguir mejores acabados, de los tamafios y la visibilidad que tendran,

ademés de servir para el estudio semidtico, especificamente en el &rea de la pragmatica.

Para la produccion de los prototipos se escogieron aquellos sefialamientos de menor tamafio
y que van dirigidos a los peatones, en este caso los seleccionados fueron las sefiales
reguladoras, sefiales indicativas y sefiales direccionales peatonales. Estos sefialamientos
fueron elaborados en lamina galvanizada la cual una vez cortada de acuerdo a los tamafios
de las sefiales con un esmeril se procedio a lijarlas de los bordes para tener un mejor acabado.
Para su rotulacion se hizo una impresion en vinil adherible el cual posteriormente se pego

sobre las ldminas ya cortadas evitando que se generaran burbujas de aire o arrugas.

Una vez terminados los prototipos se pudo notar que las formas propuestas para los
seflalamientos hacen mucho mas facil y rapida su produccidn, ademas de disminuir la
cantidad de material desperdiciado cuando se compra en dimensiones grandes. Los prototipos

se muestran en la Figura 71.

Figura 71. Laminas cortadas (izquierda) y prototipos realizados (derecha)
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3.4.7 Estudio semiético.

El estudio semidtico es un paso que no puede pasarse por alto en esta propuesta, ya que se
necesita que los elementos visuales tengan efectividad frente a las diversas circunstancias
que se lleguen a presentar. La semiotica en los textos de sus mayores exponentes se ha
orientado mayormente en el estudio de la linglistica como signo, pero para este programa,
este estudio se hara sobre los elementos graficos, es decir, los pictogramas, ya que los
elementos linglisticos y cromaticos de este sistema estan avalados por las diversas normas
antes mencionadas. Los pictogramas se analizaran en los tres niveles de la semidtica: la

semantica, la sintactica y la pragmatica.

Para este ejercicio, se tom6 como referencia el analisis del AIGA, el cual bajo un estudio
semiotico evalud de forma préctica la eficacia de los signos visuales de acuerdo a diferentes
circunstancias y condiciones. También se utilizé como referencia el estudio hecho por Lépez
(2016), el cual aplico en la evaluacion de los pictogramas disefiados para la sefalética de la

UNPA en sus dos campus.

Como primer paso, se redactaron las preguntas de acuerdo a cada uno de los niveles de la
semantica, las cuales estan destinadas a ser aplicadas a un grupo de 50 personas. Para la
primera pregunta, se les present6 una hoja con los pictogramas realizados para este sistema,

en la cual los usuarios debian interpretar la accién o lugar a la cual se referian los graficos.

Después de responder lo anterior, se le presentaron al usuario de nuevo los pictogramas junto
a su verdadero significado y se les aplic6 el resto de las preguntas. La encuesta aparece a

continuacion:

Nivel semantico.

1.- ;Qué representa cada uno de los pictogramas? (lugares de la ciudad, acciones o palabras

relacionadas)
2.- ;En qué medida representa el pictograma al mensaje?

( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular () Malo
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3.- ¢ Qué tan facil es aprender dicho pictograma?
( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular () Malo
4.- ;Los pictogramas contienen elementos que no aporten al mensaje?

()Si () No

Nivel sintactico.

5.- ¢Qué aspecto (estéticamente hablando) tienen los pictogramas?

( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular () Malo

6.- ¢En qué medida se reconocen cada una de las partes que componen cada pictograma?
( ) Excelente ( )Bueno ( ) Regular () Malo

7.- ¢En qué medida percibe a los pictogramas como una familia o sistema?

( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular () Malo

8.- ¢En qué medida asocia estos pictogramas a los que ya conoce en su dia a dia?

( ) Excelente ( )Bueno ( ) Regular () Malo

Nivel Pragmatico

9.- (En qué medida el contraste entre los colores de fondo y del pictograma facilita su

visualizacion?
( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo
10.- ¢En qué medida cree que alguien ajeno a la ciudad entendera los pictogramas?

( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo
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4. Resultados

4.1 Resultados de estudio semiético

El estudio semidtico de los pictogramas fue aplicado a 50 personas con el fin de evaluar la
efectividad de los pictogramas. Los resultados de esta encuesta, asi como la explicacion a

cada grafica se muestran a continuacion:

1.- ;Qué representa cada uno de los pictogramas? (lugares de la ciudad, acciones o palabras

relacionadas)

Efectividad: Excelente (41-50)

Efectividad: Bueno (31-40)

Efectividad: Regular (21-30)

Efectividad: Malo (0-20)

Tabla 18. Estudio semidtico. Efectividad de pictogramas
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En la Tabla 18 se muestran los diferentes niveles de efectividad que obtuvieron cada uno de
los pictogramas de acuerdo al total de respuestas correctas en la interpretacion que dieron los
encuestados. Se puede observar que la mayoria de los pictogramas logran ser descifrables
por el publico y cumplen su funcién como signo, ademés de que se puede notar que los més
eficientes son aquellos que ya se encuentran de alguna manera grabados en la cultura visual

de las personas.

Por otro lado, la deficiencia de algunos pictogramas responde a la nula representacion grafica
que han tenido estos espacios y servicios publicos en sefialamientos, por lo cual les resulto

confuso el mensaje que se trata de transmitir.

2.- ¢En qué medida representa el pictograma al mensaje?

45
40
35
30
25

| Excelente 6
Bueno 40

| Regular 4

I Malo 0

Figura 72. Estudio semi6tico. Representacion del mensaje real.

En la Figura 72 se observa que para la mayoria de las personas encuestadas los pictogramas
representan de buena manera el mensaje por lo que al estar ya acompafiados del elemento

linguistico su nivel de efectividad sera mayory por lo tanto cumplirdn su funcién como signo.
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3.- ¢Qué tan facil es aprender dicho pictograma?

Excelente 9
Bueno A
Regular 5
Malo 2

Figura 73. Estudio semidtico. Facilidad de recordar el pictograma.

De acuerdo a la Figura 73, se puede notar que los pictogramas tienen facilidad para ser
recordados o memorizados, esto debido a la buena abstraccion y simplificacidn del mensaje,

por lo que se puede decir que el proceso de disefio de los pictogramas fue el correcto.

4.- ;Lo pictogramas contienen elementos que no aporten al mensaje?

Figura 74. Estudio semidtico. Elementos necesarios del pictograma.

Los pictogramas cuentan con los elementos suficientes y necesarios para su correcta
interpretacion de acuerdo a la mayoria de los encuestados, como se muestra en la Figura 74.

Esto debido a que al momento de disefiar los pictogramas se procurd que fueran lo mas

114



puntuales posible, y evitar la saturacion de elementos que al final lo que lograrian seria

entorpecer y obstruir la visualizacion correcta del mensaje.

5.- ¢Qué aspecto (estéticamente hablando) tienen los pictogramas?
30
25

20

Figura 75. Estudio semiético. Estética del pictograma.

De acuerdo a la Figura 75, los pictogramas en el ambito estético fueron calificados de
excelentes y buenos por la mayoria de los encuestados por lo que el estilo de disefio utilizado

es el adecuado.

6.- ¢En qué medida se reconocen cada una de las partes que componen cada pictograma?

Excelente 19
Bueno 26
Regular 5
Malo 0

Figura 76. Estudio semi6tico. Construccion del pictograma.
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Los resultados obtenidos en la Figura 76, muestran que la mayoria reconoce claramente cada

una de las partes los pictogramas, lo cual les permite interpretar mejor los mensajes.

7.- ¢En qué medida percibe a los pictogramas como una familia o sistema?

Figura 77. Estudio semi6tico. Unidad de los pictogramas.

El uso de la reticula como método de construccion y las especificaciones de disefio de los
pictogramas permiten que estos se sientan como una misma familia. De acuerdo a los
resultados mostrados en la Figura 77, este sistema en cuanto a unidad es percibido como

buenay excelente en su mayoria.

8.- ¢En qué medida asocia estos pictogramas a los que ya conoce en su dia a dia?

Excelente 18

Bueno 27
I Regular 3
I Malo 2

Figura 78. Estudio semiotico. Relacion con pictogramas existentes.

116



Los resultados mostrados en la Figura 78, marcan una relacion mayormente buena y
excelente entre los pictogramas creados para este sistema y los normalizados que ya forman
parte de la cultura visual. Esto es entendible ya que se usaron como base sistemas de
pictogramas universales para la creacion de esta familia tipogréafica, ademés esta relacion
ayuda a que el nivel de interpretacidon de los pictogramas de este sistema sea mayor y con

menos dudas.

9.- (En qué medida el contraste entre los colores de fondo y del pictograma facilita su

visualizacion?

30

Figura 79. Estudio semi6tico. Contraste de elementos.

De acuerdo ala Figura 79, una vez presentados los prototipos de las sefiales a los encuestados,
estos denotaron que el contraste entre los colores de fondo y los pictogramas es el adecuado
para su visualizacion y no demostraron complicaciones para poder diferenciar los elementos.
Las combinaciones de blanco sobre verde y negro sobre amarillo presentan buenos niveles
de eficacia visual cuando se trata de lectura segin varios estudios, entre los que destacan

Pellicioli, I. (1990) y Michel Deriberé (1964).
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10.- ¢En qué medida cree que alguien ajeno a la ciudad entendera los pictogramas?

| Excelente 13
Bueno 20

| Regular 5

I Malo 3

Figura 80. Estudio semi6tico. Interpretacion de visitantes.

El disefio de los pictogramas basado en otros ya universales, facilita que cualquier persona
pueda descifrar de buena manera el mensaje, y esto se puede notar en la Figura 80, ademas
de que acompafiado del elemento linglistico, se logrard que el visitante en la ciudad

corrobore o aclare la interpretacién de los pictogramas.

4.2 Modificaciones pertinentes

Con los resultados ya obtenidos del estudio de la efectividad de los signos graficos del
sistema, aquellos pictogramas que fueron calificados como malos pasaron atener un redisefio
tomando en cuenta las observaciones que daban los encuestados al tratar de interpretarlos, y
manteniendo el estilo de disefio de los anteriores. Estos redisefios ayudaran a trasmitir de
mejor manera el mensaje, ademas de tener en cuenta que con la adicién del elemento
linglistico en los sefialamientos el mensaje lograra ser trasmitido puntualmente y sin dudas

por parte del usuario.
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Proteccion civil: este pictograma de mala efectividad
fue confundido por la mayoria de los encuestados con
lugares dedicados a la industrializacién como fabricas. Por
esto se decidio tomar como referencia el icono universal
dedicado a proteccion civil, mismo que se encuentra
plasmado en el lugar y transportes dedicados a este

servicio en el municipio.

CIAM municipal: larepresentacion de este lugar con
elementos como edificio y mujer causé que las personas
interpretaran este lugar como un lugar de descanso. Para
su redisefio se tomaron en cuenta los servicios que ofrece
este espacio. Su funcion principal es brindar servicios y

atencion a la mujer que aseguren su salud y bienestar.

Recinto ferial: para los encuestados este pictograma
resultd dificil de interpretar ya que la representacion de la
rueda de la fortuna no estaba del todo clara y se
malinterpretaba con un engrane. Para su redisefio se tomo
en cuenta hacer mas reconocible la atraccién mecénica y
eliminar la corona de pifia sobre ella, ya que este elemento
potenciaba la interpretacion en los encuestados de una

empacadora de pifia.

Registro civil: un problema destacable en este
pictograma fue que no se lograban reconocer las partes que
integran este grafico. Sin embargo, algunos encuestados
destacaban el uso de la huella digital. Por esto se decidio
separar los elementos para que fuera mas reconocible. La
huella y hojas fugen como representaciones de los
servicios que se ofrecen en el registro civil, por ello no se

cambiaron.

Ministerio publico: el uso de la balanza como
elemento principal del mensaje dificultd demasiado la
interpretacion de este. Por esto se decidid hacer uso del
elemento humano en su composicién para hacer hincapié

en que se trata de una figura de autoridad.
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Ejido Loma Bonita: este fue el pictograma mas

dificil de descifrar para los encuestados y se debe a que no
existe alguna otra referencia de este grafico. Para su
redisefio se dejaron los mismos elementos, solo que ahora
se deja la representacion del acta como figura principal y
en negativo para que sea identificable frente a las lomas

que se encuentran al fondo.

Casa de la cultura Telpochalli: la interpretacion
de este pictograma por parte de los encuestados en su
mayoria se referia a un sujeto en especifico (mariachi,
jarocho) o a una accién (musica). Por esto se decidié
cambiar los elementos y variarlos un poco, incluyendo el
baile y la musica como representacién de la funcion que
desempefia este lugar, atendiendo también a los

comentarios que brindaron los encuestados.

Tabla 19. Redisefios de pictogramas

4.3 Manual de sefialética

El manual de normas sefialéticas es el resultado final de toda la investigacion y
documentaciéon que se realizd para poder crear este sistema sefialético. En este manual se
recogen todas las directrices de los elementos que componen cada una de las piezas
sefialéticas, como el codigo cromatico, la tipografia, sus pictogramas, formatos y materiales

de produccién.

Este documento aporta reproducibilidad al sistema y dota de soluciones sefialéticas a las
autoridades competentes frente a posibles problemas que se puedan presentar a futuro, con
la seguridad de que se mantendré la coherencia en cada una de las piezas graficas y seguira

percibiéndose como un mismo sistema.
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INTRODUCCION

ste Manual de Sefialética es el resultado de una investigacién que va
desde la documentacion de la historia de la ciudad de Loma Bonita hasta
el analisis de la vialidad y sefializacion en dicha ciudad, por lo tanto tiene
todas las normas para el correcto uso y aplicacién de los sefialamientos
disefiados para el sistema de sefialética de Loma Bonita, Oaxaca.
La mision de este manual es mantener el estandar de los sefialamientos
y sus formas de reproduccidn, de este modo puede aplicarse y usarse de
manera efectiva.
Seabarcan lostemas de tipografia, codigo cromatico, pictogramas, formatos
seflaléticos y especificaciones técnicas. Estas directrices sirven ademas si
se requiere ampliar este sistema a mas areas, se mantenga este criterio de

unidad.
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Presentacion
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1 Presentacion

El objetivo de este sistema de sefializacion es el de orientar,
informar y guiar los flujos humanos y vehiculares en la ciudad
de Loma Bonita, Oaxaca; esto con el fin de tener una ciudad mas
ordenada, informada y sobre todo que mejore en cuanto a la

imagen urbana.

Este sistema sefialético esun proyecto independiente yaque no se
asocia a ninguna imagen corporativa o0 marca de ayuntamiento.
Sin embargo, cada uno de los elementos graficos tienen sustento
en la cultura e identidad de la ciudad, la cual fue estudiada para

entregar una propuesta que refleje la imagen de Loma Bonita.
Por esto, es de suma importancia seguir al pie de la letra cada

una de las normas que se establecen en este manual para la

reproduccion de este sistema de sefialética.
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Presentacion 1

Las diferentes sefiales que componen éste sistema de sefialética se han dividio en 5 grupos que

responden a su funcién. Estos grupos son los siguientes:

Identificativas
Estas sefiales tienen la finalidad de identificar diversos elementos importantes en las vias pablicas que

ayudaran sobre todo al peatén y conductor a confirmar la ubicacion de estos elementos.

Informativas
Ubicadas en las paradas de transporte. Tienen la finalidad de brindar al peaton la informacion necesaria
sobre las existentes rutas de transporte que posee la ciudad y de esta manera se ayude a dirigir su accio-

nar, de acuerdo al lugar que requiera llegar.

Direccionales
Aquellas dirigidas al peatén que transita en zonas con intenso flujo peatonal y al conductor que en su
recorrido se encuentra con puntos de decision e interseccion; tienen la finalidad de orientarlos dandole

informacion de direcciones de lugares de interés.

Orientadoras
Su funcién principal es dar un panorama del espacio fisico en el que se esta, ademas de ayudar al usuario

a latoma de decisiones sin que consulte a otros peatones.

Reguladoras
Son aquellas sefiales que se implantaran en el interior de los servicios de administracion puablica, con el

fin de mantener el bienestar y seguridad de todos en el lugar.
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Tipografia 2

Univers 65 Bold

Univers 57 Condensed

AaBbCc 123

abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.,:;"{} ]+ ()*&% $#@ !j¢ ?V

La familia tipografica elegida para este sistema de sefialética es la

fuente Univers en sus variantes 65 Bold y 57 Condensed.

Estatipografia fué disefiada por Adrian Frutigery esunabuenaopcién
para integrar en un sistema de sefializacién ya que tiene condiciones
Optimas favorables para su visualizacion. La tipografia Univers es
ideal para tener una buena legibilidad y leibilidad a distancia ya que
es del tipo Sans serify no posee ornamentos que dificulten su lectura

rapida.

Todas las sefiales que conforman este sistema de sefializacidn deben

estar integradas por esta fuente.
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2 Tipografia

Especificaciones tipogréaficas

Tipo de caja

Alternancia de letras mayusculas y minuculas.
Mayusculas al principio de textos y nombres
propios.

Hospital

Longitud de linea de texto

Se establece un maximo de 20 caracteres por linea
y con un méximo de dos lineas de texto.

Unidad municipal de
proteccion civil

Tamafio

Tamario de letra

(puntos/mm) 30/10 60/20
A A
Distancia de 3 6

lectura (metros)
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Pargue Benito Juarez

Kerning y Tracking

Sin modificaciones en ambos para evitar obstruir
la legibilidad.

Palacio municipal

Interlineado

Predeterminado de 120% y textos alineados al

centro.
142/50 170/60 372,428/130,150
a |
15 18 +30



Tipografia 2
Identificativas

Boulevard

16 de septiembre

Col. Oaxaquefios jlustres C.R 68404

Se usara grua Univers 65 Bold 170 pt Univers 65 Bold 142pt  Univers 65 Bold 60 pt

Reguladoras

Univers 65 Bold 60 pt
lugar

Direccionales

PaIaCiO muniCipa| % Univers 65 Bold 142 pt
(LS T Univers 65 Bold 85 pt

Univers 57 Condensed 428 pt (1 linea
de texto)

Univers 57 Condended 372 pt (2 lineas
de texto)
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2 Tipografia

Informativas

Univers 65 Bold 428 pt

[HjjkgCfjffuTTiTu?" Univers 65 Bold 114 pt

R1 R2 R3' ! Univers 65 Bold 372 pt

g Mencho-Hospital UNPA-Centro CBTIS-Gasolinera » Univers 65 Bold 85 pt

Rutas de urbano Univers 65 Bold 142 pt

Hospital comunitario Palacio municipal

Cuartel de policias Parque Benito Juarez
Deportivo Benito Juarez DIF municipal
Mercado municipal Biblioteca municipal

Universidad UGM
Universidad REU

Universidad del Papaloapan Secundarla ténica no. 3

Auanai ae policias ranreon municipal Univers 65 Bold 114 pt
Deportivo Benito Juarez Parroquia de Juqulla
Mercado municipal Centro de salud

Universidad UGM
Deportivo 20 de noviembre

CBTIS no. 90

Universidad REU -

Wercado municipal ~ Univers 65 Bold 30 pt
Universidad UGM

Palacio municipal

Parque Benito Juarez
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codigo
Cromatico
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3 Codigo Cromatico

El codigo cromatico empleado en éste sistema
sefialético se escogid bajo varios parametros,
con el fin que se respetaran normas establecidas
y que el disefio se integre al entorno, asi mismo
para potenciar la identidad e imagen urbana de la

ciudad.

Entre los parametros legales estdn las Normas
oficiales mexicanas (NOM'S) que marcan los
colores, contrastes y formas para los sefialamientos

destinados a la regulacién en los espacios de

trabajo.

Paleta de colores

Pantone 553C

RGB R:41 G:70 B:52
CMYK C:80% M: 46% Y:74% K:53%
HTML #294634

Se utiliza como color
los pictogramas en los
direccionales.

de fondo para
sefialamientos
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Mientras que para los parametros de identidad
se analizaron, la imagen de marca, el entorno

sefialético y sus elementos graficos representativos.

Se deben respetar cada uno de los colores
establecidos en éste manual en cualquiera de sus
aplicaciones para que asi no se pierda la unidad
del sistema. Por esto, se describe cada color en
sus diferentes codigos, para evitar problemas
al igualar la paleta de colores a algun tipo de

impresion o rotulacién.

Colores principales

Se utiliza como color de fondo en los
textos de todos los sefialamientos.

Pantone 553C

RGB R:255 G: 198 B: 41
CMYK C: 0% M:25% Y:87% K:0%
HTML #ffc629



Colores normalizados

Designado a las sefiales de precaucion, que alertan
alas personas de situaciones de riesgo que pueden
provocar accidentes.

Pantone 348 C

RGB RO G: 131 B 62
CMYK C:94% M 19% Y:96% K: 6%
HTML #00833e

Se utiliza para aquellas sefiales informativas
como lo son salidas de emergencias y equipos de
primeros auxilios.

Codigo Cromatico 3

Se utiliza para las sefiales de obligacién en los
espacios de trabajo, asi mismo para designar los
accesos para personas discapacitadas.

Pantone Bright Red C
RGB R 254 G:59 B:3l

CMYK C:0% M:85% Y:84% K 0%
HTML #fe3bif

Sera designado a las sefiales de prohibicién de
acciones que pueden llevar a provocar riesgos.
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Pictogramas

Los pictogramas son el elemento grafico de la sefialética
y comparten la misma importancia que los dos elementos
anteriores (linguistico y cromatico). Los pictogramas ayu-
dardn a compartir la informacidn al pablico de una manera
rapida y clara, ya que se valen de la asbtraccion de el objeto

al cual quieren representar.

La familia de pictogramas de este sistema sefialético tomé
como referencia los signos visuales hechos por el AIGA
(American Institute of Graphics Arts) y los establecidos
en el manual de dispositivos para el control del trdnsito en
calles y carreteras, asi como los utilizados en los sefiala-
mientos existentes de la ciudad, ya que son signos de uso

convencional en la cultura visual de las personas.

Esta familia de signos se construyd sobre una reticula que
ayuda a mantener la armonia y el orden visual dentro de

este sistema.

Para evitar que se desvie el estilo de disefio de los pictogra-
mas (en dado caso de que se requiera ampliar el catadlogo)

se debe hacer uso de esta reticula.
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Pictogramas

Reticula compositiva

La reticula de base tipografica estd formada por una malla que consta de 34x39
cuadrados. Dentro de esta malla se encuentran subdivisones que ayudan a determinar
los tamafios mas adecuados para los pictogramas; éstas subdivisiones constan de 4
rectangulos de diferentes medidas (34x21; 34x31; 14x39; 20x39) alineados al centro,

obteniendo asi la pauta modular para el disefio de la familia pictogréafica.
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Pictogramas 4

Parametros de disefio
Los pictogramas realizados ademas de estar construidos sobre la reticula

deberéan seguir algunas especificaciones de disefio que son importantes

para que haya armonia tanto con la tipografia, como con la morfologia del

espacio.

Sus bases seran formas Formas rellenas
geomeétricas

*Evitar uso de +----1* Trazos mayormente
perspectivas rectos

En su mayoria simétricos
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4 Pictogramas

Catélogo pictografico

01- Parque 02- Unidad
deportiva
Dl | m
06- DIF municipal 07- Ministerio
publico

11- Recinto ferial 12- Casa de la
cultura Telpochcalli

16- Pantedn 17- Proteccion civil
municipal
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Servicios y espacios publicos

03- Palacio 04- Registro civil 05- Policia vial
municipal estatal
08- Biblioteca 09- Teatro de la 10- Iglesia
municipal ciudad
13- Auditorio 14- Escuela 15- Mercado
Benito Juarez municipal
]
18- Gasera 19- Parada de taxis 20- Restaurante



Servicios y espacios publicos

21- Hotel

26- Terminal de
autobuses

22- Andador
turistico comercial

27- Cuartel de
policia

Sefiales de prohibicion

31- No estacionarse

36- No ingresar

animales

pasto

Pictogramas 4

23- Gasolinera 24- CIAM 25- Ejido Loma
municipal Bonita
| |
28- Hospital 29- Parada de
urbano
34- No tirar basura 35- No escuchar
musica

Manual de sefialética | 20



4 Pictogramas

Sefiales de informacion

SX<-

38- Salida de 39- Ruta de 40- Escaleras 41-Punto de
emergencia evacuacion encuentro
42- Acceso 43- Peaton 44- Bafos 45- Bafios damas
discapacitados caballeros

Sefales de obligacidn

*
46- Portar 47- Guardar 49- Depositar la
cubrebocas silencio basura en su lugar
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Pictogramas 4

Sefiales de precaucion

50- Cuide sus pasos 51- Riesgo eléctrico

Cadigo direccional

52- Derecha 53- lzquierda 54- Adelante
57- Adelante a la 58- Atrds ala 59- Atrés a la
derecha izquierda derecha

62- Circulacion
solo a la izquierda

I\

55- Atras 56- Adelante a la
izquierda
60- Doble 61- Circulacion solo
circulacién a la derecha
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Formato A

Formatos Sefnaléticos 5

Formatos

cotas en milimetros

Este formato esta destinado ala identificacion de espacios en lavia pablica, se compone de un pictograma

y una leyenda en la parte inferior que ayude acomplementar la informacidn que no puede ser transmitida

solo con el pictograma. Se usardn maximo dos lineas de texto para las leyendas.

Formato B

600

100

35

200

200

cotas en milimetros

Este sefialamiento se destina a la
identificacion de las vialidades
urbanas y se compone de texto para
indicar el tipo de vialidad (calle,
avenida, callejon, etc.), el nombre
de ésta, el barrio o colonia al que
pertenece y el cédigo postal, ademés
de contener un pictograma que refiere

al sentido direccional de la vialidad.
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5 Formatos Senaléticos

23

20"

210

320 330

i
20
30iL
20;;

oF

i

Formato C

250

330

cotas en milimetros

Este formato ird destinado a las sefiales reguladoras de espacios en las que se encuentran las identificativas,

restrictivas, preventivas y de obligacién. Se componen de un pictograma y una leyenda que complemente

la informacién. Se puede usar maximo dos lineas de texto.
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cotas en milimetros

Formato D

Destinadas a los peatones en
distintos puntos de la ciudad, en
donde se les da informacién sobre
la direccion de distintos lugares
de interés. Se compone de una
leyenda con el nombre del sitio,
un pictograma de éste, una flecha
que marca la direccion del lugar y
un texto con el tiempo de llegada

estimada.



Formatos Senaléticos 5

Formato E

cotas en milimetros

Estos sefialamientos son destinados principalmente a los conductores. Tienen lafuncién de darle direcciones de sitios
de interés en la ciudad. Se componen de una leyenda con el sitio de interés, un pictograma y una flecha direccional
que indica hacia donde debe dirigirse para llegar a ese destino. Para estas sefiales se usaran dos tamafios diferentes de
letras. Dependiendo si es una o dos lineas de texto. Ademas, serdn dos tipos de formatos que se decidirdn de acuerdo
a la direccion de la flecha. Se muestran estos dos tipos de formatos, el que se encuentra en la parte superior, se usara
cuando la flecha se direccione hacia arriba, abajo, derecha, derecha arriba y derecha abajo; mientras que el formato

de la parte de abajo se utilizara cuando la flecha apunte hacia la izquierda, izquierda arriba e izquierda abajo.
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5 Formatos Senaléticos

Formato F

Este formato perteneciente a las sefiales informativas
r indicara a los usuarios el nombre de la ruta, asi como su
nomenclatura e irdn colocadas sobre los parabrisas de los

urbanos, de forma que sea visible. Estd compuesto por dos
290

leyendas, una que indica la nomenclatura (R1, R2, R3) y
> ' otra en menor tamafio que indicard el nombre de la ruta.

Formato G

cotas en milimetros

P cotas en milimetros
Este formato estqd disefiado para colocarse en las paradas

de transporte en los espacios que serdn explicados en los
apartados siguientes. Tienen la funcién de informar a los
usuarios de transporte cuales son las rutas que hacen paradas
en ese lugar. El formato estd compuesto por un pictograma que
indica que son paradas de urbano, y de leyendas que indican la
nomenclaturay el nombre de la ruta. Cuenta con espacio para

el anexo de nuevas rutas que puedan surgir a futuro.
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Formatos Senaléticos 5

Formato H

(.............i

500

95

600
495

cotas en milimetros

Este formato es parte de las sefiales informativas y tiene la funcion de dar a conocer con més detalles las
diferentes rutas Estd compuesta por leyendas que marcan lanomenclatura de larutay los diferentes lugares
a los que puede llegar el usuario si deciden tomar determinada ruta. Estos itinerarios estaran colocados

sobre las paradas de urbano existentes.

Manual de sefialética | 28



Especificaciones
Tecnicas
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Especificaciones Técnicas 6

Formato A

Soporte: Lamina galvanizada calibre 16 con un lijado fino
para preparar la superficie y limpiar impurezas.

Fondo: Usar pinturas acrilicas con acabado mate o vinil
adherible impreso.

Textos, pictogramas y filetes: Para elementos blancos
usar vinil reflejante de alta intensidad prismatico serie
3930 y para elementos en negro usar vinil para impresion
reflejante grado ingenieria 680.

Se unira la sefial con tornillos autoperforantes cabeza extra
plana sobre un tubo PTR de 2x2 pulgadas de calibre 14.

Los tornillos irdn colocados en los puntos que se muestran
en laimdgen, a fin de no obstruir algiin elemento gréfico de

la sefial.

La cimentacion se hara con concreto fc 150.

Arroyo vial

Materiales y produccién

Se usara grua

680 mm
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6 Especificaciones Técnicas

Formato B

Boulevard Soporte: Lamina galvanizada calibre 16 con un lijado fino

. para preparar la superficie y limpiar impurezas.
16 de septiembre

Fondo: Usar pinturas acrilicas con acabado mate o vinil

Col. Oaxaquefios ilustres C.R 68404 adherible impreso
Textos, pictogramas y filetes: Para elementos blancos
usar vinil reflejante de alta intensidad prismatico serie
3930 y para elementos en negro usar vinil para impresion
reflejante grado ingenieria 680.
200 mm
16 de septiembre 200 mm
Col. Oaxaquefios ilustres
300 mm
2000 mm
Arroyo vial Banqueta
500 mm
150 mm

400 mm
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Especificaciones Técnicas 6

Para su colocacion, se uniré la sefial con tornillos
autoperforantes cabeza extra plana sobre un tubo
PTR de 2x2 pulgadas de calibre 14.

Los tornillos irdn colocados en los puntos que se
muestran en la imagen, a fin de no obstruir algin
elemento gréafico de la sefial.

La cimentacion se hara con concreto fc 150.

Como alternativa cuando no se cuente con el
espacio suficiente en la via peatonal, se optara por
fijarlas a paredes con tornillos autoperforables
cabeza extra plana en edificaciones que se
encuentren en esquinas de la via publica.

En el apartado de implantacion, se mostrara en
que lugar de la via publica y de las paredes deben
ser colocadas éstas sefiales.

Tornillos para

sujecién a
pared
1
Boulevard 0
16 de septiembre
o Col. Oaxaquefios ilustres C.R 68404 ©

Tapa de lamina
galvanizada soldada
en el tubo para
evitar ingreso de
agua
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6 Especificaciones técnicas

Tirar la basura en su
lugar

Para interiores

Soporte: ldmina de estireno de 3 mm
(calibre 118).

Fondo: Vinil adherible impreso.

Textos, pictogramas y filetes: vinil
adherible impreso.

Para exteriores

Soporte: Lamina galvanizada calibre 22
con un lijado fino para preparar la superficie.

Fondo: Pintura acrilica acabado mate o
vinil adherible impreso.

Textos, pictogramas y filetes: vinil
adherible impreso.

33 | Manual de sefalética

Formato C

Para su sujecion, se colocara la sefial en las paredes con tornillos

cabeza plana de 3/4.

Los tornillos iran colocados en los puntos que se muestran en la
iméagen, a fin de no obstruir algin elemento gréafico de la sefial.

Por otro lado, para las sefiales exteriores se optara por fijarlas con
tornillos autoperforables cabeza extra plana de 8x 1/2 en tubos PTR

de 11/4x 1 1/4 pulgadas de calibre 14.

La cimentacion se hara con concreto fc 150.

¥

Riesgo eléctrico

Nivel del suelo

400 mm

330 mm

1300 mm

800 mm

50 mm



Especificaciones técnicas 6

Formato D

© 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 e g

Soporte: Lamina galvanizada calibre 16 con
un lijado fino para preparar la superficie y

limpiar impurezas. PaIaC|O mur“ClpaI

. . 15 min
Fondo: Usar pinturas acrilicas con acabado

mate o vinil adherible impreso.

Textos, pictogramas y filetes: Para
elementos blancos usar vinil reflejante de
alta intensidad prismatico serie 3930 y para
elementos en negro usar vinil para impresion
reflejante grado ingenieria 680.

Se unird la sefial con tornillos autoperforantes
cabeza extra plana de 8x 1/2 sobre una
estructura hecha con tubos PTR de 2x2
pulgadas de calibre 14.

Los tornillos iran colocados en los puntos que
se muestran en la iméagen, a fin de no obstruir
algun elemento grafico de la sefial.

La cimentacion se hara con concreto fc 150.

Como elemento adicional, en la parte superior
de la estructura, se colocara una sefial de 25 x
25 cm, con el pictograma de peatén, dando
referencia al tipo de direccional que se trata.
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6 Especificaciones técnicas

850 mm

270

750
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Formato D

Se muestra la estructura sobre la que se
colocaran las direccionales peatonales en
modulos de 4 sefiales. Esta estructura esta
realizada con tubos PTR de 2x2 pulgadas, vy el
tubo que los sostiene es de 3x2 pulgadas.

Lamodulacion puedes ir desde 1hasta 6sefiales.
La estructura se adecuara correspondiendo al
numero de sefiales por modulo.

Se respetara en cualquier modulacién la altura
de 2 metros marcada, excepto cuando se tenga

un médulo de 6 sefales, en este caso, la altura
maxima sera de 2.2 metros.

mm

mm



Formato E

Especificaciones técnicas

Soporte: Lamina galvanizada calibre 16 con un lijado fino
para preparar la superficie y limpiar impurezas.

Fondo: Usar pinturas acrilicas con acabado mate o vinil

adherible impreso.

Textos, pictogramas y filetes: Para elementos blancos
usar vinil reflejante de alta intensidad prismatico serie 3930 y
para elementos en negro usar vinil para impresién reflejante

grado ingenieria 680.

La sefial se unira con tornillos
de acero inoxidable sobre una
estructura hecha con tubos PTR de
2x2 pulgadas de calibre 14.

Los tornillos iran colocados en
los elementos de sujecion que
se muestran en la estructura de
soporte.

La cimentacidn se hara con concreto
fc 150.

IWI

|\ Pantedn municipal

\

Proteccion civil

Parroquia de
Juquila

400 mm

x

2000 mm

800 mm

;50 mm

;{:20 mm
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6 Especificaciones técnicas

Formato E

360 mm 1080 mm 360 mm ) )
Del lado izquierdo se muestra la

estructura sobre la que se colocaran las
direccionales viales en modulos de 3
sefiales. Esta estructura esta realizada
con tubos PTR de 2x2 pulgadas, y el
tubo que los sostiene es de 3x2 pulgadas.

La modulacion de este tipo de
sefialamientos sera maximo de 3 sefiales.
La estructura de soporte se adaptara
de acuerdo a la modulacién que se
presente, pero siempre respetando la
altura antes mencionada de 2 metros,
marcada desde el suelo hasta el inicio de
los modulos.

En la parte inferior se muestran
figuras que detallan la parte trasera de
los tableros de la sefial asi como los
elementos de sujecion soldados a los
tableros para poder ser colocados en la
estructura de soporte.

Los tableros de la sefial contaran con
una ceja perimetral de 2 cm.

Vista trasera del tablero de la sefal Vista y dimensiones del elemento de sujecion

Elemento de sujecion
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Especificaciones técnicas 6

Formato F

Soporte: Parabrisas de transporte urbano.

R3 Fondo: Vinil adherible impreso.

Textos, pictogramas y filetes: Vinil adherible impreso.

CBTIS-Gasolinera

Lasefial estara colocada en el parabrisas
del transporte como se muestra en la
figura de la derecha.

Debe ir siempre ubicada del lado de
el ingreso de pasajeros, para evitar
obstruir la visibilidad del chofer asi
como también para que el usuario
desde la parada de transporte tenga
mejor visualizacion de la informacion
de la sefial.

Dibujo fuera de escala
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6 Especificaciones técnicas

0 RL R2 R3

Mencho-Hospital UNPA-Centro CBTIS-Gasolinera

Soporte: Parada de transporte urbano.
Fondo: Vinil adherible impreso.

Textos, pictogramasy filetes: Vinil adherible impreso.

Rutas de urbano

Hospital comunitario Palacio municipal
Cuartel de policias Parque Benito Juarez
Deportivo Benito Juarez DIF municipal
Mercado municipal Biblioteca municipal
Universidad UGM

Universidad REU

Universidad del Papaloapan Secundaria tanica no. 3
Cuartel de policias Panteon municipal
Deportivo Benito Juarez Parroquia de Juqulla
Mercado municipal Centro de salud
Universidad UGM

Deportivo 20 de noviembre

CBT1S no. 90
Universidad REU
Mercado municipal
Universidad UGM
Palacio municipal
Parque Benito Juarez

Soporte: Lamina galvanizada calibre 20
Fondo: Vinil adherible impreso.

Textos, pictogramasy filetes: Vinil adherible impreso.
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Formato Gy H

En la parte derecha superior se muestra
la estructura sobre la que se colocaran los
itinerarios de rutas de transporte. Esta
estructura esté realizada con tubos PTR de
11/4 x 11/4 pulgadas y lamina galvanizada
calibre 20.

Los tubos PTR estaran soldados unos con
otros, al igual que la lamina galvanizada
para evitar el uso de tornillos como método
de unién entre las piezas. mientras que para
la sujecion entre la estructura de soporte
y el tubo de la parada de urbano, se usaran
tornillos autoperforantes.

En la parte derecha inferior se muestra
la figura que detalla la colocacién de los
formatos G y H en las paradas de transporte.

Los itinerarios estaran colocados a una altura
de 1.70 metros, medidos desde la superficie
de la banqueta hasta la parte superior de la
sefial.



Especificaciones técnicas 6
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6 Especificaciones técnicas

Mapa de ubicacion

Soporte: Lamina galvanizada calibre 16 con un lijado
fino para preparar la superficie y limpiar impurezas.

Area del grafico: mapa en vinil adherible impreso
(1100x1050 mm)

Para la implantacion, el mapa de ubicacion se colocara
sobre una estructura hecha con tubos PTR de 2x2 pulgadas
y 3x2 pulgadas y lamina galvanizada calibre 16. Todos los
elementos de la estructura deben estar unidos mediante
soldadura.

La cimentacion se hara con concreto fc 150.
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Especificaciones técnicas 6

calibre 16

En laimégen superior se muestra a detalle la estructura de soporte,
especificando las caracteristicas y calibres de los materiales antes
mencionados.

La estructura de soporte debe estar pintada como se muestra en la
imagen derecha, con pinturas de poliuretano.

Como material adicional, se puede aplicar barniz protector
antigrafiti, y de esta manera asegurar el grafico ante posible
vandalismo.
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6 Especificaciones técnicas

Implantacion

43 | Manual de sefialética

2000 mm

Formato A

Para las sefiales identificativas, de el formato A, la
implantacion se hara de acuerdo como se muestra en
la iméagen izquierda, a una altura de 2 metros desde el
nivel de la banqueta y colocadas perpendicularmente a

el arroyo vial.

En el caso de las sefiales de estacionamiento, éstas
podréan ser colocadas ya sea del lado derecho o izquierdo
de la vialidad, respondiendo a las zonas marcadas como

estacionamientos.

2000 mm



Especificaciones técnicas

Formato B

Para las sefiales de nomenclatura de calles, de el
formato B, su ubicacién en la via publica seréd en las

esquinas marcadas en la iméagen de la derecha.

La nomenclatura de calle junto a su estructura de

soporte puede no estar necesariamente en la esquina

Calle secundaria

v<3

6

Banqueta

Calle secundaria



6 Especificaciones técnicas

Formato C

Para las sefiales reguladoras de espacios, de el formato C, la
implantacion se realizard de acuerdo a como se muestra en la
imagen inferior. Para los sefialamientos interiores, deben estar
colocados auna altura de 1.60 metros y deben estar lo méas cerca

posible de la accion indicada, sin obstaculos visuales.

Por otro lado, para los sefialamientos exteriores, estaran
colocados a una altura de 1.30 metros, deben estar lo mas cerca
de la accion indicada y libre de obstrucciones visuales para
evitar confusiones en el usuario. No deben invadir las zonas de

transito de personas.
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Especificaciones técnicas

Formato D

© 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 e g

Las sefiales direccionales viales se implantaran en
la via publica de acuerdo a la iméagen de la derecha.
Deben estar a una altura de 2 metros, desde el nivel de

la banqueta hasta el inicio de los tableros de las sefiales.

Deben estar colocados de frente al sentido vehicular de
la calle y libres de obstrucciones visuales que impidan
la visualizacion de su contenido, como arboles, carpas,

otras sefiales, etc.

Las modulaciones de este tipo de sefialamientos sera de
maximo 3 sefiales. Cualquier modulacion debe contar

con la altura de 2 metros marcada.



6 Especificaciones técnicas
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Formato E

Para las sefiales direccionales peatonales, de el formato E,
la implantacion en las banquetas serd de acuerdo a como se
muestra en la imagen inferior. Deben estar paralelas a el arroyo
vial y colocadas a una distancia de 30 cm desde la orilla de la

banqueta hasta el tubo que sostiene los médulos de sefiales.

Ademaés, el frente de las sefiales debe estar dirigido hacia el
trdnsito de personas en labanqueta. Deben estar preferentemente
ubicadas en las esquinas que son puntos de decisién para los

peatones.



Especificaciones técnicas 6

Formato F,Gy H

Para las sefiales informativas, de el formato F, ya se habia
mencionado en el apartado de materiales y produccidn, la forma
de implantacién que se hara con la sefial. Estara colocada en el

parabrisas de los transportes urbanos.

Para los formatos G y H, la implantacion se hard de acuerdo
a como se muestra en la imagen inferior. El formato G estara
colocado en la placa de metal que forma parte de la parada de
urbano, la cual se encuentra a una altura de 1.95 metros. Por
otro, lado el formato H, se colocara sobre el tubo de la parada
de transporte, a una altura de 1.70 metros, medidos desde la

banqueta hasta la parte superior de la sefal.
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6 Especificaciones técnicas

Mapa de ubicacion

Para el mapa de ubicacion, la implantacién de
la estructura se hard sobre la via publica, en las
banquetas. Debera ser colocado paralelamente a el
arroyo vial, y en la orilla opuesta a éste, evitando asi
cualquier tipo de obstruccidn a la vialidad peatonal

en las banquetas.
El toten de ubicacion, debe estar libre de

obstrucciones visuales, no debe estar en rampas o

accesos a establecimientos y viviendas.
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Especificaciones técnicas 6

Formato A Piezas sefialéticas

P P P

No , , ) Exclusivo H.
. Se usara grua Exclusivo DIF .
estacionarse Ayuntamiento

SA01 SA02 SAO03 SA04

L . Parada de Parada de
Maximo 1 hora )
urbano autobus
SAQ05 SA06 SAQ7 SAO08

SA09
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6 Especificaciones técnicas

SB02
Calle
José Lépez Alavez -
Col. Oaxaquefios jlustres C.R 68405
SB03
Boulevard

16 de septiembre

<<—
Col. Juan Lépez Cruz C.R 68404
SB05
Calle
Xochimilco
K —
Col. Juan Lépez Cruz C.R 68404
SBO7
Calle

Macedonio Alcala

Col. Oaxaquefios llustres C.R 68405

SB09
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SB02

Calle
Bugambilias

Colonia Floresta C.R 68404

SB04

Calle

Macedonio Alcala

Col. Juan Lé6pez Cruz C.R 68404

SB06

Boulevard

16 de septiembre

Col. Juan Lé6pez Cruz C.R 68404

SB08

Boulevard

16 de septiembre

Barrio Las Delicias C.R 68400

SB10

Formato B
<— »
«K— P



Formato B

Calle

Jorge L.Tamayo

Barrio Las Delicias

Boulevard

SB11

C.R 68400

16 de septiembre

Barrio Las Delicias

Calle

SB13

C.R 68400

San Luis Potosi

Barrio Las Delicias

Barrio La Escobeta

Calle

SB15

Puebla

Boulevard

SB17

C.R 68400

C.R 68400

16 de septiembre

Barrio Las Delicias

SB19

C.R 68400

Especificaciones técnicas 6

< —

«K—

«K—

Jorge L.Tamayo

Calle

«K— P
Col. Juan Lépez Cruz C.R 68404
SB12
Boulevard
16 de septiembre
< —
Barrio La Escobeta C.R 68400
SB14
Calle
San Luis Potosi <— »
Barrio La Escobeta C.R 68400
SB16
Calle
San Luis Potosi < »
Barrio La Escobeta C.R 68400
SB18
Boulevard

16 de septiembre

Barrio La Escobeta

C.R 68400

SB20
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6 Especificaciones técnicas

Calle

Aguascalientes

Barrio Las Delicias C.P 68400

SB21

Calle

Querétaro

Barrio Las Delicias

SB23

SB25

Calle

Michoacan

Colonia Centro C.R 68400

SB27

16 de septiembre

Colonia Centro

SB29
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LK —

Calle

Aguascalientes

Barrio La Escobeta

Calle

SB22

SB24

Michoacan

Colonia Centro

Quintana Roo

Colonia Centro

Calle

SB26

SB28

SB30

C.R 68400

C.R 68400

Formato B

«K— >



Formato B
Calle
Guerrero
Colonia Centro C.R 68400
SB31
Calle
Morelos
Colonia Centro C.R 68400
SB33
Calle

Hidalgo

Colonia Centro C.R 68400

SB35

Calle

Hidalgo

Barrio La Escobeta C.R 68400
SB37
Calle
Veracruz
Barrio La Escobeta C.R 68400
SB39

Especificaciones técnicas

Calle
Guerrero
Colonia Centro C.R 68400
SB32
Calle
Morelos
Colonia Centro C.R 68400
SB34
Calle

Hidalgo

Colonia Centro C.R 68400

SB36

Calle

Hidalgo

Barrio La Escobeta C.R 68400
SB38
Calle
Veracruz
Barrio La Escobeta C.R 68400
SB40
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6 Especificaciones técnicas

Ferrocarril

Barrio El Conejo

SB41
Cuauhtémoc
Barrio El Conejo
SB43
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Avenida

Oaxaca

Barrio El Conejo C.R 68402

SB42

Formato B



Formato C

Portar Cubrebocas

SCo1

SC06

Sen

KnSfl

No ingresar
animales

SC16

Pt

Guardar silencio

SC02

SCo7

No pisar el pasto

SC12

Cuide sus pasos

SC17

Depositar la basura

en su lugar

SC03

Ruta de evacuacion

SC08

SC13

Riesgo eléctrico

SC18

Bafos caballeros

SC04

SC09

No tirar basura

SC14

Especificaciones técnicas 6

SC05

SC10

No escuchar musica

SC15

Manual de sefialética | 56



6

CBTis 90 N 71
13 min
Palacio municipal <
4 min
Parque Benito Juarez <
3 min
Biblioteca municipal N <
4 min
SDO01
Palacio municipal *
7 min
Registro civil ->
M 2 min
Parroquia del %
Sagrado Corazon A L min
Policia vial estatal O
3 min
SDO03
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Especificaciones técnicas

Formato D
Mercado municipal L. <
3 min
Teatro de la ciudad <
4 min
Terminal de ADO *
3 min
Deportivo Jorge L.
Tamayo 6 min
SD02
Teatro de la ciudad
Parque Benito Juarez
5 min
Palacio municipal PA9 U

Unidad deportiva

Benito Juarez Fiﬁ

1 #min

SD04



Especificaciones técnicas 6

Formato D
CBTis 90
* 1

14 min

Palacio municipal *
3 min

Parque Benito Juarez *
3 min

Mercado municipal L
3 min
Registro civil <r
m 5 min

SDO05

Ejido Loma Bonita

DIF municipal

Hospital comunitario

Biblioteca municipal

Parroquia de la
Asuncion

Universidad del
Papaloapan

SDO07

Palacio municipal *

3 min

Parque Benito Juarez

3 min
Unidad deportiva
. , ->
Benito Juarez _
6 min
Deportivo
*
Caguarama 78 & o min
Secundaria Técnica 3 e *
13 min
SDO06
2 min
~p
2 min
17 min
/\
2 min
i
<
7 min
28 min
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6 Especificaciones técnicas

Formato E

O Proteccion civil  * 5 A Palacio municipal

. . : Universidad del

Pantedn municipal ‘

pal AL < Papaloapan e

I\ Parroquia de Centro de salud
Juquila A < - comunitario %

SEO1 SE02

Palacio municipal Parque La Floresta

* >
COBAO plantel 49 ¢ Panteon municipal
Unidad deportiva Secundaria
<- El Conejo técnica 3
SE03 SE04
L Ayd'tor',o Parque La Floresta ~
- Benito Juarez *
. Recinto ferial .~ CIAM Loma Bonita *
Andador turistico Deportivo y
comercial - > 7k Jorge L Tamayo
SEO5 SE06
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Especificaciones técnicas

Formato E

Universidad del

e, Papaloapan Palacio municipal

*

i, Ministerio publico . Registro civil 71

Parque

. _ SE08
¢ Benito Juarez

SEO7

SE09 SE10

SE11
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6 Especificaciones técnicas

Formato F
Mencho-Hospital UNPA-Centro CBTis-Gasolinera CBTis-San Pedro
SF01 SF02 SF03 SF04
Formato G

R1

Mencho-Hospital

SGO1

Rl R2 R3 R4
Q 3

Mencho-Hospital UNPA-Centro CBTis-Gasolinera  CBTis-San Pedro

SGO02

Rl R3 R4

Q Mencho-Hospital CBTis-Gasolinera  CBTis-San Pedro

SGO03
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Especificaciones técnicas 6

Formato G

O CBTis-Gasolinera

SG04
O Mencho-Hospital UNPA-Centro

SGO05
O CBTis-Gasolinera CBTis-San Pedro

SGO06
O UNPA-Centro

SGO7
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Especificaciones técnicas

Formato H

Rutas de urbano

Hospital comunitario Parque Benito Juarez Hospital comunitario parque Benito Judrez
Cuartel de policias DIF municipal Cuartel de policias DIF municipal
Deportivo Benito Juarez Biblioteca municipal Deportivo Benito Juérez Biblioteca municipal

Mercado municipal
Universidad REU
Palacio municipal

Mercado municipal
Universidad REU
Palacio municipal

Universidad del Papaloapan Panteén municipal

Cuartel de policias Parroquia de Juquila
Deportivo Benito Judrez Centro de salud comunitario
Mercado municipal

Deportivo Caguarama 78

Secundaria técnica 3

CBTIS no. 90
Universidad REU
Mercado municipal

Palacio municipal
Parque Benito Juarez

CBTIS no. 90 Parque Benito Juarez
R4 Universidad REU

Mercado municipal

CIAM Loma Bonita

Parque La Floresta

Palacio municipal

SHO1 SHO02

Rutas de urbano Rutas de urbano
R]_ et et O e e R3 Onorerio REU

Deportivo Benito Juarez Biblioteca municipal Mercado municipal
Mercado municipal Palacio municipal

Universidad REU Parque Benito Juarez
Palacio municipal

CBTIS no. 90
Universidad REU
Mercado municipal

Palacio municipal
Parque Benito Juarez

CBTIS no. 90 Parque Benito Juarez
R4 Universidad REU

Mercado municipal

CIAM Loma Bonita

Parque La Floresta

Palacio municipal

SHO3 SHO04
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Formato H

(.............i

Hospital comunitario
Cuartel de policias
Deportivo Benito Juarez
Mercado municipal
Universidad REU
Palacio municipal

Universidad del Papaloapan
Cuartel de policias
Deportivo Benito Juarez
Mercado municipal
Deportivo Caguarama 78
Secundaria tanica 3

Parque Benito Juarez
DIF municipal
Biblioteca municipal

Pante6n municipal
Parroquia de Juquila
Centro de salud comunitario

SHO05

Rutas de urbano

R2

Universidad del Papaloapan
Cuartel de policias
Deportivo Benito Juarez
Mercado municipal
Deportivo Caguarama 78
Secundarfa tanica 3

Panteén municipal
Parroquia de Juquila
Centro de salud comunitario

SHO7

Especificaciones técnicas

Rutas de urbano

CBTIS no. 90
Universidad REU
Mercado municipal
Palacio municipal
Parque Benito Judrez

CBTIS no. 90
Universidad REU
Mercado municipal
CIAM Loma Bonita
Parque La Floresta
Palacio municipal

SHO06
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6 Especificaciones técnicas

Mapa de ubicacion

MUO1
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Especificaciones técnicas 6

Mapa de ubicacion

MUO02
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Mapa de ubicacion

A Parque la Floresta

/W Terminal & ADO

MUO03
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Especificaciones técnicas 6

Mapa de ubicacion

MUO04
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6 Especificaciones técnicas

Mapa de ubicacion

COBAO Plantel 47

R Hospital comunitario

MUO05
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Especificaciones técnicas 6

A continuacion se presenta en mapas la ubicacion
de los siguientes sefialamientos: direccionales
viales, direccionales peatonales, mapas de ubicacion

e itinerarios de rutas de transporte.

La formas y procesos de implantacién y colocacion
en la via publica ya se especifico en apartados
anteriores. En los mapas solamente se indica la
ubicacion de las sefiales correspondientes mediante
sunomenclatura expresada en el apartado de piezas

sefialéticas.

vV

Ubicacién de sefialamientos

En el caso de los formatos G y H, estos van a
ser correspondientes uno a otro en las distintas
paradas. Es decir, en donde se ubique la sefial con
lanomenclatura SGO1 tambien se ubicara la sefial
SHO1. Asi lo mismo con cada una de las piezas

sefialéticas que componen estos dos formatos.

José Lopez Alavez
Bugamt

Ricardo Flores Magoén
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Especificaciones técnicas

Ubicacién de sefialamientos
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Ubicacién de sefialamientos
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6 Especificaciones técnicas

Ubicacion de sefialamientos
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Especificaciones técnicas 6

Ubicacién de sefialamientos
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Glosario 7

Sefalética: conjunto de seflalamientos que tienen la mision de organizar, informar y guiar a las

personas dentro de un lugar determinado, y a diferencia de la sefializacidn, posee factores de identidad.
Kerning: se le denomina asf al espacio que existe entre dos caracteres.

Tracking: es la modificacion de el espacio que existe entre un bloque de texto.

Pictog rama: esun signo visual que busca representar un mensaje u objeto de manera figurativa.

Modulos: conjunto de seflalamientos que tienen la misma funcion.
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Conclusién

El disefio del sistema sefalético para la ciudad de Loma Bonita conllevé una amplia
investigacion de su entorno, como lo fue la historia de la ciudad pifiera, el andlisis de sus
elementos gréficos representativos, la percepcion de sus habitantes en materia de
sefialamientos, el estudio de sus elementos arquitectonicos y ambientales y el andlisis de la
vialidad en sus caminos, tanto peatonal como vial. Por esto, la metodologia de esta tesis fue
pieza fundamental para poder ir construyendo y sustentando de manera correcta cada uno de
los pilares de este sistema de sefalizacion.

La investigacion realizada en todo el capitulo 3, evidencio un problema muy fuerte en la
sefializacion de la ciudad, y que afecta en gran medida el proceso de wayfinding en este
espacio. Este problema radica principalmente en la falta de mantenimiento y la
desactualizacion de las piezas sefialéticas implantadas en Loma Bonita.

Por esto, el sistema de sefialética que se ha desarrollado en esta tesis cumple con su objetivo
de buscar una mejoria en la organizacion, informacién y vialidad enla ciudad, anexando a si
mismo, en su etapa de disefio, una sintaxis visual en cada uno de sus elementos graficos, para
gue fueran lo méas claros y entendibles posibles para su correcta interpretacion, ademéas de
mantener una armonia con su entorno de acuerdo a elementos ambientales y graficos
representativos.

Este sistema asi mismo tiene el objetivo de instruir una sefializacion peatonal en la ciudad,
misma que no ha existido durante afios en ésta. El peaton juega un papel muy importante en
el desarrollo de este programa sefialético, y por ello se le busca dotar de nuevos elementos
graficos que lo apoyen ain més en la creacion de su mapa mental y en el proceso de
wayfinding.

Para concluir, se desarrolld un manual de sefialética en el que se describe cada uno de los
elementos que componen todas las piezas sefialéticas de este sistema, sus métodos y
construccion, las formas de implantacion y suubicacion en la ciudad. Esto asegura la correcta
reproduccion de las piezas graficas y con esto, la finalidad y objetivo del sistema sefialético.
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Anexos

1 Ubicacion de servicios. Disponible en el disco adjunto en la siguiente ruta:
D:\Anexo 1\Ubicacién de servicios.pdf

2. Rutas de transporte. Disponible en el disco adjunto en la siguiente ruta:
D:Anexo 2\Rutas de transporte.pdf

3. Observaciones de nuevos sefialamientos en la ciudad. Disponible en el disco adjunto

en la siguiente ruta:
D:\Anexo 3\Observaciones de nuevos sefialamientos en la ciudad.pdf
4. Archivos de disefio.
Formatos. Disponible en el disco adjunto en la siguiente ruta:
D:Anexo 4\ Archivo de disefio. Formatos.ai
Mapas de ubicacidn. Disponible en el disco adjunto en la siguiente ruta:
D :RPnexo 4\ Archivo de disefio. Mapas de ubicacion.ai
Pictogramas. Disponible en el disco adjunto en la siguiente ruta:
D :Rnexo 4\Archivo de disefio. Pictogramas.ai
Reticula compositiva. Disponible en el disco adjunto en la siguiente ruta:

D :RPnexo 4\ Archivo de disefio. Reticula compositiva.ai
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