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RESUMEN

Un diagnéstico organizacional es un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la
organizacion mediante el cual podemos diagnosticar las amenazas y debilidades que existen en
las empresas, introducir los cambios que se consideran adecuados para su modificacion y evaluar
el grado de efectividad conseguido después de la implementacion del cambio. Por otra parte una
base de datos es la coleccién de datos, que contiene informacion relevante para una empresa u
organizacion y el analisis de la estructura de la misma es fundamental debido a que es el proceso
en donde se especifica la referencia a los tipos de datos, los vinculos o relaciones y las
restricciones que deben de cumplir los datos. Por lo tanto debido al acelerado crecimiento en los
Ultimos afios de diversas MiPYMES en la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca y a que
actualmente no se cuenta con informacion especifica, clasificada, ni con algun diagnéstico o
estudio de la situacion actual de ellas para poder ser utilizada como fuente de informacién por
diversos organismos publicos y/o privados con distintos propdsitos, en este trabajo se presenta el
analisis de la estructura de la base de datos de un sistema para determinar el diagnostico
organizacional de las MiPYMES de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca.

1. INTRODUCCION

Las empresas son racionalmente planificadas, pero desde el momento de su fundacion son objeto
de reformas conscientes y al ser compuestas por individuos, su comportamiento no es del todo
predecible ni planificable. El diagndstico organizacional no solo resulta necesario sino que es
imprescindible, como una forma de conocer las diferentes fuerzas y procesos a que esta sometida
la empresa y ser capaz de utilizarlos en provecho de los objetivos. Se define al diagnostico
organizacional “‘como un proceso analitico que permite conocer la situacion real de una
organizacion mediante el cual podemos diagnosticar las amenazas y debilidades que existen en
las empresas, introducir los cambios que se consideran adecuados para su modificacion y evaluar
el grado de efectividad conseguido después de la implementacion del cambio” (Burke, 1988). En
México es visible el papel que juegan las empresas en la creacion de empleos, crecimiento y
desarrollo, ya que existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las
cuales 99.8% son micro, pequefias y medianas empresas (MiPYMES) que generan el 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais (INEGI, 2009). Por otra parte una Base
de Datos (BD) es una coleccion de datos clasificados y estructurados que son guardados en uno o
varios ficheros pero referenciados como si de un unico fichero se tratara (Ceballos, 2000). Una BD
contiene informacion relevante para una empresa en la cual debe existir una forma de almacenar y
recuperar la informacién de una manera practica y eficiente. Las BD se disefian para contener
grandes cantidades de informacion, implicando la definicién de estructuras y la provision de
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mecanismos para la manipulacién de los datos y deben de proporcionar la fiabilidad de la
informacion almacenada. Las BD son ampliamente utilizadas principalmente en las lineas aéreas,
bancos, universidades, transacciones de tarjetas de crédito, telecomunicaciones, finanzas, ventas,
produccion, recursos humanos, entre otros, formando una parte esencial en la mayoria de las
empresas (Sliberschatz et al., 2002).

2. TEORIA

La region de la Cuenca del Papaloapan se caracteriza por su amplia actividad econémica, dentro
de esta se encuentra la ciudad de Tuxtepec; la cual es un punto de convergencia de las
actividades econdémicas de los estados de Oaxaca, Veracruz y Puebla, debido a que posee una
importante actividad en los sectores primario, secundario y terciario (H. Ayuntamiento
Constitucional de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, 2015). Por otra parte para identificar y
comprender el grado de desarrollo de una economia es necesario analizar sus sectores
econdémicos (primario, secundario, terciario) la integracion de los mismos y la capacidad que tiene
cada uno de ellos para satisfacer las demandas de insumos, materiales, maquinarias y mano de
obra especializada dentro del propio sector y de la economia nacional o regional (Pachoén, 2005).
Por tal motivo en este trabajo se presenta el analisis de la estructura de la base de datos de un
sistema para determinar el diagnostico organizacional de las MiPYMES de la ciudad de San Juan
Bautista Tuxtepec, Oaxaca ya que actualmente no se cuenta con informaciéon especifica,
clasificada, ni con algun diagnéstico o estudio de la situaciéon actual de ellas para poder ser
utilizada como fuente de informacién por diversos organismos publicos y/o privados con distintos
propositos.

3. PARTE EXPERIMENTAL

El analisis de la estructura de la BD para determinar el diagnostico organizacional de las MiPYMES
de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca a través de un sistema se basa en un cuestionario que se
encuentra conformado por una Cédula de identificacién del negocio (CIN); Datos del entrevistados;
Noventa y cinco preguntas dicotémicas, de opcion multiple y abiertas de las areas de tecnologias
de la informacion, mercadotecnia, administracion y finanzas; Una guia de observaciones del
encuestador; Dos anexos uno de sesenta y siete preguntas, y otro de veintidds preguntas. Por lo
tanto la estructura de la BD propuesta se presenta en la Figura 1, la cual contiene las siguientes
tablas:

colonia.- Esta tabla guarda los datos correspondientes a las colonias en las cuales se
estan realizando las encuestas hasta el momento.

giro.- El giro se utiliza al rellenar la tabla 'empresa’, y representa los campos de giro y
descripcion del giro en la seccion de la encuesta “CIN”.

entrevistado.- Pertenece a la seccion “Datos del entrevistado”.

negocio.- Pertenece a la seccion “Cédula de identificacion del negocio” donde se
almacenan los datos de las empresas que son encuestadas.

respuesta_tipo1.- Contiene todas aquellas respuestas que no requieren algin campo extra
para completar la respuesta.

respuesta_tipo2.- Contiene todas aquellas respuestas que requieren de un campo extra
para completar la respuesta

respuesta_tipo3.- Contiene todas aquellas respuestas que requieren de dos campos extra
para completar la respuesta.

vV Vv V VV VY
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Figura 1. Estructura de la BD

pregunta.- Almacena las preguntas de todas las secciones de la encuesta, incluyendo
anexos y la “Guia de observacion para el encuestador”.

encuesta.- Esta es la tabla principal de la base de datos y contiene datos de creacién de la
encuesta, se asocia con las tablas 'negocio’, 'entrevistado' y 'auth_user'.
encuesta_pregunta.- Esta tabla es la relacion entre la tabla 'encuesta’ y la tabla 'pregunta’,
donde se guardan las preguntas correspondientes para cada encuesta.

pregunta_rtipo1.- Tabla que guarda los registros con las respuestas tipo uno elegidas para
cada pregunta, la relacion es de 'nxm' lo cual permite que una pregunta tenga varias
respuestas, y una respuesta este asociada a varias preguntas.

pregunta_rtipo2.- Tabla que guarda los registros con las respuestas tipo dos elegidas para
cada pregunta, la relacion es de 'nxm' lo cual permite que una pregunta tenga varias
respuestas, y una respuesta este asociada a varias preguntas.

pregunta_rtipo3.- Tabla que guarda los registros con las respuestas tipo uno elegidas para
cada pregunta, la relacién es de 'nxm' lo cual permite que una pregunta tenga varias
respuestas, y una respuesta este asociada a varias preguntas.

posible_rtipo1.-. Contiene las posibles respuestas de tipo 1 que puede tener una pregunta.
La funcion de esta tabla es facilitar la obtencién de las respuestas de cada pregunta, y a su
vez facilitar la programacion.
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» posible_rtipo2.-. Contiene las posibles respuestas de tipo 2 que puede tener una pregunta.

La funcién de esta tabla es facilitar la obtencion de las respuestas de cada pregunta, y a su
vez facilitar la programacion.

auth_user.- En esta tabla se guardan los datos de los usuarios que tendran acceso a la
pagina de las encuestas. Para el proyecto se han designado tres tipos de usuarios,
usuarios “encuestadores”, que solo tendran acceso al sistema para crear las encuestas,
usuario “maestro”, que tendra acceso para crear encuestas, editarlas y realizar reportes
sobre los datos, y usuarios “administrador” que tendra acceso total al sistema, siendo el
Unico capaz de ingresar nuevos usuarios y modificaciones mayores al sistema, como
agregar nuevas preguntas, nuevos giros, nuevas colonias, entre otras actividades.

4. CONCLUSIONES

Finalmente podemos concluir que el analisis de la estructura de la BD para determinar el
diagnostico organizacional de las MiPYMES de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca, permitira obtener
la informacién de los negocios de una manera rapida, ordenada, segura y eficiente, facilitando la
creacion de un correcto diagnéstico organizacional de las MiPYMES de la ciudad.
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