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RESUMEN

En México muchas de las empresas que existen estan catalogadas como pequefias empresas, ellas
generan un gran numero de empleos, aunque casi siempre tienen menos de 10 trabajadores; sin
embargo, existe un lado preocupante, ya que gran parte de estas empresas desaparece antes de
llegar a dos anos. La planeacion es el elemento que permite establecer escenarios futuros para
determinar el rumbo de una empresa, a través de la utilizacion de técnicas y procedimientos definidos
que permitan establecer estrategias para minimizar riesgos.

El objetivo del trabajo fue determinar en qué medida se utiliza la planeacion dentro de las cafeterias
de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca. Se aplicd una entrevista a los duefios-encargados de tres cafés
de la ciudad. La entrevista fue audiograbada y se transcribié para identificar las frases significativas
y establecer categorias que englobaran las respuestas. El estudio fue de tipo cualitativo. EI 100% de
los empresarios entrevistados mencionaron no contar con conocimientos sobre planeacién o
administracion y que al iniciaron sus negocios se centraron en encontrar clientes (60%), contratar
personal (20%) y realizar publicidad para dar a conocer el negocio (20%); cabe destacar que todos
los entrevistados tienen metas establecidas y las dan a conocer a los empleados mediante reuniones
(66.66%), entre las metas se destaca la idea de crecer y/o expandir el negocio (66.66%). Cada
empresa realiza la planeacién de forma diferente, pues depende de los ideales y la conveniencia
para la persona a cargo, quién la mayor parte de las veces es el duefio, pero no se observé que se
le dé la importancia debida a planear y establecer planes, pues, aunque si se establecen metas no
se establecen las estrategias para cumplirlas y esa es una de las razones principales del fracaso de
muchas pequefias empresas.

INTRODUCCION

La administracion es una actividad propia de los humanos, todos la practicamos,
independientemente de cudl sea nuestra condicion de educacion escolarizada. Cada una de las
personas es un administrador con resultados favorables o desfavorables de su practica
administrativa y no necesariamente habria que estudiar la teoria administrativa para ser un
prominente administrador (Torres, 2014).

En la actualidad, la administracién se presenta como un area del conocimiento humano repleta de
complejidades y desafias. El profesional que utiliza la administracion como medio para vivir puede
trabajar en los niveles mas variados de una organizacion: desde el nivel jerarquico de la supervisiéon
elemental hasta la direccién general.

Es por ello que su vuelve indispensable aplicar de manera adecuada la administracién, y una de las
mejores formas es seguir las etapas del proceso administrativo, esencialmente cuando se trata de
su primera etapa, la planeacidn, pues esta se encarga de definir los objetivos para el futuro
desempefio organizacional y decide sobre los recursos y tareas necesarios para alcanzarlos de
manera adecuada (Munch, 2007).

MARCO TEORICO

La administracion es el proceso de tomar decisiones sobre objetivos y la utilizaciéon de los recursos.
Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas también procesos o funciones: planeacion,
organizacion, liderazgo, direccion y control (Amaru, 2009).

En cada nivel y en cada especialidad de la Administracion, las situaciones son diferentes. Ademas,
las organizaciones son diferentes. No existen dos organizaciones iguales, asi como no existen dos
personas idénticas; cada una tiene sus objetivos, su campo de actividad, sus directivos y su personal,
sus problemas internos y externos, su mercado, su situacién financiera su tecnologia, sus recursos
basicos, su ideologia y su politica de negocios, etcétera (Chiavenato, 2006).
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Debido a esto la administracion es indispensable para el funcionamiento de cualquier empresa o
grupo social, y logicamente es imprescindible para lograr la competitividad en un mundo globalizado.
A través de las técnicas administrativas se simplifica el trabajo y se establecen principios, métodos
y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia (Miinch, 2007).

El proceso administrativo es una metodologia fundamental para la aplicaciéon de la administracion.
Independientemente de que ésta forme parte de la escuela del proceso administrativo, es una
herramienta indispensable en torno a la cual se pueden aplicar los demas enfoques o escuelas
administrativas; su importancia es similar a la de las operaciones basicas de aritmética; sin éstas no
es posible realizar otras operaciones matematicas. lgualmente, las etapas del proceso administrativo
son basicas para aplicar cualquier estilo o escuela de administracion.

Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar los resultados que
pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y los elementos necesarios para
que éste funcione eficazmente. Esto sélo se puede lograr a través de la planeacion. Carecer de estos
fundamentos implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una administracién
por demas fortuita e improvisada.

Por estas razones es que la planeacion precede a las demas etapas del proceso administrativo, ya
que planear implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra
de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para determinar el elemento riesgo y
minimizarlo. La eficiencia en la ejecucién depende en gran parte de una adecuada planeacion, y los
buenos resultados no se logran por si mismos, algunos autores definen la planeacion de la siguiente
forma: La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempos y numeros necesarios para su realizacién (Reyes Ponce, citado en
Chiavenato, 20016); otra definicién es la menciona que la planeacién es la determinacion del
conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos necesarios para alcanzarlos a
través de técnicas y procedimientos definidos (Ernest Dale, citado en Chiavenato, 20016) o también
se dice que la planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define
un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas (Fernandez
Arenas, citado en Chiavenato, 20016).

Hoy en dia una gran parte fracasan por falta de planeacion y la planeacién puede ayudar a orientar
a una empresa ya que estas pueden ser el cimiento de su futuro; segun Miunch (2007), "la
determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige la empresa, y de los
resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y definir las estrategias para lograr el
propdsito de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito.”

METODOLOGIA

El objetivo del trabajo fue determinar en qué medida se utiliza la planeacién dentro de las cafeterias
de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca. Se aplicd una entrevista a los duefios-encargados de tres cafés
de la ciudad.

Para éste trabajo se aplicod un entrevista con un total de 58 preguntas, las cuales estan divididos por
secciones en donde se encuentran los siguientes apartados: con 7 preguntas en datos
sociodemograficos, 3 preguntas de motivacién, 14 preguntas de planeacion, 12 preguntas de
organizacion, 7 preguntas de direccion, 7 preguntas de control, 13 preguntas de analisis de la
empresa y del entorno, 2 preguntas de general y anecdético. Sin embargo en el trabajo solo se
presentan los resultados obtenidos de la etapa de planeacién, motivacién y datos sociodemograficos.
Para llevar a cabo el estudio primeramente se localizaron todos los negocios de cafeteria que existen
en Tuxtepec, posteriormente con base a la experiencia, se eligieron tres negocios muy conocidos en
este ambito. Una vez seleccionados se contactd al encargado de cada uno de los establecimientos,
explicandoles en qué consistia la entrevista, después se acordé una fecha para realizar la entrevista,
las cuales fueron videograbadas y luego se transcribieron.

Se identificaron frases significativas de las respuestas proporcionadas por los encargados de los
negocios y se crearon categorias; posteriormente se realizd un andlisis de distribucion de
frecuencias.

Participaron los encargados de tres cafeterias, cuyo tiempo de operacidn va desde los nueve meses
a los 16 afios (Tabla 1).
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Tabla 1. Datos sociodemogréficos de los participantes

CAFE

DESCRIPCION

La Chinantla

La Chinantla es una empresa de café en donde, la cual lleva operando
nueve meses y ofrecen productos de cafeteria de la region café de valle,
galletas de Qijitlan, pan de Usila, manejamos también producto de
Oaxaca, Chocolate, café de olla; y de cafeteria Frappés, Tes, Capuchino,
cafés, etc.

Este café lleva operando dos afios y los productos que ofrecen son cafés,
que es americano, expreso, capuchinos, desayunos, comidas y otras
cosas, cocina que es donde se preparan las comidas los desayunos y en
esa misma area esta las areas de frios que es donde estan las bebidas
frias que son los frappés y esas cosas, aqui la computadora, la caja y de
calientes que se ocupa de hacer capuccinos, cafés americanos y todo lo
que lleva caliente.

El café kaldi inicio en el afio 2003, Brinda atencion al cliente, servimos
bebidas con base de café es nuestro principal producto aparte de otras
bebidas que no contienen café, también servimos bebidas calientes y
alimentos.

RESULTADOS

Se encontré que al analizar la razén o idea de iniciar un negocio propio el 29% respondié que, por
necesidad y apoyo social, y el 14% por herencia, administrar recursos y proyectos (Grafica 1),
mientras que las fuentes de ingresos que lo permitieron en todos los casos fue por préstamos

bancarios.

W (De dénde y por qué nace la idea de iniciar su propia empresa?
Herencia

B (De dénde y por qué nace la idea de iniciar su propia empresa?
Necesidad

M ¢De dénde y por qué nace la idea de iniciar su propia empresa?
Apoyo social

¢De dénde y por qué nace la idea de iniciar su propia empresa?
Administrar recursos

Grafica 1 Ideas de negocios

A los entrevistados se les pregunté también la forma en la que administran el dinero que se obtiene
de las ganancias, a lo los encargados de las MiPymes respondieron con un 100% que administraban
Mediante un control rudimentario, ya que no tienen conocimientos sobre administracién ni
planeacién, asi como tampoco identifican ninguna herramienta administrativa y mencionan que todo
lo que han hecho para manejar su empresa ha sido din tener ningin conocimiento previo (Grafica

2).
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m Sin conocimientos

Grafica 2 Herramientas Administrativas

En lo que se refiere a la pregunta sobre las las principales dificultades que se presentaron cuando
iniciaron con su negocio, el 60% de las personas entrevistadas nos respondié que su principal
dificultad fue encontrar clientes, el 20% encontrar personal y publicidad cuando recién iniciaron su

negocio (Grafica 3).

B Encontrar clientes
M Encontrar personal

M Publicidad

Grafica 3 Dificultades para crear un negocio

Mientras que en cuanto a las estrategias para iniciar con la empresa se destacaron como respuestas
principales el uso de publicidad en radio, volantes, publicidad boca a boca y redes sociales con 25%

cada una (Grafica 4).
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M Publicidad en radio
M volantes
B Publicidad boca a boca

Redes sociales

Grafica 4 Estrategias para iniciar una empresa

En cuanto a la forma de realizar la planeacion de la empresa todos los entrevistados mencionaron
que solo planean repartiendo horarios, pues no conocen otra forma de hacerlo. Mientras que cuando
se pregunté en como se dirige el rumbo de la empresa el 34% de los entrevistados menciond que
mediante la motivacién de los empleados, el 33% respondié que mediante la otorgacién de incentivos
y el 33% que mediante el establecimiento de metas de ventas (Grafica 5).

B Motivacion M Incentivos B Metas de ventas

Grafica 5 Como se dirige el rumbo de la empresa

Los entrevistados mencionaron que la forma en la que establecen sus metas es en base a las metas,
es decir, para ellos todas las metas estan relacionadas con las ventas (Grafica 6). Y estds metas se
dan a conocer, en todos los casos, mediante reuniones a las que se cita al personal.
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100%

Por ventas

Grafica 6 Establecimiento de Metas

Los valores basicos que caracterizan el modo de trabajar de la empresa son variados, pues los
entrevistados ofrecieron varias respuestas, el 40% mencion6 que el principal valor es la honestidad,
el 20% dijo que era el valor artesanal del producto, asi como el buen servicio al cliente y el
comparierismo, ambos con 20% también (Grafica 7).

40%

20%

20%

m Honestidad = Valor artesanal = Buen servicio al cliente Compafierismo

Grafica 7 Valores en la forma de trabajar en una empresa

Como expectativas para dentro de un afo el 33% menciond el tener nuevas franquicias, asi como
otros mejorar cada dia, y tener otra sucursal (Grafica 8). Mientras que las metas para dentro de tres
anos fueron 67% tener un buen ambiente de trabajo (63%) y expandir su empresa (37%) Grafica 9.

1626



DESARROLLO CIENTIFICO EN MEXICO CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA

m Tener otra sucursal = Mejorar dia a dia = Franquicias

Grafica 8 Expectativas dentro de un ano

® Expansion de la empresa = Buen ambiente de trabajo

Grafica 9 Metas dentro de tres afios

CONCLUSIONES

Como se muestran en las graficas anteriores la planeacién dentro de una empresa no esta bien
definida, las personas que nos respondieron en las entrevistas no tenian ni la menor idea de como
funciona su empresa y en algunos caso respondieron muy poco porque sus conocimientos eran muy
escasos acerca del tema, la mayoria de las personas piensan que las cosas salen mejor sin
planearlos, como se ha venido diciendo en el marco conceptual, la planeacién consiste en tener un
escenario futuro de lo que se quiere hacer, pero si no se define bien esta etapa, las demas etapas
no funcionarian muy bien, ya que se puede decir que la etapa de planeacion es un cimiento de una
empresa, es como si construyéramos una casa, si la base de esta casa no esta bien construida con
tan solo un temblor esta podria venirse abajo, en resumen la etapa de planeacion se debe tomar en
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cuenta para poder definir a donde queremos llegar y si nos presenta algun problema como lo
podiamos solucionar.
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