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“Cuando nuestras actitudes sobrepasen nuestras habilidades, aun lo imposible se
hace posible” (Anénimo)

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomé alguna vez una decision valiente”
(Peter Drucker).



RESUMEN
La Educacién en Emprendimiento (EE) en escuelas de nivel basico en nuestro pais
es un tema emergente de discusidn, analisis e investigacion. A la fecha solamente la
Secretaria de Educacion Publica y la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior hacen esfuerzos para atender este tema; sin
embargo, falta mucho por hacer en cuanto a la capacitacion y el desarrollo de
habilidades, comportamientos y una cultura de emprendimiento en los alumnos de
educacién basica. La elaboracion de planes de negocio se esta impulsando desde la
educacion basica con la finalidad de que los alumnos tengan conocimientos basicos
para poner en marcha una mini empresa, por tal motivo la presente investigacion
tuvo como objetivo principal evaluar la estructura y puesta en marcha de los planes
de negocio elaborados por nifios de quinto y sexto grado en la Escuela Primaria
Rural Benito Juarez, en el marco del subprograma Mi primera empresa: “emprender

jugando”.

La investigacion fue descriptiva y exploratoria, ya que escasamente se cuenta
con informacién del tema de emprendurismo en la educacion béasica. Participaron
alumnos que cursaban el quinto y sexto grado en la Escuela Primaria Rural Benito
Juérez ubicada en la localidad de ElI Edén del municipio de San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca. Se estudiaron tres variables: el plan de negocio, conocimientos
tedricos de emprendimiento y, habilidades de emprendimiento infantil. Se aplicé un
cuestionario y un documento base de la estructura de plan de negocios que
establece como guia la Fundacién Educacién Superior Empresa (FESE), para
evaluar el nivel de apropiacién de conocimientos teéricos sobre emprendimiento, asi
como para la evaluacion de la estructura del plan de negocios se disefidé una escala
estimativa con tres niveles. El analisis de la informacion fue hecha mediante el
software estadistico SPSS V.19, obteniendo frecuencias, proporciones y valores
medios de las habilidades de emprendurismo que desarrollaron los nifios durante el
taller. Los resultados muestran que los nifios participantes en el subprograma si
adquirieron y aplicaron los conocimientos tedricos de emprendimiento pues fueron

capaces de desarrollar el plan de negocio correspondiente a su mini empresa.
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INTRODUCCION.
Un plan de negocio ayuda a evaluar el buen funcionamiento de una empresa, asi
como los distintos caminos que se tomen sobre el escenario previsto. Un plan de
negocio sirve para brindar informacion a los usuarios de la empresa, bancos,
inversionistas e instituciones financieras que pudieran brindar en algdn momento
apoyo financiero a la empresa. El hacer un plan de negocios no es una tarea facil, ya
gue implica un gran esfuerzo adicional por parte de los empresarios y muchas horas
de trabajo de todo un equipo de personas, pero este esfuerzo podria determinar la
diferencia entre el éxito y el fracaso de una iniciativa empresarial y sin lugar a dudas
prepara a la empresa para ingresar a competir con mayores posibilidades de
crecimiento y desarrollo. Por lo general, lo complejo que puede ser un plan de
negocios es directamente proporcional a la complejidad de la empresa, e
inversamente proporcional al conocimiento y experiencia que tenga el empresario de

la empresa y de la industria en la que se encuentre.

En la actualidad la elaboracion de planes de negocio se estd impulsando desde
la educacion basica con la finalidad de que los alumnos tengan conocimientos
basicos para poner en marcha una mini empresa, por tal motivo la presente
investigacién tuvo como objetivo evaluar la estructura y puesta en marcha de los
planes de negocio elaborados por nifios de quinto y sexto grado de la Escuela
Primaria Rural “Benito Juarez, en el marco del subprograma Mi primera empresa:

“emprender jugando”.

1. Planteamiento del problema.

Puesto que el principal objetivo del subprograma Mi Primera Empresa: “emprender
jugando” es proporcionar a los nifos los conocimientos basicos sobre el
funcionamiento de una empresa mediante la creacidon de una mini empresa y
desarrollar en los alumnos el habito de comportamiento emprendedor y una cultura
de emprendimiento, cuando se llevo a cabo el desarrollo de dicho subprograma en la
Escuela Primaria Rural “Benito Juarez”, se capacitd durante seis meses a los nifios

de quinto y sexto grado con conocimientos tedricos y practicos para desarrollar un



plan de negocios, formar y poner en marcha una mini empresa infantil. Sin embargo
se consideré necesario e importante conocer y evaluar el grado o nivel de
apropiacion y aplicacion de los conocimientos tedricos que los nifios emplearon en la
elaboracion del plan de negocios, todo lo anterior con la finalidad de conocer en el
caso concreto de la escuela primaria participante cdmo impact6 el subprograma en
los nifios que participaron en el proyecto. Para ello se requirié analizar y evaluar la
estructura de los planes de negocios elaborados por los nifios y determinar si se
cumplié con los elementos basicos y los objetivos que propone la Fundacion

Educacion Superior Empresa (FESE) para este subprograma.

2. Justificacion.
Se consideré de gran importancia llevar a cabo la presente investigacion por las

siguientes cinco razones:

1. Era necesario conocer y comprobar si los nifios que participaron en el
subprograma se apropiaron de conocimientos tedricos basicos de
emprendimiento infantil.

2. Mediante el estudio se podria conocer si los nifios participantes del
subprograma fueron capaces de poner en practica los conocimientos
tedricos en la elaboracion de un plan de negocios en una mini empresa
infantil.

3. Los resultados obtenidos en el estudio permitiran conocer la medida en
qgue los nifios participantes del subprograma desarrollaron habilidades
de emprendimiento infantil.

4. A peticion del responsable (director) de la escuela primaria, fue
necesario evaluar los resultados del subprograma y emitir un informe
escrito.

5. Los resultados obtenidos de la investigacion permitiran generar y
aportar conocimientos sobre el tema de emprendimiento infantil en

escuelas de nivel basico, tema escasamente estudiado.



3. Objetivo General.
El objetivo general que se planted y que dirigié al proceso de investigacién de esta

tesis fue el siguiente:

Evaluar la estructura y puesta en marcha de los planes de negocio elaborados
por niflos de quinto y sexto grado en la Escuela Primaria Rural Benito Juarez, en el

marco del subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando”.

3.1. Objetivos Especificos.
Para alcanzar el objetivo general se plantearon tres objetivos especificos mismos

que se menciona a continuacion:

1. Evaluar la estructura del plan de negocio desarrollado por los nifios
participantes del subprograma Mi primera empresa: “emprender
jugando”, segun los requisitos que establece la Fundacion Educacion
Superior Empresa (FESE).

2. Conocer si los nifios participantes del subprograma Mi primera
empresa: “emprender jugando”, pueden adquirir conocimientos teoricos
de emprendimiento infantil en edades tempranas.

3. Determinar las habilidades de emprendimiento que adquirieron los
nifos participantes del subprograma Mi primera empresa: “emprender

jugando”.

4. Preguntas de Investigacion.
Para lograr el objetivo de este trabajo se plantearon tres preguntas de investigacion a
las cuales se les dio respuesta al término de la investigacion.
1. ¢Pueden aplicar los nifios conocimientos tedricos de emprendimiento
infantil en el disefio de un plan de negocio?
2. ¢Son los niflos capaces de adquirir conocimientos teoricos sobre temas
de emprendimiento a edades tempranas?
3. ¢Cudles son las habilidades de emprendimiento infantii que mas

adquirieron los nifilos durante el desarrollo del subprograma?



El presente trabajo estad integrado por seis capitulos, los cuales abordan las

siguientes tematicas:

En el primer capitulo se presenta la conceptualizacion del término
emprendimiento desde la Optica de diferentes autores y de igual manera se
presentan las caracteristicas del emprendimiento y se concluye con una breve

descripcion de los antecedentes del emprendimiento en la educacion.

El segundo capitulo se conforma por cuatro apartados siendo estos los
enfoques de la educacién en emprendimiento, la importancia y el beneficio de la
educacién en emprendimiento desde edad temprana, las politicas sobre educacion
en emprendimiento en el nivel basico y, la educacién en emprendimiento en escuelas

primarias en México.

El tercer capitulo presenta una breve historia de la Fundacion Educacion
Superior Empresa (FESE), asi como sus objetivos, misién, vision y los programas
que este organismo desarrolla, y se explica en qué consiste el subprograma Mi
Primera Empresa: “emprender jugando”, sus beneficios, organizacion,

funcionamiento, proceso de intervencion y forma de trabajo del citado subprograma.

En el cuarto capitulo se describe la forma en que se realizé la investigacion, el
tipo de estudio que se desarrolld, los instrumentos empleados para la recopilacién de
informacion, las variables estudiadas y, finalmente la descripcién de la organizacion,

analisis e interpretacién de la informacion.

En el quinto capitulo se presentan los resultados encontrados en la
investigacion a partir del analisis e interpretacion efectuada a la informacion del
cuestionario proporcionado por la Fundacion Educacion Superior Empresa (FESE), la
estructura del plan de negocios y algunas fotografias obtenidas, mismas que

sirvieron para sustentar algunos resultados.



En el sexto capitulo se presentan las conclusiones mas relevantes que se
obtuvieron respondiendo a las preguntas de investigacion planteadas al inicio de la
investigacion, de igual forma se hacen algunas recomendaciones para mejorar
algunos aspectos del desarrollo del subprograma, basadas en los principales

hallazgos de la investigacion.



CAPITULO |
ASPECTOS TEORICOS DEL EMPRENDIMIENTO
En este capitulo se aborda la conceptualizacion del término emprendimiento desde la
optica de diferentes autores, de igual manera se presentan las caracteristicas del
emprendimiento y se concluye con una breve descripcion de los antecedentes del

emprendimiento en la educacion.

1.1. Conceptualizacion del término emprendimiento.

Desde el ambito empresarial existen diversas fuentes que definen el término
emprendimiento, no obstante, se reconoce que poco a poco se ha ido integrando y
cobrando relevancia en el ambito social. Emprendimiento puede considerarse un
término polisémico y huidizo pues se suele utilizar como sinénimo para referirse al
entrepreneurship?, espiritu empresarial, cultura emprendedora, entre otras. Por lo
anterior, resulta importante abordar lo que se entiende por emprendimiento dado que
en esa medida se estableceran los objetivos y el alcance de aquellos programas de

educaciéon que se pretendan establecer en cualquier nivel educativo (Damian, 2013).

El término emprender ha cambiado a través del tiempo, en un principio derivd
del vocablo latino prenderé mismo que puede traducirse como “acometer” e
“‘intentar”, expresiones utilizadas para referirse a los pioneros que decidian correr
riesgos o lanzarse a una aventura; tiempo después los economistas lo asociaron con
la innovacién constante y, actualmente, desde el enfoque administrativo o
empresarial alude a quien evalla tanto el riesgo como los beneficios y responde
positivamente a los cambios con nuevas ideas y formas de hacer las cosas
(Gonzalez, 2005). No obstante, desde la visiobn ontolégica el emprendimiento es
inherente a la esencia del ser humano, pues esta presente en cada una de las
acciones que éste desarrolla para buscar la transformacion y mejorar sus
condiciones de vida; sin embargo, al igual que muchos otros atributos humanos es

necesario que el emprendimiento sea afianzado a través de la educacion; Dehter

'El entrepreneurship, conocido por su expresion castellanizada “emprendedurismo”, es la actividad
que busca transformar ideas innovadoras de negocio en ganancias econémicas.
6



(2001:5) afirma que “nacemos emprendedores, pero la educacidon puede facilitarnos
el proceso de materializar nuestras buenas ideas en todos los campos de nuestra
actividad intelectual y profesional en tanto nos hace mejorar nuestras actividades y

aptitudes para emprender”.

Para Valls et al (2009), el emprendimiento es “la capacidad de iniciar, crear y
poner en marcha un proyecto a través de la identificacion de ideas y oportunidades,
analizando los factores exégenos (econdmicos, sociales, ambientales y politicos), asi
como los enddgenos (capacidad de disponer de personas asi como de recursos
fisicos y financieros)”. Selamé (1999:179), dice que el emprendimiento es:

[...] el conjunto de actitudes y conductas que darian lugar a un perfil personal
ligado a aspectos béasicos como el manejo del riesgo, la creatividad, la
capacidad de innovacion, la autoconfianza y a un determinado tipo de accion,
denominado accion emprendedora. Se trata de una accién innovadora que, a
través de un sistema organizado de relaciones interpersonales y la
combinaciéon de recursos, se orienta al logro de un determinado fin. Se asocia
con la creaciéon de algo nuevo y de un nuevo valor, producto, bien o servicio
gue anterior a la accidn no existia y que es capaz de aportar algo nuevo.

Ser una persona emprendedora alude a ejercer el liderazgo en un proyecto,
por lo tanto no se trata de llevar a cabo un encargo de un departamento ni la mera
gestién de un proyecto. La persona emprendedora puede serlo individual o puede
formar parte de un grupo con o sin estructura. Ademas, esta persona toma las
decisiones, se compromete y se responsabiliza para que la iniciativa sea sostenible y
se mantenga a lo largo del tiempo. El proceso del emprendimiento no es claro ni
predecible. El destino de cualquier proyecto que empieza es dificil o imposible de
determinar, a veces fracasan iniciativas que al principio se creia que serian exitosas
y viceversa. Por este motivo, el proceso de emprendimiento puede parecer caético,
complicado y desordenado a la vez que resulta dificil comprenderlo, apoyarlo o influir

sobre el mismo.

Las caracteristicas del emprendimiento son aspectos independientes a las
motivaciones que dan lugar a este tipo de iniciativas, al lugar donde éstas se llevan a

cabo, al tipo de proyectos que se realizan, etc. En la mayoria de los casos, estan
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muy relacionadas con el perfil de las personas emprendedoras. A esta persona se le
asocian actitudes y comportamientos ligados a la creatividad, el compromiso, la
vision de futuro y la autoconfianza. De hecho, algunas de sus cualidades son valores
inherentes al emprendimiento y estan presentes en cualquier ambito en el que éste
se produce. A continuacién se enumeran algunas caracteristicas mas importantes

del emprendimiento:

1. Iniciativa: Persona emprendedora o el grupo de personas que pone en marcha

un nuevo proyecto.

2. Creatividad e innovacion: Mediante el emprendimiento hay capacidad de crear
algo nuevo o de dar un uso diferente a algo ya existente. De esta forma se
genera impacto en las personas que participan en este tipo de acciones y en

su comunidad.

3. Compromiso: Implica la responsabilidad sobre el proyecto que se desempenia.
Se trata de un vinculo que acostumbra a ser fuerte y que estd generado en

buena parte por las motivaciones que dan lugar al emprendimiento.

4. Liderazgo: Se ejerce habitualmente por la persona o el grupo emprendedor.
Implica la creacién de un sentimiento de pertenencia a un grupo haciendo que
como equipo todas las personas trabajen por un mismo objetivo. Destaca la
capacidad de liderar el proyecto, de guiar hacia el éxito a las personas

colaboradoras y de involucrarlas al maximo en la iniciativa.

5. Vision de futuro: A partir de la experiencia propia de emprendimiento se es
capaz de ver mas alla del propio proyecto que se esta desarrollando. Se sabe
gue se forma parte de un marco mas amplio en el que el propio entorno y la
convivencia con otras realidades y proyectos dan lugar al planteamiento de

nuevos retos y actividades.



6. Autoconfianza: La persona o grupo que emprende reconoce como propios los
valores, conocimientos, emociones y aptitudes que tiene. Este hecho le da, a

la vez, poder, confianza y tranquilidad para actuar y alcanzar desafios.

7. Capacidad de asumir riesgos: En el emprendimiento se toman decisiones
arriesgadas y se asume la responsabilidad de hacer frente a sus

consecuencias.

8. Tenacidad: Las personas intentan por todos los medios que las iniciativas
funcionen vy, si se fracasa, muchas veces se pone nuevamente en marcha la
creatividad para buscar nuevas féormulas para que el emprendimiento tenga

éxito.

9. Pensamiento positivo: Las personas emprendedoras son capaces de generar
un ambiente positivo a su alrededor y este entorno es favorable para alcanzar

las metas marcadas.

Cabe aclarar que el término emprendimiento generalmente se considera como
sinénimo de espiritu empresarial por lo que es necesario definirlo e identificar los
elementos que ambos términos comparten. El espiritu empresarial es
pluridimensional y puede estar presente en diferentes contextos econémicos y en
cualquier tipo de organizacion, tal como se cita en el Libro verde (CEE, 2003), el
espiritu empresarial es sobre todo una actitud en la que se refleja la motivacion y la
capacidad del individuo, independiente o dentro de una organizacion, a la hora de
identificar una oportunidad y luchar por ella para producir nuevo valor o éxito
econdémico. Hace que la creatividad o la innovacion se introduzcan en un mercado ya
existente y compitan en €l y lo cambien, o den lugar, incluso, a la creacién de nuevos
mercados. Para que una idea empresarial sea un éxito es necesaria una capacidad
de combinar la creatividad o la innovacién con una gestion sélida y de adaptar el
negocio de modo que su desarrollo se vea optimizado durante todas las fases de su

ciclo de vida.



Desde el punto de vista de los empresarios, el espiritu empresarial forma parte
del estilo de las personas, sus lecciones y sus acciones al crear, adquirir y poner en
funcionamiento una empresa, o de su manera de patrticipar en el proceso de toma de
decisiones estratégicas de una empresa. Los empresarios forman un grupo
heterogéneo y proceden de todas las profesiones y condiciones sociales. No
obstante, existen ciertas caracteristicas que definen el comportamiento empresarial
entre las que se incluyen una predisposicidn a asumir riesgos y una atraccion por la
independencia y la realizacion. La aplicacion del espiritu empresarial puede
localizarse en cualquier sector y tipo de negocio, lo poseen los trabajadores por
cuenta propia y las empresas de cualquier tamafo en las diferentes etapas de su
ciclo de vida, desde antes de su creacion a la fase de crecimiento, traspaso o cierre y

nueva puesta en marcha.

En resumen el espiritu empresarial para la Comisién de las Comunidades
Europeas (CCE,2003:7), es “la actitud y el proceso de crear una actividad econdmica
combinando la asuncién de riesgos, la creatividad y la innovacién con una gestion
sélida, en una organizacion nueva o en una ya existente”; para otros consiste en “la
habilidad de un individuo para convertir ideas en actos; incluye la creatividad, la
innovacion y la asuncion de riesgos, asi como la habilidad para planificar y gestionar
proyectos destinados a lograr objetivos” (CE, 2009:10). Resulta evidente entonces
que emprendimiento y espiritu empresarial definen la misma accién, pues comparten
elementos comunes tales como la creatividad, la innovacion, el asumir riesgos, entre
otros elementos, dirigidos a la creacién y gestién de proyectos productivos, para el

desarrollo de este trabajo utilizaremos la definicidn de emprendurismo.

1.2. Antecedentes del emprendimiento en la educacion.

Desde principios del afio 2000, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) recomendé a los paises miembros efectuar acciones tendientes
a la incorporacion de temas de emprendimiento en todos los niveles educativos. En
el caso de México estas recomendaciones se han tomado en cuenta a partir de la

educacion media superior hasta la superior, sobre todo, en bachilleratos y programas
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universitarios de corte tecnoldgico y de areas econdémico administrativas (Damian
2013; Romero, 2013). Sin embargo, en la educacién preescolar, primaria y
secundaria no se cuenta a la fecha con propuestas, decretos o leyes que consideren
la inclusion de la ensefianza del emprendimiento en el curriculum como sucede en
una gran cantidad de paises europeos pertenecientes a la OCDE, por lo que se
puede afirmar que no existe mucha informacién en la tematica (CCE, 2003; CE,
2004).

No obstante, en México se estd empezando a reconocer la importancia de
incorporar la Educacién en Emprendimiento (EE) en el nivel basico, ejemplo de lo
anterior es el esfuerzo coordinado entre la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Fundacién Educacién Superior
Empresa (FESE), organismos que en el marco del Programa de Fomento a la Actitud
Emprendedora estan desarrollando el subprograma Mi primera empresa: “emprender
jugando”, con estudiantes que cursan el quinto y sexto grado de educacién primaria

en todo el pais.?

En cuanto a la educaciéon en emprendimiento no existe una definiciéon Gnica o
concreta, pero el informe realizado por la Iniciativa Global de Educacion (Global
Education Initiative, GEI) del Foro Econémico Mundial (World Economic Forum,
WEF) present6 el siguiente informe:

. mientras que la educacion es una de las bases mas importantes para el
desarrollo econémico, el emprendimiento es un motor importante para la
innovacion y el crecimiento econdmico. La educaciéon emprendedora juega un
papel fundamental en la formacion de actitudes, habilidades y cultura desde la
educacion primaria hasta el final de los estudios... Creemos que las
habilidades, actitudes y comportamiento de emprendedores se pueden llegar a
aprender, y que la exposicion a la formacion emprendedora a lo largo de la
vida de aprendizaje del individuo, comenzando desde la juventud pasando por
la edad adulta hasta la educacion superior —ademas de llegar a aquellos que
estan excluidos econdmica y socialmente- es imprescindible (p.7-8).

2 La FESE desarrolla el subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando”, disefiado para
apoyar a la comunidad estudiantil de educacién bésica a concebir una idea emprendedora y ponerla
en marcha; dicho programa y su funcionamiento se describen més ampliamente en el capitulo tres de
esta tesis.
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El Global Entrepreneurship Monitor define la educacion en emprendimiento
como:

[...] la disciplina que engloba los conocimientos y habilidades “sobre” o “con el
fin de que” el emprendimiento, en general, sea reconocido como parte de los
programas educativos correspondientes a las ensefianzas primaria,
secundaria o terciaria en las instituciones educativas oficiales de cualquier
pais (Conduras et al., 2010:13).

Para Gibb (2005), la educacion en emprendimiento es el conjunto de acciones
gue requieren una mayor integracion del conocimiento de varias disciplinas, ademas
de mayores oportunidades de espacios de aprendizaje a través de la experiencia que
permitan evaluar conocimientos especificos en la practica, con mayor tiempo para la
reflexion, aprender haciendo mas que escuchando o leyendo, pues el proceso de
fortalecimiento se da desde la praxis y desde la necesidad de articular
cuidadosamente los insumos cognitivos de los estudiantes con una pedagogia

idénea.

Asi, se entiende que la ensefianza del emprendimiento se debe introducir en
los sistemas educativos desde el principio como un nuevo enfoque de la formacién y
como competencia basica; en algunos niveles se puede considerar como un aspecto
transversal y horizontal y atendido con una metodologia de educacién acorde con los
objetivos que se pretendan lograr y, en otros debe establecerse como una asignatura
concreta (CC-MEYC, 2007), si bien es cierto dentro de la educacion tiene que estar
siempre presente el fomento de las cualidades personales que constituyen la base
del espiritu emprendedor, a saber: la creatividad, la iniciativa, la responsabilidad, la
capacidad de afrontar riesgos y la independencia o autonomia en el trabajo. Este tipo
de actitudes se pueden impulsar desde la ensefianza temprana (primaria) y tienen

gue superar a la mera absorcion de conocimientos, siendo un aprendizaje activo.

La educacion en emprendimiento no se limita a fomentar la creacion de mas
empresas nuevas e innovadoras, ni a que se creen mas empleos, mas bien, se
constituye en un factor clave para todos, pues contribuye a que la juventud pueda

llegar a ser mas creativa, a tener mas confianza en lo que hace y en todo lo que
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emprende (CE, 2009). Si considera a la EE como una herramienta para promover el
crecimiento econdémico, la creatividad y la innovacién en los individuos, razén por la
cual resulta de gran importancia que las escuelas asuman su ensefianza de manera
intencional e integral con el objetivo de que los nifios desarrollen conocimientos,
actitudes, valores y comportamientos de emprendimiento que los lleven a convertirse
en adultos que administren los recursos propios y ajenos con sabiduria y

responsabilidad.

Cabe aclarar que la educacién en emprendimiento no debe confundirse con la
educacion financiera® o con los estudios generales empresariales, el objetivo de la
EE es promover la creatividad, la innovacion y el empleo por cuenta propia.
Actualmente todos los programas de emprendimiento se estan disefiando segun los
lineamientos establecidos en el Foro de Niza sobre formacion en el espiritu
empresarial, llevado a cabo en octubre de 2000 donde se establecieron los cuatro
objetivos basicos de la EE, especialmente en escuelas de nivel primaria y

secundaria, mismos que se enlistan a continuacion (CE, 2004:7):

1) Fomentar cada vez mas la capacidad de los escolares y estudiantes de
resolver problemas, es decir, mejorar su capacidad para planificar, tomar
decisiones y comunicarse, asi como asumir responsabilidades

(competencias de gestion).

2) Los escolares y estudiantes deberan ser cada vez mas capaces de
cooperar, trabajar en red, aprender a asumir nuevos papeles, entre otros

(competencias sociales).

3La OCDE define a la educacién financiera como “el proceso mediante el cual los individuos adquieren
una mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar
su bienestar” (OECD, 2005:13) y, la Financial Service Authority la define como el “desarrollo de la
capacidad para administrar tu dinero, dar seguimiento a tus finanzas, planear para el futuro, elegir
productos financieros y mantenerte informado sobre asuntos financieros” (FSA, 2009). En algunas
situaciones los conceptos de educacioén financiera y educacién en emprendimiento se superponen, por
ejemplo, cuando se imparten a los alumnos de educacién primaria conocimientos basicos sobre el
funcionamiento de la economia y la importancia de las funciones de las empresas (Huchin y Damian,
2011).
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3) A lo largo de su educacion, los escolares y estudiantes deberan desarrollar
la confianza en si mismos y la motivacién por actuar, aprender a pensar de un
modo critico e independiente y, en particular, adquirir la voluntad y la

capacidad de aprender de forma autbnoma (competencias personales).

4) Los escolares y estudiantes deberan adquirir un afan de creatividad, pro
actividad e iniciativa personal, asi como estar preparados para enfrentarse a
riesgos al ejecutar sus ideas (competencias empresariales), por lo cual le
educacion en emprendimiento busca desarrollar las habilidades y actitudes
emprendedoras desde contexto escolar.

Como se ha mencionado en este capitulo, la educacion en emprendimiento y
en particular en las escuelas de nivel basico es un tema poco conocido en México,
razén por la cual en esta tesis se generé el interés por llevar a cabo una
investigacion acerca del emprendimiento a temprana edad y sus beneficios y también
debido al gran abanico de posibilidades de investigacibn que la tematica esta
empezando a ofrecer en nuestro pais. En el siguiente capitulo se aborda mas

ampliamente el tema de la educacioén en emprendimiento.
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CAPITULO I
LA EDUCACION Y EL EMPRENDIMIENTO
Este capitulo esta integrado por cuatro apartados: los enfoques de la educacion en
emprendimiento, la importancia y el beneficio de la educacion en emprendimiento
desde edad temprana, las politicas sobre educacion en emprendimiento en el nivel

bésico y, la educacién en emprendimiento en escuelas primarias en México.

2.1. Los enfoques de la educacién en emprendimiento.

El andlisis de las definiciones sobre emprendimiento o espiritu emprendedor permite
identificar segin Damian (2013), a dos grandes enfoques de la educacion en
emprendimiento (EE), el primero denominado “utilitarista”, concibe a la EE como el
medio a través de la cual se ensefia 0 alude a una formacion especifica para crear
una nueva empresa, por lo que resulta facil entender las razones que hace que el
enfoque sea ampliamente utilizado por las instituciones u organizaciones financieras
del sector privado. El segundo enfoque que denomina “social’, asigna a la
ensefianza del emprendimiento un objetivo amplio, a saber, el desarrollo de los
atributos personales y un conjunto de competencias transversales generales que si
bien conforman la base de la mentalidad y el comportamiento empresarial, también

les seran de utilidad al individuo en todo aspecto y a lo largo de su vida (tabla 1).

Tabla 1. Valores que promueven la ensefianza en emprendimiento

Valores personales Descripcion

Creatividad: La facilidad para imaginar nuevas ideas y proyectos,
proponer soluciones originales y saber analizar e
investigar.

Autonomia: Desarrollando tareas y actividades sin necesidad de una

supervisién inmediata, elegir entre varias opciones y
tomar iniciativas y decisiones.

Confianza en uno mismo: | Percibirse de forma positiva, apostar por las propias
aptitudes y capacidades y confiar en propios recursos
y posibilidades.

Tenacidad: Constancia y tesdon en aquello que se emprende,
inscribiendo las propias acciones en la idea de
perseverancia y de llegada a término.

Sentido de la | Tendencia a cumplir las obligaciones contraidas
responsabilidad: consigo mismo y con el grupo.
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Capacidad para asumir | Predisposicion a actuar con decision ante situaciones

riesgo: gue requieren cierto arrojo por la dificultad que
entrafian.

Valores sociales

Liderazgo: Implicar a los demas en la realizacion de
proyectos, influir en los otros y contar con sus
cualidades personales, conocimientos Yy
habilidades.

Espiritu de equipo: Capacidad para trabajar en estrecha colaboraciéon
con otros, compartiendo objetivos y métodos de
actuacion.

Solidaridad: Aceptar y sentirse responsable de las elecciones

de los demaéas.

Fuente: Tomado y adaptado de MICyT-MEyC (2003).

2.2. La importancia y el beneficio de la Educacion de Emprendimiento desde
edad temprana.

Segun Damian (2013), si se toma en cuenta el enfoque amplio del concepto de
emprendimiento, se puede afirmar que la EE ofrece a los estudiantes las
herramientas adecuadas para pensar de un modo creativo, resolver problemas con
eficacia, analizar objetivamente una idea empresarial, comunicar, dirigir y evaluar
cualquier proyecto y desarrollar seguridad en si mismos a la hora de crear su propia
empresa si pueden probar sus ideas en un entorno educativo favorable. La
educacion y capacitacion en emprendimiento desde la escuela primaria desempefa
un papel clave en el desarrollo de aptitudes y competencias, pues, el saber hacer es
necesario para estimular el potencial de innovacion de los estudiantes e influye en
los procesos de socializacion y adaptacién a los cambios de los alumnos (Uribe y De
Pablo, 2011).

En la educacion primaria la ensefianza empresarial se dirigird a fomentar
cualidades personales como la creatividad, el espiritu de iniciativa y la
independencia, que contribuiran al desarrollo de una actitud empresarial y que les
resultaran Gtiles en la vida y en cualquier actividad profesional. En los primeros
niveles se deberan desarrollar las formas autbnomas y activas de aprendizaje;

ademas, esta enseflanza aportara a los niflos un conocimiento temprano del mundo
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empresarial, facilitara un contacto con él y les ayudara a entender el papel de los
empresarios en la comunidad (CE, 2004).

No obstante la importancia de la EE en las escuelas de nivel basico, en
términos generales segun algunos estudios e investigaciones existe una escasa
orientacién hacia el emprender en los programas y dinamicas educativas (CC-MEyC,
2007). A modo de ejemplo, a continuacion se enuncian algunas de las observaciones
realizadas por las personas participantes en los diversos foros sobre el tema de la
EE celebrados durante los afios 2004 y 2005, particularmente vinculadas a las

escuelas de ensefianza primaria (Ibid):

e La escuela promueve algunos valores laborales, pero practicamente ninguno
empresarial, no integrando por lo menos conceptos econdmicos de un modo
especifico o transversal®. Las causas de este problema son multiples destacando los
de naturaleza estructural (configuraciéon de las disciplinas y del curricula, carencia de
materiales didacticos, organizacién de las escuelas, formacion y preparacion de los
profesores, etc.), lo cual requiere soluciones de caracter integral y estructural que no

se limiten a reformas parciales.

e Se constata también una desvinculacion con la educaciéon informal (familia,
entorno territorial, medios de comunicacién), tan importante a la hora de inculcar
valores y modelos de referencia. De hecho, la escuela es parte de un ecosistema
social mucho méas amplio, en el cual la familia y los medios de comunicacion
desempeiian un papel crucial. Pero hay que tener presente que estos protagonistas
pueden suponer un serio inconveniente o una gran oportunidad a la hora de impulsar

el espiritu emprendedor en el alumnado.

4Como ejemplo se toma un fragmento de la ponencia “La primera leccion de economia de los nifios
japoneses y europeos”, citada por un miembro del foro: La primera leccion econémica de un nifio
japonés tiene lugar a los 6 afios y, es ésta: Si quieres comer, tienes que vender; los nifios europeos
reciben sus principios econdmicos a los 10 afios como parte de la aritmética, lo que se les ensefia es
lo siguiente: La diferencia entre coste de venta de un comerciante y su coste de compra es su
beneficio” (IRDAC 1994).
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e Se aprecia la carencia y la necesidad de un enfoque integrado en las
diferentes fases del proceso educativo. Es necesario generar una base que permita
asimilar un conjunto de elementos relativos a la actitud para poder aplicarlos en el
futuro como persona emprendedora, en especial en el conjunto del programa
formativo obligatorio. No se pretende que nazcan empresas de la escuela, sino

personas con las actitudes necesarias para hacerlas.

e Hay un desconocimiento general de recursos didacticos atractivos e idoneos
para facilitar la transmision de conceptos y contenidos vinculados a la formacion en

valores que fomenten el espiritu emprendedor.

e En general, el profesorado del nivel basico no esta formado para desarrollar
los contenidos de la EE. Hay, por tanto, una necesidad de formacién especifica y de
materiales de apoyo metodoldgico especificos. Si no se involucra al personal
docente, si no se le motiva y cualifica, si no se le aportan herramientas de trabajo,

poco se podra hacer para conseguir este propésito.

e A lo anterior se le aflade la escasez de vocacién y el desconocimiento del
mundo empresarial por parte del colectivo docente, asi como la falta de acciones de
sensibilizacion acerca de la importancia social y educativa de la inclusion del espiritu

emprendedor dentro del curricula.

Por lo antes expuesto, entre los objetivos de la educacién tiene que estar
siempre presente el fomento de las cualidades personales que constituyen la base
del espiritu emprendedor, a saber: la creatividad, la iniciativa, la responsabilidad, la
capacidad de afrontar riesgos y la independencia o autonomia en el trabajo. Este tipo
de actitudes se pueden impulsar desde la ensefianza primaria y tienen que superar a

la mera absorcién de conocimientos, siendo un aprendizaje activo.

La ensefianza en emprendimiento en la educacién basica es posible pues
Denigri, citado por Sarmiento (2005), identifica tres formas o niveles en los cuales los

nifios organizan las concepciones econémicas segun su edad, el primer nivel, de
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pensamiento primitivo se divide en dos subniveles: pre- econémico (de cuatro a siete
afos) y economico (de ocho a diez afios); el segundo nivel, de pensamiento
econdémico subordinado o concreto (de 11 a 15 afios), y el tercer nivel, pensamiento
econdémico independiente o inferencial (adolescentes con alguna formacion sobre el

tema).

En cuanto a los beneficios por brindar educacion en emprendimiento dentro
del ciclo basico, diremos que la ensefianza en la escuela alude a dos tipos de
capacidades, unas genéricas y validas para todo el conjunto de la sociedad o del
colectivo estudiantil, y otras mas especificas vinculadas con desarrollo profesional
como empresario(a) y que se apoyan en las primeras. De alli que aplicado a la
educacién, nos preguntemos: ¢ Cuando transmitir el concepto amplio o extendido del
emprendimiento y cuando el especifico o técnico? Algunos estudiosos proponen que
en las fases previas de la educacién (primaria y secundaria) se debe trabajar el
concepto amplio, y también en los primeros afios de las ensefianzas media superior,
dejando la aproximacién especifica o técnica de creacion de empresas para los
altimos cursos de estas ensefianzas (MICYT-MEYC, 2003); otros establecen una
gradacion en cuanto a la formacién del espiritu emprendedor dentro de la escuela de
forma tal que desde la primaria se desarrolle, en la secundaria se consolide, en el
bachillerato se afiance y en el nivel universitario se aplique o ponga en practica (CE,
2006).

En lo que coinciden los especialistas es en sefalar los beneficios a largo
plazo, pues afirman que en la medida en que los nifios reciban EE en etapas
tempranas se estaran sentando las bases para que a medida que crecen aprendan,
reconozcan y aprovechen las diversas formas de generar empleos, se entrenan para
identificar buenas y rentables oportunidades de negocios en lugar de depender de un
empleo en una empresa; es decir desarrollarian las habilidades de ser
emprendedores contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida (FESE, 2011). Esto
concuerda con los resultados obtenidos por la British Household Survey en el sentido

de que hay una mayor probabilidad de plantearse la creacion de una empresa entre
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quienes han estado en contacto con la iniciativa de emprendimiento a través de
amigos, familiares o mediante la educacion (CCE, 2003). A la fecha no hay estudios
transversales, que muestre el impacto a largo plazo de la educaciéon de
emprendimiento infantii y en la formacidon de ciudadanos con alto espiritu

empresariales por lo que existe una necesidad de hondar en esta temética.

2.3. Las politicas sobre educacién en emprendimiento en el nivel basico.

Segun Pérez (2010), la mayoria de las acciones que actualmente estan llevando a
cabo muchos paises para incluir la ensefianza del emprendimiento en todas las
etapas de la educacion son producto de las recomendaciones efectuadas por La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Como parte
de los resultados de su conferencia ministerial celebrada en el afio 2000 sobre
“Fomento de la competitividad de las PyME en la economia global: estrategias y
politicas”, se elaboré la Carta de Bolonia de politicas de pequefias y medianas
empresas (PyME), misma que recomendd que la capacidad de este tipo de
empresas para gestionar la innovacion podria mejorarse mediante dos vias: a través
de la difusién de una cultura de la innovacién y por la diseminacion de informacion
tecnologica y de mercado, para lo cual era necesario crear y establecer vinculos
entre el mundo empresarial y los sistemas de educaciéon. Lo anterior avizoraba de
alguna manera la importancia de la participacion de los diversos actores de la

educacion para fomentar el emprendimiento.

Para junio del afio 2004 otra conferencia ministerial de la OCDE sobre “Fomento
del espiritu empresarial y de las PyME Innovadoras en la economia global”’, examiné
la forma de promover dicho espiritu como fuerza de innovacién asi como los efectos
de la globalizacién sobre las PyME y su capacidad para competir mundialmente. El
documento obtenido de esta conferencia llamada Declaracion Ministerial de
Estambul sobre fomento del crecimiento de la PyME innovadora e
internacionalmente competitiva, propuso el desarrollo de una cultura que favoreciera
el espiritu empresarial y reconociera el éxito y la integracion del espiritu emprendedor

en todos los niveles del sistema de educacion formal para facilitar este desarrollo.
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Ante todo lo anterior resulta facil entender las razones por las cuales los gobiernos
de los paises miembros de la OCDE estan fomentando que la educacion en
emprendimiento forme parte obligatoria en todos los niveles educativos y, bajo este
contexto, las autoridades nacionales y regionales deben estudiar de qué manera

puede incluirse la educacion en emprendimiento en los planes de estudios.

Actualmente dentro de las politicas educativas de varios paises existen diversos
programas y estrategias para impulsar la educacion en emprendimiento desde los
primeros grados del nivel basico. En este trabajo se mencionaran so6lo algunos casos
que ilustran el fuerte impulso que se esta otorgando a la EE en los primeros niveles
de algunos sistemas educativos. En Estados Unidos, a raiz de The Goals 2000
Educate America Act firmada en marzo de 1994, casi todos los estados de dicho pais
han adoptado normas de contenido en temas econémicos y de emprendimiento que
se imparten a los nifios desde el kinder. Uno de los ocho objetivos de este programa

sefala que:

[...] todos los estudiantes al terminar los grados 4, 8, y 12 deben demostrar
conocimientos y amplios dominios de competencia en matematicas, ciencias,
economia, artes, historia y geografia y, que cada escuela debe asegurarse de
gue los estudiantes aprenden a usar sus mentes y que estan preparados para
ejercer una ciudadania responsable y desarrollar un empleo productivo en la
economia moderna del pais [lo que lleva implicito el espiritu de emprendimiento]
(Paris, 1994:22-25).

Para lograr lo anterior se ofrecen recursos a los estados y a las comunidades a fin
de asegurar que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial. De igual
manera el National Council on Economic Education en colaboracién con otros
sectores educativos y econdémicos interesados, han desarrollado estandares y
contenidos tematicos de la educacion financiera y el emprendimiento que se abordan
en todos los niveles que comprenden el k-12 (Kindergarden-Twelfth grade), lo que
incluye a los alumnos desde los 4 a los 19 afios (NCEE 1997, 2005). Dichas normas
constan de principios esenciales que los estudiantes deben entender y se
acompafnan de una justificacion de su inclusién y proporcionan ejemplos de las
diversas actividades que los profesores pueden llevar a cabo en el desarrollo de los
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temas econémicos y de emprendimiento en el aula (Rodgers, Hawthorne y Wheeler,
2007; NCEE, 2010).

En el caso de Europa fue hasta el afio 2006 como resultado de un documento
emitido por la Comision Europea (CE) denominado La Agenda de Oslo de 2007,
donde se dejan patente numerosas propuestas para la EE en todos los niveles
educativos, por ello dicha Agenda se ha convertido en un referente obligado para los
estudiosos de la ensefianza del emprendimiento en las escuelas. De todos los paises
gue integran la Unién Europea los resultados de diversos estudios y evaluaciones
dan cuenta de que Espafia es el pais mas activo en la inclusién de la iniciativa
emprendedora en su legislacion, pues todas las comunidades autonomas del pais
sefalan que la EE debe impartirse en las aulas de las escuelas sin importar el nivel
educativo; ademas ha desarrollado buenas practicas dignas de ser transferidas a
otros paises (CCE, 2003; CE, 2004, 2009; Pérez, 2010). Actualmente en Europa
existe un fuerte equipo de trabajo integrado por la Comision Europea y un grupo de
expertos en el tema que desarrollan, examinan y documentan las mejores practicas
de educacion en emprendimiento en todos los paises miembros de la Union
Europea, asimismo, realizan encuestas peridédicas para determinar si los alumnos

estan sacando provecho de la educacion en emprendimiento (Damian 2013).

Entre los objetivos del fomento del espiritu emprendedor en la politica europea, la
Union Europea (UE) estd adoptando medidas radicales para convertir a Europa en
un lugar mas atractivo para la actividad empresarial; se necesita también una
mentalidad mas emprendedora, es decir, fomentar activamente los valores
empresariales y atajar el temor a asumir riesgos del mayor numero posible de
emprendedoras y emprendedores potenciales. Para alcanzar estos objetivos todas
las propuestas realizadas desde el ambito europeo en torno a la educacion y la
formacion recogen la importancia de incluir dentro del grupo de competencias
basicas (leer, escribir y aritmética elemental) cinco nuevas cualificaciones, a saber:
tecnologias de la informacion, idiomas extranjeros, cultura tecnologica, espiritu

emprendedor y habilidades para la socializacion. A modo de ejemplo a continuacion
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se describen brevemente algunas propuestas sobre educacién en emprendimiento

que se estan llevando a cabo en los paises que integran a la UE.

En el Consejo Europeo de Lisboa (2000), la UE identificé cinco nuevas
competencias basicas para afrontar una economia basada en el conocimiento,

citadas anteriormente, una de las cuales es el espiritu emprendedor.

Consecutivamente, en el Consejo Europeo de Estocolmo (2001), se adoptaron
tres objetivos estratégicos para la mejora de la calidad, el acceso y la apertura de los
sistemas de educacion y formacion en un mundo mas global. Entre dichos objetivos
se concretaron trece objetivos especificos, a lo largo de los cuales se destaca la

necesidad del desarrollo del espiritu de empresa.

Durante el Consejo Europeo de Barcelona (2002), se aprobo el programa de
trabajo “Educacion y Formacion 2010”7, a través del cual se desarrollan los principios
y las nuevas competencias propuestas en Lisboa. Se proclama que el espiritu
emprendedor debe aprenderse por medio de los sistemas de educacion y formacion

para facilitar la puesta en marcha y la gestion de nuevos negocios.

Mas tarde, en noviembre del afio 2002 se publica el informe final del Grupo de
Expertos “Procedimiento Best>” para el proyecto de educacion y formacién para el
espiritu emprendedor de la Direccion General de la Empresa de la Comision

Europea.

En enero del afio 2003 se hace publico el “Libro Verde para el fomento del
espiritu emprendedor en Europa”, y se abre un periodo de observaciones y debate
publico a lo largo de todo el afo, recogido en el Documento de Sintesis de octubre

de ese mismo afo.

Como consecuencia de este proceso en febrero del afio 2004 se aprueba “El
programa europeo en favor del espiritu empresarial’. A lo largo de ese afo se

publican también dentro de la serie Best, el Informe “Promocion del espiritu

5Los informes Best describen los proyectos del llamado “Procedimiento Best” cuyo propésito es el de

identificar las mejores practicas entre las acciones emprendidas por las administraciones nacionales y

regionales en los ambitos que resultan de especial interés para las pequefias y medianas empresas.
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empresarial en la mujer” y “Educacién y Formacién en el espiritu empresarial:
Desarrollar el impulso de las actitudes y capacidades empresariales en la educacion
primaria y secundaria”. En todos ellos se destaca el papel clave de la educaciéon y la

formacion para el fomento del espiritu emprendedor.

En noviembre del afio 2004 y dentro de los trabajos de seguimiento del programa
“Educacién y Formacion 20107, se forma un subgrupo de expertos invitados por la
Direccion General de Educacion y Cultura y la Direccion General de la Empresa de la
Comisién Europea, cuyos trabajos se recogen en el documento “Educacién y
aprendizaje del espiritu emprendedor”, que incluye un conjunto de recomendaciones
y posibles medidas politicas. Adicionalmente, a lo largo del afio 2005 en diferentes
ambitos y documentos de la UE se vuelve a poner de manifiesto el interés por el

desarrollo del espiritu emprendedor.

Otros documentos en los que se pone de manifiesto el interés por el fomento del

espiritu emprendedor a lo largo del afio 2005 fueron los siguientes:

* El Pacto Europeo por la Juventud, de marzo del afio 2005 que en su Anexo | cita
“animar a los jovenes a que desarrollen el espiritu emprendedor y favorecer la

aparicidon de jovenes empresarios”.

* La propuesta de abril del afio 2005 sobre el Programa Marco para la Innovacion
y la Competitividad (2007-2013) que, entre sus objetivos sefala el apoyo y el

fomento de la iniciativa empresarial y la cultura de la innovacion.

* El informe Best “Mini compafias en Educacién Secundaria”, de septiembre del
afio 2005, recoge buenas practicas de fomento del espiritu emprendedor en la

escuela de diferentes regiones europeas.

* El mas reciente, “Recomendacién del Parlamento Europeo y el Consejo sobre
las competencias clave para el aprendizaje permanente”, de noviembre del afio
2005, que retoma la necesidad de incluir nuevas competencias basicas entre las que

se encuentra el espiritu emprendedor.
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La informacién anterior y la revisién de la bibliografia o literatura sobre el impulso
del emprendurismo desde la educacion, muestra que en Europa hay importantes
avances en la materia, sin embargo en América Latina existe un rezago en relacion
con el fomento del emprendimiento en la educaciéon basica;® no obstante, hay
evidencia de que el tema empieza a permear las politicas educativas de algunos
paises como Colombia, Perl, Argentina y México (Uribe y De Pablo, 2011; Aflatoun,
2009). En Peru, la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM),
en coordinacion con la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), acordaron en
2008 llevar a cabo un programa de educacion social y financiera denominado
“‘Emprendiendo”, cuya finalidad fue ensefar a los alumnos de primero y segundo de
secundaria el desarrollo de habilidades empresariales para mejorar
significativamente su vida como adultos; ademas, el programa pretendia generar una
cultura de ahorro y prevision desde la nifiez, al igual que propiciar un
empoderamiento social enfocado en los derechos de los nifios.’

(Damian 2013), dice que en México, si bien es cierto que se habla de impulsar la
educacion en emprendimiento desde el nivel béasico, existe un vacio y son muy
escasos los esfuerzos que se han hecho para evaluar y atender la situacion que
prevalece sobre este tema en los nifios de dicho nivel educativo. No obstante, resulta
de interés que organismos de gran importancia nacional estén dirigiendo su atencion
a esta tematica emergente en la investigacion educativa pues la convocatoria emitida
por la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) en el afio 2009 solicitdé, por primera vez dentro de sus

demandas especificas, desarrollar proyectos de investigacibn en educacion

® En México la ensefianza del emprendimiento generalmente se hace a partir del nivel bachillerato, asi
la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), a través de asignaturas como
Desarrollo motivacional que se imparte en los Centros de Bachillerato Tecnol6gico Industrial y de
Servicios (CBTIS) y los Centros de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios (CETIS), abordan
temas de emprendimiento y su importancia. Es en el ambito de la educacion universitaria en donde
abundan las instituciones que incluyen el emprendimiento en sus programas educativos o bien su
modelo educativo esta basado en el emprendimiento como es el caso del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (Damian, 2013).
’Guillermo Garcia Samané, titular de la DRELM firmé un convenio con la APF donde esta Ultima se
comprometié a elaborar y editar las guias y libros de texto del programa que serviran como apoyo
didactico asi como a proporcionar capacitacion a los docentes sobre el programa “Emprendiendo”,
cuya finalidad es desarrollar habilidades empresariales en los nifios.
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financiera y econdmica en el nivel basico, mismos que si bien no son parte especifica

de la tematica de emprendimiento sientan un precedente para su abordaje.

2.4. La educacion en emprendimiento en escuelas primarias en México.

En nuestro pais el unico programa formal para desarrollar contenidos de educacion
en emprendimiento en escuelas primarias esta siendo impulsado y financiado por la
Fundacion Educacion Superior Empresa (FESE), en coordinacion con la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) a través
del subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando”, para nifios que cursan
el quinto y sexto grado de educacién primaria cuyos objetivos centrales son

desarrollar:

1. Los conocimientos basicos relacionados con el desarrollo del potencial
emprendedor de los nifios

2. La comprension de su entorno social
La planeacion de una empresa en un proceso ludico

4. La gestibn de una empresa infantil acorde con su nivel de maduracion y

desarrollo intelectual.

El subprograma busca “generar en la poblacion infantil de educacion basica una
nueva forma de pensar y actuar, reconociendo en si mismos los comportamientos y
valores emprendedores, asi como la sensibilizacion hacia los principios de una
cultura empresarial innovadora” (FESE 2011:3). Sobre la base del referente tedrico
gue se ha presentado se puede concluir que la educaciéon en emprendimiento en el
nivel basico es un tema que esta despertando el interés de los responsables de la
planeacion educativa de nuestro pais y, por ende, comenzara a llenar el vacio del

estado de conocimiento sobre esta tematica emergente de investigacion en México.

Se puede llegar a la conclusion que es importante la EE, ya que brindara a los
estudiantes las herramientas apropiadas para que puedan pensar de un modo

creativo, resolver problemas con eficacia, analizar objetivamente una idea
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empresarial, comunicar, dirigir y evaluar cualquier proyecto y desarrollar seguridad
en si mismos a la hora de crear su propia y, se puede decir que la educacion y
capacitacion en emprendimiento desde la escuela primaria desempefia un papel
clave en el desarrollo de aptitudes y competencias. Cabe aclarar que existe multiples
programa orientadas a fomentar el emprendurismo pero desde la iniciativa privada
mas no desde la iniciativa publica o gubernamental, por lo cual como se describio
anteriormente, en el pais el Unico programa publico que desarrolla contenidos de
educaciéon en emprendimiento en escuelas primarias esta siendo impulsado y
financiado por la Fundacién Educacién Superior Empresa, por lo que dicho
organismo y el subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando” se describen

detalladamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1l
LA FUNDACION EDUCACION SUPERIOR EMPRESA (FESE) Y SU PROGRAMA
DE EDUCACION EN EMPRENDIMIENTO
En este capitulo se presenta una breve historia de la Fundaciéon Educacion Superior
Empresa (FESE), asi como sus objetivos, mision, vision y los programas que este
organismo desarrolla. De manera especifica y por ser el objeto de estudio en esta
tesis, se presenta y explica en qué consiste el subprograma Mi Primera Empresa:
‘emprender jugando”, sus beneficios, organizacion, funcionamiento, proceso de

intervencién y forma de trabajo del citado subprograma.

3.1. La Fundacion Educacion Superior Empresa.

La FESE es una asociacion civil sin fines de lucro que unifica los esfuerzos entre
universidad-sector productivo-gobierno, con un criterio de beneficio para todos, lo
que conlleva a utilizar 6ptimamente los conocimientos de la universidad, los recursos
econdémicos que aporta el gobierno para la vinculacion y la participacién responsable
del sector productivo. Sus origenes se remontan al afio 2007 cuando la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior(ANUIES) llevo a
cabo un estudio para diagnosticar la situacion especifica de la vinculacion, cuyo
resultado arroj6 la necesidad de contar con un organismo intermedio que facilitara y
articulara las acciones que sobre este tema llevan a cabo las Instituciones de
Educacién Superior (IES), el gobierno y el sector empresarial; como respuesta a esta
necesidad la ANUIES gestion6 ante el Congreso de la Union la creacion de una
fundacién que apoyara en estos aspectos extendiendo desde el interior de las IES
las posibilidades, alcances y retos de este organismo intermedio que fue constituido
como una Asociaciéon Civil en diciembre de 2008. El objetivo, la misién y la vision de

la FESE se describen a continuacion.
a). Objetivo de la Fundacién Educacion Superior Empresa.

Su objetivo principal es propiciar la interrelacibn entre los sectores educativo,

productivo y gubernamental a través de programas, proyectos y servicios que
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impulsen el desarrollo del sector productivo, fortalezca la formacién profesional y
favorezca la empleabilidad de los egresados (FESE, 2010).

b). Mision de la Fundacién Educacién Superior Empresa.

La FESE es una organizacion nacional que promueve, gestiona y articula a través del
trabajo colaborativo de los sectores educativo, productivo y gubernamental, la
vinculacion de la oferta de la educacion superior con la demanda actual y futura del
sector econdémico-productivo, mediante programas, proyectos y servicios de calidad y
beneficio mutuo, basados en la credibilidad y confianza, para el impulso a la
competitividad, la innovacién, la insercién laboral y la formacion profesional con altas

competencias de empleabilidad asi como estrategias para el desarrollo (idem).

c). Vision de la Fundacion Educaciéon Superior Empresa.

Ser un organismo de reconocido prestigio nacional y calidad internacional,
autosustentable y distinguida por la eficacia de sus programas y servicios. Es
considerada una aliada estratégica para las politicas publicas de promocion a la

vinculacion.

3.2. Programas y subprogramas de la Fundacion Educacién Superior Empresa.
La FESE ha desarrollado diferentes programas y subprogramas que a continuacion

se enlistan y describen de manera breve (idem):

1. Apoyo a las préacticas: El programa apoya a los estudiantes para realizar
practicas, residencias y estancias profesionales en &areas directamente
relacionadas con su perfil profesional propiciando con ello el acercamiento de
las empresas al conocimiento y a los recursos académicos de las
universidades. El objetivo de este programa es reforzar la formacion
profesional de los estudiantes de las IES a través de residencias, estancias y

practicas profesionales en las empresas.
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2.

Insercion laboral: El programa se desarrolla mediante un curso en linea que es
impartido a los egresados para conseguir competencias que les faciliten su
insercion al mercado de trabajo, acompafiado de una estancia para practicas
profesionales que se lleva a cabo en las empresas que hayan solicitado su
incorporacion al programa y cuyos requerimientos correspondan a los perfiles
profesionales de los egresados. Su objetivo principal es de incrementar las
oportunidades de insercion de los egresados de las IES al mercado de trabajo,
a través de acciones para el mejoramiento de sus habilidades para el trabajo
que incluye précticas reales en empresas para reforzar su formacion
profesional y facilitar su empleabilidad. Este programa incluye la aportacién de
un apoyo econdmico mensual al egresado cuyo monto y duracion es definido

cada afo por la Asamblea General de la FESE.

Actitud emprendedora: Estd disefiado para apoyar a la comunidad de
educaciéon primaria a concebir una idea emprendedora y ponerla en marcha,
para lo cual cuentan con el apoyo de estudiantes universitarios, que han
decidido aplicar sus conocimientos profesionales en favor del fomento a la
actitud emprendedora en niflos de quinto y sexto grado de primaria. Este
programa esta respaldado por las instituciones de educacion superior a través
de sus estudiantes en etapa de realizar las practicas profesionales los cuales
juegan el papel de “Asesores”, para que los nifios puedan crear una empresa
infantil. Para el desarrollo de este programa se cuenta también con el apoyo
econdémico, asi como de la guia pedagdgica y el acompafiamiento académico

de la FESE quien funge como coordinador general del programa.

[+D+i: Programa que proporciona estimulos a proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion en relacionados con la vinculacion Universidad-
Empresa, o bien en favor directo de la competitividad de una o varias
empresas. Su objetivo es reconocer los proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion en las IES que estén orientados a incrementar la competitividad,

mejorar procesos, productos y servicios o innovar en favor de una o varias
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empresas del sector productivo, en un esquema formal y sistematico de

vinculacion.

Mencionados los programas y subprogramas que la Fundacion Educacion
Superior Empresa ha desarrollado, a continuacién se presenta en qué consiste el
subprograma Mi Primera Empresa: “emprender jugando”, dado que esta tesis se
centra en evaluar algunos resultados obtenidos en el desarrollo y aplicacion de este

subprograma en una escuela primaria rural que se tomo6 como estudio de caso.

3.3. El subprograma: Mi primera empresa: “emprender jugando”.

Este subprograma forma parte del Programa de Fomento a la Actitud Emprendedora
de la FESE y busca generar en la poblacién estudiantil de educacion béasica una
nueva forma de pensar y actuar, reconociendo en si mismos los comportamientos y
valores emprendedores, asi como la sensibilizacion hacia los principios de una

cultura empresarial innovadora.

El objetivo general del subprograma es fomentar la cultura emprendedora
mediante la capacitacion de estudiantes de educaciobn bésica (nifios
emprendedores) en el disefio y operacion de una empresa, para que con base en un
plan de negocios aprendan a fabricar un producto, venderlo en su localidad y
administrar los ingresos y gastos de la misma y con ello se promueva el desarrollo

social y econdmico en los &mbitos local y nacional.

El subprograma establece los objetivos especificos que a continuacién se

enlistan:
1. Crear empresas dirigidas por nifios en Instituciones de Educacion Basica

(IEB), mediante la aportacion de los apoyos econémicos necesarios y del

acompafamiento y asesoria de IES.
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2. Sensibilizar a los profesores de educacion basica y padres de familia
acerca de la importancia de su participacién para el desarrollo de la
actitud y competencias emprendedoras en los nifios de la IEB

correspondiente.

3. Lograr la participacion de las IES publicas mediante estudiantes y
académicos, que fungiran como “asesores” y “tutores” respectivamente,
contribuyendo en la aplicacion de conceptos basicos del plan de negocio,

el proceso de creacion y la operacion de empresas dirigidas por nifios.

Para lograr los objetivos anteriores se establecen estrategias formativas que

toman en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los conocimientos basicos de los nifios relacionados con el desarrollo de
su potencial emprendedor.

2. La planeacion de una empresa en un proceso ludico.

3. La gestion de una empresa infantil acorde a su nivel de maduracion y
desarrollo intelectual.

4. Las caracteristicas psicolégicas y cognitivas de los nifios para la

intervencidn en las Instituciones de Educacion Basica (IEB).

Este subprograma esta disefiado para apoyar a la comunidad estudiantil de
educacién basica a concebir una idea emprendedora y ponerla en marcha. Para
esto cuentan con el apoyo y respaldo de estudiantes de educacion superior en su
caracter de asesores, cuya finalidad principal es fomentar la actitud emprendedora
en niflos mediante la aplicacion de sus conocimientos profesionales en la creacion
de una empresa dirigida por nifios. Para el desarrollo de este subprograma se

cuenta con apoyos econdmicos y logisticos que se aplicaran a:

1.El capital semilla de las empresas dirigidas por nifios.

2.Los estudiantes de educacion superior.
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3.Los orientadores académicos o tutores.
4.La operacion mediante manuales y guias didacticas.

5.La asesoria, capacitacion y el acompafiamiento de la FESE.

Este subprograma esta dirigido a un publico meta integrado por los siguientes

actores o participantes:

1. Estudiantes de las Instituciones Publicas de Educacion Superior.

2. Académicos y/o administrativos de las IES participantes que por su
trayectoria académica o profesional puedan fungir como “tutores
académicos” del subprograma.

3. Estudiantes de quinto y sexto grado de educacion basica de aquellas
escuelas primarias que formalicen acuerdos de cooperacion con las IES
participantes en el subprograma.

De forma adicional al publico meta, se requiere también de la participacion de
otros actores que interactian en el subprograma para impulsar el proceso de
fomento a la actitud emprendedora en los nifios participantes (emprendedores).
Dichos actores son la Fundacion Educacion Superior Empresa, las Instituciones de

Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Basica.

3.3.1. Beneficios de mi primera empresa: “emprender jugando”.

Los beneficios e impactos de este subprograma son multiples y variados, en el caso
de los nifios participantes este tipo de iniciativa contribuye a la promocién de valores
sociales que se reflejaran tanto en su formacion integral como en su vida personal y
familiar, asi mismo se desarrollaran habitos de aprendizaje colaborativo y de trabajo
en equipo que fomenten actitudes emprendedoras y de liderazgo con un impacto
positivo en su desarrollo académico e individual. Pero no solamente los nifios que
reciben este tipo de capacitacion son beneficiados sino también otros agentes que

intervienen en el desarrollo del subprograma tal como se describe a continuacion:
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Beneficios para los estudiantes de educacién basica “Nifios emprendedores”:

1. Desarrollo de actitudes emprendedoras y de liderazgo que reflejen un impacto
positivo en su desarrollo académico y personal.

2. Fomento al habito del ahorro como elemento que promueva el desarrollo de
la familia y la sociedad.

3. Desarrollo de competencias tales como orientacion al logro de objetivos,
fijacion de metas, iniciativa, creatividad y desarrollo de proyectos.

4. Desarrollo de habitos de aprendizaje colaborativo y de trabajo en equipo.
Adquisicion de conocimientos basicos sobre el desarrollo de planes de
negocio, tales como disefio de productos, comercializaciéon y administracion
contable.

6. Promocion de la cultura emprendedora con su familia, a fin de concientizarlos
para actuar con unidad en la comunidad y el pais.

7. Fomento a la resolucién de problemas mediante el apoyo de herramientas de
planeacién y administracién adquiridas en la implementacién de una empresa
infantil con fines educativos y demostrativos.

8. Identificacién de areas de oportunidad en el entorno social y productivo que le
permitan en su momento, incorporarse al campo laboral mediante la

planeacién y administracion de una empresa.

Beneficios para las Instituciones de Educacion Bésica:

1. Promocion de una cultura emprendedora en sus estudiantes para mejorar el
perfil de egreso y su vinculacion con el entorno inmediato de su region.

2. Cultivo de habilidades y competencias en sus estudiantes participantes en el
subprograma con impacto en la comunidad escolar.

3. Desarrollo de la capacidad en los alumnos para regular su propio aprendizaje,
confiar en sus aptitudes y conocimientos, asi como propiciar la creatividad,

iniciativa personal y el espiritu emprendedor.
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4. Creacion de un semillero de futuros emprendedores y empresarios que
impacte en el entorno social y econdémico, en los &mbitos local y regional.

5. Reforzamiento del aprendizaje en asignaturas tales como matematicas,
civismo, geografia, entre otras.

6. Promocion de la vinculacion con instituciones educacién superior, con lo

cual se generen relaciones de beneficio mutuo.

Beneficios para los estudiantes “asesores”:

1. Fortalecimiento de su formacién integral mediante la oportunidad de contrastar
conocimientos tedricos en ambitos practicos, a través la creacion y operacion
de empresas.

2. Desarrollo de competencias profesionales y genéricas mediante el
asesoramiento en la conformacion y operacion de empresas dirigidas por
nifos de escuelas primarias.

3. Obtencion de apoyos econdmicos en la realizacion de préacticas profesionales
que estimulen su participacion y apoyen a la economia familiar.

4. Desarrollo de experiencias en la asesoria y capacitacion de terceros.

Beneficios para los “tutores académicos”:

1. Contribucion a elevar la pertinencia e impacto social de los programas
educativos en las IES.

2. Satisfaccion profesional y personal por la formacion los nifios y jovenes
emprendedores que requiere el pais.

3. Fortalecimiento de la cultura emprendedora y empresarial, mediante el
asesoramiento, capacitacion y direccion de jovenes en practicas
profesionales.

4. Actualizacibn en programas, proyectos e iniciativas sobre programas de

fomento a la actitud emprendedora que se llevan a cabo en el pais.

35



5. Adquisicion de competencias para promover la cultura emprendedora en
nifos.

6. Capacitacion y/o actualizacion para la administracion de proyectos de
emprendimiento en jovenes y nifos.

7. Contribucion al fortalecimiento de la vinculacion de las IES con escuelas
publicas de nivel basico.

Beneficios para las Instituciones de Educacion Superior participantes:

1. Fortalecimiento de la responsabilidad social mediante la extensién de servicios
a las escuelas primarias publicas de su entorno con la finalidad de la difundir
la actitud emprendedora en nifios.

2. Distribucion social del conocimiento en los diferentes actores de la sociedad
gue impacte en el desarrollo humano sustentable.

3. Participacion proactiva de académicos y estudiantes en el desarrollo
socioeconémico de su entorno inmediato.

4. Posicionamiento de la IES como una institucion de desarrollo y fomento de la
cultura emprendedora en beneficio de los diferentes sectores de la sociedad.

Como se puede apreciar, los beneficios que aporta este subprograma son
amplios y diversos y tienen la finalidad de impactar en el desarrollo personal, familiar,
profesional y comunitario de los nifios participantes y, también en alguna medida en
los otros agentes que participan en el desarrollo y puesta en practica del
subprograma. Lamentablemente este es un subprograma piloto en nuestro pais y por
lo tanto no se cuenta con una planeacion o programa de trabajo que indique como se
medira el impacto de dicho programa en el mediano y largo plazo; anudado a que
dicho subprograma esta sujeto a politicas sexenales que pudiera poner en riesgo su

permanencia.
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3.4. Organizacion y funcionamiento del subprograma Mi primera empresa:

“emprender jugando”.

3.4.1. Estructura operativa y lineamientos.

La operacion del subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando” en las
escuelas primarias es posible gracias al apoyo de dos grandes actores:
primeramente estan los jovenes estudiantes universitarios quienes en su caracter de
“asesores” realizan sus practicas profesionales orientando en diversas actividades
del subprograma a los niflos participantes del mismo y, en segundo lugar se
encuentran los académicos de las IES que fungen como “tutores” o coordinadores
del subprograma por un periodo de seis meses en las escuelas primarias. De
manera general, la figura 1 da cuenta de la estructura operativa y las relaciones

entre actores que se plantean para el buen desarrollo del subprograma.

Figura 1. Estructura Operativa del subprograma Mi primera empresa:
“emprender jugando”.

Fuente: Tomado del manual de FESE.

La implementacion del subprograma en una escuela primaria se lleva a cabo
con la participacion de dos grupos, preferentemente de los grados de quinto y
sexto. Se deben crear cuatro empresas en cada grupo, es decir, la finalidad es
integrar ocho empresas por primaria participante, tal como lo muestra la figura 2.
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Figura 2. Participantes del subprograma Mi primera empresa: “Emprender

jugando”

Fuente: Tomado del manual de FESE.

Es importante mencionar que cada uno de los equipos de nifios elabora un
plan de negocios sobre un proyecto de una empresa con la finalidad de emprender
jugando. En este orden de ideas, la conformacion de las empresas en las escuelas

primarias dirigidas por niflos queda organizada como se muestra en la figura 3:

Figura 3. Equipos para el subprograma Mi primera empresa: “Emprender jugando”

Fuente: Tomado del manual de FESE.

Para emprender jugando, la Fundacion Educacion Superior Empresa (FESE),

ha dispuesto una serie de apoyos para los participantes. En primer término para los
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proyectos que habran de conformarse se otorgaran $1,000.00 como capital semilla.
Este recurso se destinara para la produccién y comercializacion de las empresas

dirigidas por los nifios emprendedores.

3.4.2. El proceso de intervencién y trabajo del subprograma Mi primera
empresa: “emprender jugando”.

Los fundamentos tedrico-pedagdgicos que se consideran en las estrategias de
aprendizaje dentro de los aspectos académicos del subprograma Mi primera

empresa: “emprender jugando”, son:

1. Aprendizaje mediante la aplicacion y retroalimentacion de conocimiento en
procesos de emprendimiento aplicado en un contexto real: “aprender a
aprender”.

2. Aprendizaje colaborativo con actividades grupales: “aprender a hacer”.

3. Aprendizaje en un contexto real a nivel de su localidad y con los recursos
didacticos disponibles, mediante la identificacién de oportunidades de negocio
y el disefio de los productos y/o servicios de las empresas infantiles: “aprender
a actuar’.

4. Aprendizaje mediante actividades ludicas: “aprender jugando”.

Estos aprendizajes aplicados a un proceso de emprendimiento contribuyen al
desarrollo de los conceptos basicos sobre el disefio y la operacidon de empresas. La
finalidad es provocar en los nifios participantes la reflexion de su entorno social y
productivo, para promover una nueva actitud y fomentar la cultura emprendedora en
ellos. Los aprendizajes tedrico-practicos se llevan a cabo de acuerdo a la siguiente
propuesta metodoldgica: 60% de actividades practicas y 40% de actividades tedricas

a cargo de los “asesores” tal como se puede apreciar en la figura 4.
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Figura 4. Metodologia de ensefianza-aprendizaje del subprograma Mi primera empresa:
“Emprender jugando”

Fuente: Tomado del manual de FESE.

Para poder llevar a cabo el subprograma el proceso de intervencidn consiste en la
orientacién y asesoria a los equipos de trabajo participantes para que apliquen los
procesos administrativos de manejo de recursos humanos, financieros y de
produccion, en la creacion y desarrollo de su pequefia empresa. Por ello, para la
implementacion de Mi primera empresa: “Emprender jugando” se llevan a cabo las

siguientes actividades:

1. Se constituye una serie de Unidades de Trabajo (UT), en las cuales se
incluyen la identificacion e integracion de la idea de negocio, la elaboracion
de la estrategia de negocio, la fabricacion, la venta del producto y por ultimo
el cierre y liquidacion de la empresa.

2. Se establece una organizacion por areas o direcciones para cada una de las
empresas dirigidas por los niflos. La finalidad es recrear las estructuras

organizativas basicas de una empresa formal en un proceso ludico.

3. El proceso de intervencion implica tanto para el “tutor” como para el “asesor”,
conducir el proceso para que exista una adecuada articulacion entre la
organizacion por areas y las diferentes UT en las empresas dirigidas por

nifios desde cada una de las unidades de trabajo (ver figura 5).
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Figura 5. Unidades de trabajo con relacion alas areas y organizacién de la empresa

UNIDADES DE TRABAJO

Idea de Estrategia Fabricacion Venta Liquidacion
negocio de negocio y cierre

Direccién General v v v v v

De Mercadotecnia v v v v v

Fuente: Tomado del manual de FESE.

Cabe destacar que la propuesta de intervencion se desarrolla a través de una
metodologia participativa. En esta metodologia los nifios emprendedores a partir del
capital semilla deberan decidir una idea de negocio, trabajar en equipo y designar
responsabilidades especificas para cada uno de sus miembros, realizar la
distribucion de tareas por departamento, asignar roles y, emprender una
organizaciéon colaborativa. En todo el proceso de implementacion de este
subprograma las actividades aplicadas a esfuerzos especificos promoveran el

aprendizaje significativo. La tabla 2 muestra de forma resumida el contenido de cada

una de las Unidades de Trabajo.

Tabla 2. Organizacion de las unidades de trabajo del subprograma Mi primera

empresa: “Emprender jugando”

Unidad de trabajo Descripcién

Eleccion de la idea de negocio: Andlisis de las aptitudes
uT-1 emprendedoras de los alumnos, eleccién de una idea de negocio,
asignacion de cargos y distribucion departamental de las tareas.

Estrategia de negocio: Definiciobn y caracteristicas del producto,
uT-2 necesidades de materias primas, precio de venta, etc.

Fabricacién o desarrollo o servicio: Transformacion de materia
uT-3 prima, control de calidad, empaque y embalaje.
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Venta del producto: Eleccion de puntos de venta, campafia de
UT-4 publicidad, estrategias de negociacion.

Liquidacion y cierre de la empresa: balance de resultados, calculos
UT-5 de ganancias, evaluacioén y finiquito de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, la importancia y el principal objetivo del subprograma radica en
buscar, transmitir y desarrollar en los nifios una actitud emprendedora para que éstos
puedan asumir responsabilidades empresariales que van desde decidir una idea de
negocio, trabajar en equipo y designar responsabilidades especificas para cada uno
de sus miembros, como realizar la distribucion de tareas por los departamentos y
asignar roles para asi emprender una organizacion colaborativa. En el siguiente
capitulo se presenta la metodologia que se siguié para efectuar el analisis de todos

los planes de negocios que los nifios participantes del subprograma elaboraron.
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
En este capitulo se describe la forma en que se realiz6 la investigacion, por tanto los
aspectos que integran este apartado son el tipo de estudio que se desarrollo, las
variables estudiadas, los instrumentos empleados para la recopilacion de informacion
y, finalmente la descripcion de la obtencién, andlisis e interpretacion de la

informacion.

4.1. Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se realiz6 en la investigacion fue descriptivo y exploratorio
debido a que del tema de la Educacion en Emprendimiento (EE) en escuelas de nivel
basico en México, no existe mucha informacién y es un tema emergente de
discusion, andlisis e investigacion. En nuestro pais solamente la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) hace esfuerzos
para atender este tema, sin embargo, falta mucho por hacer en la formacién y
capacitaciéon de los profesores que trabajan en este nivel educativo a fin de que
puedan dominar y desarrollar los contenido de la educacién en emprendimiento en
clases y asi trabajar temas de emprendimiento con alumnos de quinto y sexto grado

de escuelas primarias.

4.2. Participantes en el estudio.

Para evaluar los resultados obtenidos en el subprograma Mi primera empresa:
“‘emprender jugando”, se analizaron los productos escritos generados por los 26
nifios participantes que fueron estudiantes de quinto y sexto grado de la Escuela
Primaria Rural “Benito Juarez”, ubicada en la comunidad del Edén en el municipio de
San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. La poblacion de estudio estuvo compuesta

COomo se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Participantes del subprograma Mi primera empresa: “emprender

jugando”

Grado Hombres Mujeres Total
Quinto 10 7 17
Sexto 10 8 18
Total 20 15 35*

Fuente: Elaboracion propia.
* Fueron 35 nifios participantes quienes iniciaron el subprograma pero sélo lo concluyeron 26.

4.3. Variables estudiadas.

Se estudiaron tres variables para obtener la informacion con la que dimos respuestas

a nuestras preguntas de investigacion planteadas al inicio de este trabajo. A

continuacion

1.

se describen las variables que se estudiaron en este trabajo:

Plan de negocio: en esta variable se analiz6, a partir de la estructura
que la Fundacion Educacién Superior Empresa (FESE) establece, el
grado de aplicacion que los nifios de quinto y sexto grado consideraron
para realizar su plan de negocios y poner en marcha su mini empresa.
Conocimientos sobre temas de emprendimiento: mediante esta variable
se analizo el nivel de conocimientos tedricos sobre emprendimiento que
adquirieron los nifios participantes mediante el desarrollo del
subprograma Mi Primer Empresa: “emprender jugando”.

Habilidad de emprendimiento infantil: en esta variable se evalu6 en qué
nifos desarrollaron  habilidades de

areas los participantes

emprendimiento.

4.4. Instrumentos para obtener la informacién.

Para llevar a cabo la recopilacion de la informacién de los estudiantes de quinto y

sexto grado que participaron en el estudio, se empled y aplico un cuestionario y un

documento base de la estructura de plan de negocios que establece como guia la

Fundacién Educacion Superior Empresa (FESE). Cabe aclarar que tanto el

cuestionario y la estructura del plan de negocio fueron disefiados y proporcionados

por la FESE como instrumentos para evaluar los resultados y el cumplimiento de los
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objetivos establecidos en el subprograma Mi Primer Empresa: “emprender jugando”.
A continuacion se describen los dos instrumentos que se emplearon para la

obtencion de la informacion.

4.4.1. El “Cuestionario De Aprendizaje Mi Primera Empresa.

Este cuestionario tiene la finalidad de evaluar el nivel de aprendizaje de
conocimientos tedricos de emprendimiento infantil que los nifios adquieren mediante
el desarrollo del subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando. El
cuestionario fue aplicado por alumnos de la Licenciatura en Ciencias Empresariales,
quienes fueron prestadores de servicio social desempefiando el papel de asesores
de los nifios participantes mientras se desarrollé el subprograma. Para fines de esta
tesis, la informacion obtenida de dichos cuestionarios solo fue organizada,
sistematizada y analizada. El cuestionario (anexo 1), esta estructurado de dos
grandes apartados; el primer apartado se constituye de 14 preguntas acerca del nivel
de desarrollo y utilizacién de habilidades de emprendimiento y, el segundo apartado
consta de 12 términos relativos a conocimientos tedricos especificos sobre

emprendimiento.

4.4.2. Estructura del plan de negocios.
En cuanto a la estructura del plan de negocios que establece la FESE (anexo 2), los

elementos que se consideraron para la evaluacion fueron los siguientes:

Datos generales:
1. Portada: Incluye el nombre de la empresa, logotipo, direccion, namero
telefonico, direccidn de correo electronico, direccion de internet, etc.
2. Indice: Incluye las paginas donde se ubica cada tema.
3. Introduccién: Explica brevemente la razén por la cual se esta haciendo el
plan de negocio.
4. Resumen ejecutivo: Muestra el panorama general de lo que es el negocio,

resaltando lo mas importante que deberéa captar el inversionista.
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Descripcion del Negocio:

Definir nombre de la empresa, crear un logo y slogan para la empresa, breve historia
de la compainiia, naturaleza y constitucion de la empresa, el sector que la empresa
desea trabajar (primario, secundario, terciario), misién, vision, valores y filosofia de la
empresa vy, visualizar el producto que se producira y vendera. Establecimiento de un
organigrama y cronograma de actividades para establecer las formas de trabajar y

las actividades para cada uno de los miembros de la organizacion.

Estudio de Mercado:
Segmento al cual se dirigira la empresa, el tipo de personas que adquirirdn el
producto, prondstico de ventas o ventas estimadas, las 4p’s de la mercadotecnia:

producto, precio, plaza, promocion de venta (descuento, muestra gratis).

Estudio Técnico:

Indicar los pasos a seguir para el proceso de la materia prima, herramientas que
utilizaran los trabajadores para llevar a cabo su trabajo, la capacidad de produccion
de la empresa, determinacién del costo total de produccion, el costo unitario de

produccion y el precio de venta del producto terminado.

Estudio Financiero:
Incluye la estructura del financiamiento, balance general, estado de resultado y el

flujo de efectivo de la empresa.

4.5. Analisis de la informacion.

La informacién obtenida del cuestionario aplicado a los estudiantes de quinto y sexto
grado se concentré en una base de datos utilizando el software estadistico SPSS
V.19, con el que se efectud el analisis cuantitativo de los datos. Se obtuvieron
frecuencias, proporciones y valores o puntuaciones medias de las habilidades de
emprendurismo que desarrollaron los niflos durante el taller, para evaluar este
aspecto se disefid una escala estimativa, pues ésta es “un instrumento cuya finalidad

es estimar convenientemente el rendimiento escolar en lo que se refiere a los
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procesos, los productos o las realizaciones y la evaluacion de un producto y, puede
llevarse a cabo en cualquier momento ya que se cuenta con el producto mismo”
(Rodriguez, 2008:247-248). Dicha escala estimativa incluyd tres niveles:
1(Deficiente), 2(Regular), 3(Buena), a través de la cual se determind el nivel de
desarrollo y la utilizacibn de habilidades de emprendimiento de los nifios

participantes en el subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando”.

Para evaluar el nivel de apropiacion de conocimientos tedricos sobre
emprendimiento se disefi0 una escala estimativa con tres niveles en donde 1
correspondié a una respuesta ingenua (definicibn equivocada), 2 a una respuesta
plausible (definicion con algunos elementos correctos) y 3 referida a una respuesta
adecuada (definicion correcta), con los valores de dicha escala se obtuvieron las
puntuaciones medias para cada una de las definiciones en dos momentos, es decir,
antes de iniciar el subprograma y después del mismo con la finalidad de poder
comparar los cambios de puntuacion medias en los conocimientos tedricos basicos
de emprendurismo. A fin de comprobar si las diferencias en las puntuaciones medias
obtenidas por los nifios antes y después del subprograma eran significativas y de
esta manera encontrar evidencias de su aprendizaje, se realizO una prueba

estadistica “T” de la diferencia de dos muestras relacionadas.

Para el tratamiento de las preguntas abiertas del cuestionario se transcribieron
las respuestas proporcionadas por los nifios participantes en Microsoft Office Word y
se utilizd la técnica de analisis de contenido el cual segun Fox (1981, en Espin,
2002), es un procedimiento para la categorizacién de datos verbales o de conducta
con fines de clasificacion, resumen y tabulacion y, mediante el cual surgieron varias
categorias en las que se agruparon las respuestas para poder facilitar la

interpretacion de la informacion.

Para evaluar la estructura del plan de negocios, se disefié una vez mas una
escala estimativa que propone Rodriguez (2009) en 3 niveles: 1 (Deficiente), 2
(Regular) y 3 (Buena), la cual sirvidé para evaluar si los nifios que participaron en el

47



taller pusieron en préctica los conocimientos teéricos y las habilidades de
emprendurismo adquiridos mediante el mismo e identificar en qué medida se cumplio
al disefiar un plan de negocios con la estructura del plan de negocios que propone la
FESE. Para llevar a cabo la evaluacion de los planes de negocio se empled el
meétodo Delphi, pues su finalidad es obtener algun tipo de “acuerdo” entre expertos o
personas seleccionadas tomando como base algun perfil establecido para que su
opinion pueda considerarse relevante o experta (Landeta, 1999). En éste método los
panelistas, a diferencia de otras técnicas de sondeo de opinién y actitudes, son
objeto de consulta por correo postal o electronico y su identidad es mantenida en
secreto por el responsable de la investigacién hasta la finalizacion de la consulta
(Muruais y Sanchez, 2012).

En este caso, primeramente la tesista evalu6 los planes de negocio a través
de la escala estimativa, después hizo lo mismo el director de la tesis, se compararon
resultados y se discutieron las diferencias de opiniones, luego con la finalidad de
incrementar la objetividad de la evaluacion se realiz6 la evaluaciéon de los planes de
negocios con dos expertos® a los cuales se les envié la escala estimativa y los ocho
planes de negocio. Todo lo anterior coordinado y analizado por quien presenta la

tesis y el director del estudio.

Una vez que se ha mencionado y descrito el disefio metodolégico que se
sigui6 para este trabajo, estamos en condiciones de mostrar de manera mas
detallada cdmo se analiz6 la informacién y los resultados obtenidos, mismos que se

presentan en el siguiente capitulo.

8Estos fueron profesores investigadores adscritos a la Ingenieria en Desarrollo e Innovacién
Empresarial de la Universidad Tecnolégica de la Costa Grande.
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CAPITULO V.

RESULTADOS
Una vez concluido el analisis de la informacion generada en la investigacion se
presentan los resultados obtenidos organizados de la siguiente manera: informacion
general de los nifios participantes, evaluacion del grado de desarrollo y utilizacion de
habilidades del emprendimiento, evaluacion de los conocimientos tedricos basicos
del emprendimiento y, la evaluacion de la estructura de los planes de negocios

correspondientes.

5.1. Informacion general.

En este apartado se presenta la informacion general de los nifios participantes del
subprograma Mi Primer Empresa: “emprender jugando”, que fueron estudiantes de
quinto y sexto grado de la Escuela Primaria Rural “Benito Juarez”, ubicada en la

poblacion del Edén del municipio de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca.

5.1.1. Participantes del subprograma Mi Primer Empresa: “emprender
jugando”.
Al inicio del subprograma Mi primera empresa: “emprender jugando” los participantes

se conformaban de la siguiente manera (ver grafica 1).

Gréfica 1. Niomero de participantes al inicio del subprograma Mi primera
empresa: “emprenderjugando”

12
10

8

Hombres Mujeres

Quinto Sexto

Fuente: Elaboracion propia.
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La totalidad de los nifios participantes fue de 35, divididos de la siguiente
manera: en el quinto grado diez fueron hombres y siete mujeres, haciendo un total de
17 participantes; en el sexto grado diez fueron hombres y ocho mujeres haciendo un
total de 18 nifios participantes. Cabe aclarar que durante el periodo de seis meses
que dur6 el desarrollo del subprograma varios nifios participantes lo abandonaron por
motivos personales y solo lo concluyeron 26 nifios (ver grafica 2). En el quinto grado
concluyeron nueve hombres y cuatro mujeres, mientras que en sexto grado

terminaron siete hombres y seis mujeres.

GRAFICA 2. Numero de participantes que concluyeron el subprograma Mi
primera empresa: “emprender jugando”

10

O R N W A Ul OO N OO

Hombres Mujeres
Quinto Sexto

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Evaluacion del grado de desarrollo y utilizacion de habilidades de
emprendimiento.

A continuacién se presenta la evaluacion desde la opinion de los nifios participantes
del grado de desarrollo y utilizacion de las habilidades de emprendimiento durante
las diversas actividades del subprograma, para ello se obtuvieron las frecuencias de
las respuestas del cuestionario que se aplico a los nifios de quinto y sexto grado de
primaria después de llevar a cabo el taller del subprograma Mi primera empresa:

“‘emprender jugando”.
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Para evaluar el grado de desarrollo y utilizaciéon de las habilidades de
emprendimiento desde la opinidén de los nifios, al término del subprograma se aplico
una escala estimativa propuesta por Rodriguez (2009), en la que ellos indicaron
cudles fueron los aspectos del emprendimiento en los que consideraban mejoraron,
cuales fueron las habilidades de emprendurismo utilizadas y qué aprendieron a hacer
durante el taller.

Tabla 4. Nivel de desarrollo y utilizacién de habilidades de emprendimiento

¢ Cuanto has mejorado en los siguientes aspectos | Deficiente | Regular | Buena
por cursar el taller? (%) (%) (%)
Trabajar con los demas - 8 92
Conocer cOmo organizar una empresa - 5 95
Conocer como funciona una empresa - 4 96
Establecer objetivos 3 6 90
Convencer a los demas 4 8 89
Adaptarme a los deméas - 6 94
Aprovechar nuevas ideas - 8 92
Saber planificar - 10 90
(En qué medida utilizaste en el taller las

siguientes habilidades?

Flexibilidad - 7 93
Organizacion 2 - 98
Célculo 2 8 90
Manualidades 5 - 96
Dibujar - 2 98
Planificar - 9 91
Atender al publico 6 12 82
Analizar problemas - 10 90
Resolver problemas - 10 90
Tomar decisiones 1 13 86
¢En qué medida durante el taller has sabido

hacer lo siguiente?

Tomar decisiones - 13 87
Delegar responsabilidades 5 5 90
Escuchar a los demés 2 5 92
Aceptarlos comentarios de los demas 3 7 82
Hacer aportaciones para el equipo 4 14 90
Comunicarte verbalmente con los demas 4 10 90
Responder a las peticiones de los demas 4 6 86

Fuente: Elaboracidon propia con datos del cuestionario que se aplico.

En cuanto a los aspectos que mejoraron los nifios mediante la participacion

del subprograma se puede apreciar que el 96% pudo conocer como funciona la
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empresa. El 95% conoci6 como organizar una empresa y el 94% afirmé que
aprendieron a adaptarse a los demas. Se observa que de manera regular el 10% los
nifios participantes del subprograma supieron planificar, el 8% aprovecho las nuevas
ideas, convencer y trabajar con los demas. Escasamente el 4% consideré que no

aprendieron a convencer a los demés y el 3% a no saber establecer objetivos.

En cuanto a las habilidades que tuvieron que utilizar los nifios durante el
desarrollo del subprograma, se encontr0 que un 98% afirmé haber utilizado la
habilidad de organizar y dibujar, el 96% a hacer manualidades, el 93% utiliz6 la
flexibilidad, el 91% mencion6 hacer uso de la habilidad de planificar, mientras que el
90% afirmd que hizo uso de habilidades tales como analizar, resolver problemas y
hacer calculos. No obstante, cabe aclarar que en cuanto a las habilidades de tomar
decisiones, el 13% de los nifios afirmaron que lo hicieron de manera deficiente al
igual que la habilidad de atender al publico (12%) y las habilidades de analizar y

resolver los problemas (10%).

En cuanto a qué medida durante el subprograma los nifios supieron hacer o
poner en practica las habilidades de emprendurismo, el 92% afirmé que puso en
practica escuchar a los demas, el 90% el delegar responsabilidades, hacer
aportaciones al equipo y el de comunicarse verbalmente con los demas; no obstante,
de manera regular el 14 % hicieron aportaciones para el equipo y el 13% el tomar
decisiones, mientras que el 10% los nifios emplearon de manera deficiente el

comunicarse verbalmente con los demas.

En términos generales, estos resultados concuerdan con lo que expresa la
FESE (2012), acerca de los multiples beneficios que reciben los nifios que participan
en programas de emprendimiento infantil pues en el caso concreto que nos ocupa,
los niflos afirman haber desarrollado habilidades emprendedoras traducidas en
actitudes de liderazgo, desarrollo de habitos de aprendizaje colaborativo, de trabajo
en equipo, también desarrollando competencias tales como orientacion al logro de

objetivos, fijacion de metas, iniciativa, creatividad y desarrollo de proyectos,
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adquiriendo asi conocimientos basicos sobre el desarrollo de planes de negocio,

tales como disefo de productos, comercializacion y administracion contable.

5.3. Evaluacion de los conocimientos previos de habilidades de
emprendimiento.

A continuacién presentamos el analisis e interpretacion de las 10 preguntas abiertas
del Cuestionario de aprendizaje del subprograma Mi Primera Empresa: “emprender
jugando”. Para ello, primeramente se transcribieron las respuestas de los nifios
participantes del taller en Microsoft Office Word, después se utilizd la técnica de
andlisis de contenido de la cual surgieron varias categorias integradas por
respuestas similares que fueron de gran ayuda para llevar a cabo la interpretacion de
la informacion. La tabla 5 muestra el analisis de contenido de lo que los nifios dijeron

saber acerca de una empresa.

Tabla 5. Conocimientos previos sobre una empresa

Pregunta: ¢ Cuéntanos, en pocas palabras, lo que sabias de una empresa?

Categoria Conteo % Afirmaciones
Funcién Produccién- | 10 38 ¢ Que elaboran productos para vender
Ventas e Donde venden productos y cualquier tipo

de cosas para generar ganancia en la
empresa como tortilleria los angeles

e Que preparan mercancias para vender

e Es un edificio grande donde se producen
productos

e Es donde se fabrican productos para
exportar

e Son las que venden productos

¢ Que fabrican y venden productos

e Las que compran materiales para hacer
algo para vender

¢ Que venden sus productos

Vende el producto para que las personas

lo compren

No sabiamos que ibamos a vender

No entendia las 4p

Nada

No se

Nada

No sabia nada, solo que vende productos

Sin Conocimiento 6 23
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Areas Funcionales 3 11 e Que tenia directores de mercadotecnia,
de produccion y financiero

e Sabia que habia gerente general,
empleados

e Que deberia tener varios grupos como
de mercadotecnia, finanzas, produccion
y el jefe o jefa.

Ejemplos de 2 8 e Tienda Lores, tortilleria los 4ngeles

Empresa e Gran de bodega, lores son los que
venden un servicio

Trabajo en quipo 2 8 e De que tenemos que trabajar bien, en
equipo y tratar de ganar dinero y no
pelear

e De aprender a trabajar y multiplicar el
dinero que se invirtio

Elementos de la 1 4 e Es un lugar donde trabajan muchos
empresa empleados
e Que se invierte una cantidad de dinero y
Inversién 1 4 hay veces gue se recupera y hay veces
gue no
Otros 1 4 e Que es aburrido y le dan el dinero a la

escuela y no a nosotros

Totales 26 100%
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplicé.

La tabla anterior muestra que el 38 % de los nifios afirmaron que una empresa
es un edificio donde se producen productos para vender, revender y exportar para
asi obtener ganancia de la misma. El 11% mencion6 que la empresa es un lugar
donde se tiene directores de mercadotecnia, produccion y finanzas, en donde se
tiene un gerente general y empleados, misma afirmacion se puede apreciar en la
categoria de Areas funcionales. El 8% emplearon nombres de empresas locales tales

como Gran de Bodega, Lores para poder definir a una empresa.

En la categoria trabajo en equipo, el 8% afirmaron que en una empresa se
debe trabajar en equipo y generar mas dinero para beneficio de todos los que
trabajan en la empresa. Llama la atencion que el 23 % afirmé que antes de tomar el
subprograma no tenian ningun tipo de conocimiento acerca de lo que era una
empresa ni cuales eran sus funciones. Los resultados anteriores muestran que los

nifios poseen conocimientos previos acerca de lo que es una empresa, lo que quizas
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sea producto de su relacion con el contexto socioeconémico en el que se

desenvuelven.

En la tabla 6 se muestra el analisis de contenido de la pregunta: ¢ Qué se hace
en un departamento de mercadotecnia?, del cual surgieron 5 categorias mismas que

se muestran a continuacion.

Tabla 6. Conocimientos sobre las funciones del Departamento de
Mercadotecnia
Pregunta: ¢Qué se hace en un departamento de mercadotecnia?

Categoria Conteo % Afirmaciones
Encargada de hacer 18 70 e La publicidad, se encarga de hacer el
publicidad logo etc.

e Se encarga de la publicidad
o Checar lo que se hacia con los demas
departamento publicidad, folleto, tele

radio

o De disefiar el producto y dar a conocer
el producto

e Dar publicidad al producto y nuevas
ideas

e Ofrecerles productos a los clientes

e Dar a conocer nuestro producto

e Lo que tiene que ver con la publicidad
del producto

¢ Que nos ayuda hacer los carteles

e Se hace la publicidad de la empresa y
del producto que se va a vender

¢ Que anime a la gente de que compre
nuestro producto

e Es el encargado de hacer la publicidad
de la empresa

o Elabora la publicidad de la empresa
realiza las promociones ofertas vy
descuento

e Para hacer los carteles llamativos y
hacer folletos

o Hacer folletos, carteles y anuncios

e Hacer publicidad para dar a conocer el

producto
e Hace publicidad, tenia que ver sobre
carteles
Encargada de crear 3 11 e Encarga de hacer el logo
logotipo e Se encarga de hacer el logo y de la
publicidad
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e Planear el logo, el nombre de la
empresay otras cosas

Encargada de hacer 3 11 e Se hacen promocién

promociones e Se hacen las promociones, se ve
cuanto va a costar el producto

e Las promociones, los descuentos y
publicidad, persuadir al cliente etc.

4P’s 1 4 e Esenelque sevelas cuatro p’s

Areas funcionales 1 4 ¢ Organizar a los de finanzas, produccién
y mercadotecnia para hacer la
empresa.

Totales 26 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplicé.

Los resultados muestran que el 70% de los nifios afirmo6 que el departamento
de mercadotecnia se encarga de la publicidad de la empresa creando un logo que
pueda identificarla, también es el encargado de hacer los carteles, folletos, hacer
spot para radio y comerciales para la television y dar a conocer los productos que se
van a ofrecer a los clientes. El 11 % afirmo6 que el departamento de mercadotecnia se
encarga de hacer las promociones de los productos, el 11% fundamenta que se
encarga de hacer el logo de la empresa, y el 4% menciond que es el area encargada
de las 4 P’s de la empresa. La informacién anterior es evidencia de que después del
taller los nifios tienen un conocimiento mas claro de lo que se realiza en el
departamento de mercadotecnia, estos resultados concuerdan con lo que expresa
Denigri (citado por Sarmiento 2005), en el sentido de que los nifios a edades
temprana son capaces de adquirir conocimientos teodricos sobre temas de

emprendurismo.
En la tabla 7 se presentan las tres categorias que surgieron al analizar las
afirmaciones de los nifios en cuanto a lo que se hace en un departamento de

produccion, mismas que se muestran a continuacion.

Tabla 7.Conocimientos sobre las funciones del Departamento de Produccion

Pregunta: ¢Qué se hace en un departamento de produccion?

Categoria Conteo % Afirmaciones

Produccion del 21 81 e Se encarga de producir los productos
producto e Se encarga de producir los productos
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gue se van a vender

e Es el encargado de ver que se
produzca bien el producto

e Se encarga de producir

e Se ve que material se va ocupar para
la produccion del producto

e Se hace el producto y se busca o se

pregunta la receta

Hace el producto

Hacer producto, como las tortas

Se encarga de elaborar los productos

Producir los productos de la empresa

Elabora los producto de la empresa

Se elabora los productos de la

empresa

El que produce el producto

Todo lo que tiene que ver con la

elaboracion del producto

e Es el encargado de fabricar los
productos de la empresa

e Es el departamento que se encarga de
hacer las compras y de elaborar el
producto

¢ Es donde se elabora el producto

e Se elabora el producto y fijarnos como
se elabora y lo que se utiliza

e Se elabora el producto, ve que se
necesita para el producto

e Se ve que se utiliza para hacer el
producto de la empresa

e Elabora el producto, en que cantidad
se va a utilizar

Direccion de 2 8 e Dirigir a los otros departamentos,
departamento material, cantidad

e Elque es el encargado de organizacion
Sin conocimiento 1 4 e Nose
Totales 26 93%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplico.

En cuanto a la categoria de produccion, el 80% afirmé que el departamento se
encarga de hacer las compras de las materias primas y posteriormente proceder a la
elaboracion de los productos que se van a vender. Asimismo tiene la responsabilidad
de vigilar que la producciéon se haga correctamente y que las materias primas que se
han de ocupar estén a tiempo para la elaboracion del producto y, sélo el 8% afirmé
que el departamento de produccion se encarga de dirigir a los otros departamentos y
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de vigilar la organizacion de la misma; sin embargo, llama la atencion que el 4% de
los nifios dijo no tener conocimientos de lo que se hace en un departamento de

produccion.

En la tabla 8 se encuentra el analisis de contenido de la pregunta ¢qué se
hace en un departamento de finanzas?, de la cual se obtuvieron 2 categorias que a

continuacion se describen.

Tabla 8. Conocimientos sobre las funciones del Departamento de Finanzas

Pregunta: ¢Qué se hace en un departamento de finanzas?

Categoria Conteo % Afirmaciones

Administrar el dinero 21 81 e Es el encargado de que no haga falta el
dinero

e Llevar las cuentas

e Se lleva las cuentas y los tickes

e Se maneja el dinero, se compara para
ver si sale més barato

e Se guarda el dinero y administra

e Revisar dinero, administrar dinero, hacer
cuentas

e Hacer las cuentas, guardar el dinero

¢ Que maneja todo el dinero

e Se encarga de llevar el dinero de todas
las ventas de la empresa

e Manejar el dinero de los productos, del
capital semilla para que no se acabe

e Manejar el dinero del capital semilla para

gue no se acabe

Manejar el dinero de los productos

El que maneja el dinero, hace las cuentas

Nos ayuda a cuidar el dinero

Hace las cuentas de la empresa

Que lleva la cuenta de lo que gasta la

empresa

e El que establece el dinero, cuanto se
gasta

e Es el encargado de los gastos de la
empresa

e Es donde se lleva toda la cuenta de lo
gue se gasta para producir el producto

e Se encarga del dinero y de las notas y
hacer sumas para ver cuanto se gasto

e Administrar el dinero
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Registros de los 5 19 e Viendo las notas de los gastos

gastos e Contar el dinero de los gastos que se
hacen

e Es el que te encarga de llevar un registro
de los gastos y de los ingresos de la
empresa

e Anotar en una libretita y contar el dinero,
también dar el dinero necesario para el
producto

e Se lleva el registro de todo lo que se
gasté y todo dinero

Totales 26 100%
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplicé.

En la primera categoria administrar el dinero, el 81% menciono que el
departamento de finanzas se encarga de llevar las cuentas, de vigilar y de
administrar el capital semilla con la que inici6 la empresa, ademas tiene la
responsabilidad de hacer las cuentas de las ventas de la empresa; en la segunda
categoria, el 19 % sefialo que el departamento de finanzas debe llevar un registro de
los gastos mediante las notas en donde se comprueban los gastos que realiza la
empresa. Estos resultados muestran que los nifios en su mayoria saben identificar
correctamente las funciones del departamento de finanzas de una empresa como
resultado de los conocimientos teoricos adquiridos durante el desarrollo del

subprograma.
En la gréfica 3 se presentan los resultados obtenidos de la pregunta ¢ Crees

gue el departamento en el que participaste corresponde bien con tus capacidades y

tus intereses?

59



Grafica 3. Capacidades e intereses de los nifios participantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplico.

Tal como se muestra en la grafica 3, el 96% de los nifios respondié que si
estuvieron asignados en el departamento correcto y que correspondia con su interés
y capacidad y soélo el 4% contestdé que no se encontraba o no fue ubicado en el

departamento que correspondia con su interés y capacidad.

En cuanto a la pregunta ¢ Te gustaria trabajar en ese tipo de departamento en
una empresa real cuando seas mayor?, la tabla 9 muestra las cuatro categorias

obtenidas mediante el analisis de contenido.

Tabla 9. Trabajar en un departamento de una empresa en el futuro

Pregunta: ¢ Te gustaria trabajar en ese tipo de departamento en una empresa real
cuando sea mayor?

Categoria Conteo Conteo % Afirmaciones
Afirmativo | negativo
Actitud 9 35 e Si porque nos ensefia a cémo
empresarial seria una empresa manejada

por nosotros
e De elaborar méas productos
buenos para los beneficios de
los humanos y de la naturaleza
e Si, porque me gusta llevar el

control

e Si, soy bueno en eso de la
publicidad

e Si, porque es divertido hacer
publicidad
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e Si, porque me gusta hacer
cuentas y llevar registros

e Para elaborar carteles
llamativos

e Si, porque es bonito hacer
publicidad

Interés personal 8 31 e Si, porque vamos a hacer algo
importante

e Porque me gustaria saber
cocinar, a preparar alimentos
Ser el jefe para ganar dinero
Si, seria vender otra vez
Si, porque tendria un futuro bien
Si, porgue me gusta manejar el
dinero
e Porque quiero cuidar mi dinero
para hacer mi casa
e Si para tener un trabajo
¢ No porgue tengo habilidades de
No tiene interés 4 15 futbol, no para una empresa
e No porque no voy hacer eso
No porque no me gusta
¢ No porgue es mucho trabajo
Interés en las e Por las matematicas
matematica 2 7 e Si, porque me gustan las
matematicas

Totales 19 4 88%
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplico.

De las cuatro categorias obtenidas mediante el andlisis de contenido, tres
fueron de naturaleza positiva y una fue negativa. En la primera categoria afirmativa
relativa a la actitud empresarial, el 35% dijo que siendo adultos si les gustaria
trabajar en el departamento que participaron mediante el desarrollo del subprograma
pues se dieron cuenta que tienen esas habilidades y el interés de llevarlos a la
practica en un futuro y porque tienen esa actitud empresarial; en la categoria de
interés personal, el 31% lo haria porque tendria un beneficio personal pues ellos
comenta que serian su propio jefe y asi ganar dinero y tener bienes materiales, el 7%
lo haria porque les gustan las matematica y el 15% comenta que no tiene interés

alguno, ya que no tiene habilidades empresariales o porque simplemente no le gusta.
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Estos resultados confirman lo que se dice en el sentido de que los nifios

reciben Educacion en Emprendimiento en etapas tempranas se estaran sentando las

bases para que a medida que crecen aprendan, reconozcan y aprovechen las

diversas formas de generar empleos, se prepararian para identificar buenas y

rentables oportunidades de negocios en lugar de depender de un empleo en una

empresa, desarrollando las habilidades de ser emprendedores contribuyendo asi

mejores condiciones de vida segun FESE, (2011).

En la pregunta ¢Has descubierto capacidades nuevas en ti 0 en tus

compafieros?, se encontraron cinco categorias mismas que se presentan en la tabla

10.

Tabla 10. Descubrimiento de nuevas habilidades de emprendurismo

¢.Cuales?

Pregunta: ¢Has descubierto capacidades nuevas en ti 0 en tus comparieros?

Categoria

Conteo
Afirmativo

%

Afirmaciones

Précticas de las
Habilidad

10

38

En que cada uno hace sus cosas

Si, la de unos empresarios

Vender y cocinar

Que se pusieron mas practico

Di muchas ideas como el logotipo y nombre
de la empresa

Si en las cuentas

Descubrir oportunidades en donde ofrece
Saber que es una empresa

Aprendi hacer carteles

A hacer dibujos

Habilidad de
emprendurismo

27

La habilidad de persuasion

Que son mas listos y que saben escuchar
Ahora se escuchar a mis compafieros

El convencimiento a las personales para que
compraran los productos

A escucharlos

Decir opiniones

A escuchar a mis comparieros

Trabajo en
equipo

15

Hacer cosas en equipo, hacer cuentas
Que podemos trabajar en equipo y he
aprendido a trabajar con mis compafieros
Trabajar en equipo

Ser responsable

12

Planear las actividades antes de realizarlas
Ser responsable
Ser mas responsable
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Otra 1 4 e Que soy jugador
Totales 25 84%
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplico.

En la categoria de practica de habilidades se puede apreciar que el 38% de
los nifilos contestaron que pudieron ver en sus comparieros la habilidad de poner en
practica las cosas, aprendieron a hacer carteles, a dibujar, a relacionarse con los
demas y descubrieron oportunidades de ofrecer los productos. En la categoria de
habilidad de emprendurismo, el 27% descubrié tener la habilidad de persuasion,
escuchar a los deméas compafieros y convencer a los compafieros. En la categoria
trabajo en equipo, el 15% afirmé que descubrieron la habilidad de trabajar en equipo
y el 12% de ser responsables. Por ultimo, el 4% asegura que no descubrié ninguna

habilidad ya que es un jugador.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo expresado por Damian (2013), en
su segundo enfoque de la educacién en emprendurismo que denomina “social”’ en el
cual asigna a dicha ensefianza el desarrollo de atributos personales y conjuntos de
competencias transversales generales que si bien conforman la base de la
mentalidad y el comportamiento empresarial, también les seran de utilidad al

individuo en todo aspecto y a lo largo de su vida.

En el andlisis de contenido de la ultima pregunta abierta ¢Cuéntanos un
problema que hayan tenido y cdmo consiguieron solucionarlo?, se obtuvieron tres

categorias con sus respectivos contenidos que se presentan en la tabla 11.

Tabla 11. Problemas surgidos durante el subprogramay su solucion
Pregunta: ¢Cuéntanos un problema que hayan tenido y como consiguieron
solucionarlo?

Categoria Conteo % Afirmaciones

Desacuerdo del 6 23 e Que algunos no querian ofrecery a lo

grupo altimo lo hicimos, después no se ponian
de acuerdo

o Definir las promociones y descuentos,
tuvimos que ponemos de acuerdo para
definir
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e Tomar decisiones grupales porque otros
querian otra cosa pero después con la
comunicacion se resolvio

e Problemas en el equipo, platicando y
escuchando a los deméas

¢ Cuando no nos poniamos de acuerdo en
el nombre de la empresa y se eligié por
votacion de todos

e Cuando una nifia queria ir a otro lado a
vender y yo a otro lado vy le dije que yo y
ella fuéramos a un lado primero y ahi le
encontramos solucién

Sustitucion de puesto 1 3 ¢ Cuando se salieron unos comparneros y

vimos la manera de sustituirlos

reorganizando los puestos

Acuerdo total 1 3 e Siempre nos poniamos de acuerdo

Total 26 100
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplicé.

Tal como se muestra en la tabla anterior, el 23% manifestaron que tuvieron
desacuerdos grupales que fueron desde como poner el nombre a la empresa, cédmo
definir las promociones de los productos, tomar decisiones en grupo y el delegar
responsabilidades entre otros; en la categoria de sustitucion de puesto el 3%
seflalaron que tuvieron problemas pues cuando algunos de sus compafieros
abandonaron el subprograma se buscé la manera de sustituir a alguien mas en el
puesto, mientras que el 3% dijeron que no tuvieron ningun tipo de problemas o
desacuerdos. Esto concuerda con lo que dice Uribe y De Pablo (2011), en el sentido
de que la educacién y capacitacion en emprendimiento desempefia un papel clave
en el desarrollo de actitudes pues, el saber hacer es necesario para estimular el
potencial de innovacion de los estudiantes e influye en los procesos de socializacién

y adaptacion.

5.4. Evaluacion de los términos teoricos basicos de emprendurismo.

En este apartado se presenta la evaluacion que se hizo a la definicidn proporcionada
por los nifios participantes del subprograma de 12 términos basicos de
emprendurismo que define y propone la FESE. Dicha evaluacion fue efectuada en

dos momentos, es decir, antes y después del subprograma y para lo cual se utilizé
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una Escala de Respuesta Mdultiple que propone Damian (2013), en donde 1:
Respuesta ingenua (definiciébn incorrecta), 2: Respuesta plausible (definicion con
algunos elementos correctos) y, 3: Respuesta adecuada (definicién correcta).

La tabla 12 muestra las frecuencias y las puntuaciones medias de los términos

bésicos de emprendurismo obtenidos antes de iniciar el subprograma.

Tabla 12. Frecuencias y puntuaciones medias de los términos basicos de
emprendurismo antes del subprograma

ESCALA DE

TERMINOS DEFINICION DE FESE RESPUESTAS*

1 2 3 MEDIA

Capital semilla Apoyo financiero inicial o el dinero para el | 24 | 8 5 1.48
arranque de un negocio.

Libro de cuentas | Registro escrito donde se anotan todos los| 18 | 14 | 5 1.64
ingresos y gastos del negocio, el dinero que
entra y sale del negocio, junto con el
concepto y la fecha.

Mercadotecnia Actividades de la empresa para planear| 5 | 25 | 7 2.05
productos que satisfacen necesidades de la
gente, asignarles precios, promover Yy
distribuirlos a los clientes para que la
empresa pueda venderlos.

Difusion Dar a conocer a los clientes la existencia, | 7 | 27 | 3 1.89
caracteristicas y ventajas del producto.
Organigrama Representacion grafica que muestra la| 23 | 14 | O 1.36

estructura de la empresa, las areas que la
forman, y las relaciones entre dichas areas.

Captacion Actividades que hacen las empresas para| 1 | 27 | 9 2.21
atraer a la clientela y ser mas preferidos que
la competencia.

Publico objetivo | Conjunto de personas al que se dirigen las | 10 | 26 | 1 1.75
acciones de mercadotecnia y/o al que se
guiere venderle el producto.

Ganancia Lo que la empresa obtiene por la venta de | O 7 | 30 2.81
productos; es la diferencia del precio de
compra de un producto y el precio de venta
del mismo.

Inversién Dinero que se pone a disposiciébn de una| 0 | 21 | 16 2.43
empresa o de un proyecto empresarial con el
fin de que el mismo se incremente como
producto de las ganancias que se generen.

Costo marginal Costo total de un producto teniendo en| 8 | 18 | 11 2.08
cuenta no solo los costos de produccion, sino
también los de Mercadotecnia.
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Beneficio Diferencia entre los ingresos obtenidos porla| 8 | 22 | 7 1.97
empresa durante un afio y los gastos o
egresos necesarios para obtener esos

ingresos.
Linea de | La empresa tiene varios negocios donde | 28 | 9 0 1.24
negocios cada uno tenga productos y procesos

diferentes y donde también los mercados o
clientes sean diferentes.

Total de puntuaciones medias antes del taller: 1.90

* 1. Respuesta ingenua; 2: Respuesta plausible; 3: Respuesta adecuada.
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplicé.

La tabla 12 muestra que antes de iniciar el subprograma, 7 de los 12 términos
definidos por los nifios alcanzaron una puntuacion media por debajo de 2, es decir
las definiciones proporcionadas por los nifios se encontraban entre una idea
incorrecta (ingenua) a regular (plausible) y, podemos apreciar que los términos mas
criticos con una media de 1.24 fueron la definicion de Linea de negocios en donde 28
de los nifios proporcionaron una definiciébn incorrecta (ingenua) y 9 dieron una
definicion plausible, seguida del término Organigrama con una media de 1.36 donde
23 de los nifios dieron una respuesta incorrecta (ingenua) y 14 dieron una respuesta

regular.

En cuanto al término Capital semilla, 24 de los nifios proporcionaron una
definicién incorrecta (ingenua) y s6lo 5 proporcionaron una respuesta adecuada
alcanzando una puntuacion media de 1.48; con una media de 1.64 se encuentra el
término Libro de cuentas en donde 18 nifios dieron una respuesta incorrecta, 14
dieron una respuesta regular y 5 dieron una respuesta buena; en el término Publico
objetivo con una media de 1.75, 26 nifios dieron una respuesta regular, 10 dieron una
respuesta incorrecta y sélo uno proporcioné una definicién correcta; con una media
de 1.89 para el término de Difusion, 27 nifios dieron una respuesta regular, 7 dieron
respuesta incorrecta y 3 lo definieron correctamente. Por dltimo, en el término
Beneficio con una media de 1.97, 22 de los nifios dieron una respuesta regular, 8 de

manera incorrecta y 7 dieron una respuesta correcta.
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No obstante los resultados anteriores, es interesante percibir que la calidad de

las definiciones de los términos y, por ende, de las puntuaciones medias alcanzaron

niveles muy superiores después de que concluy6 el subprograma, pues la mayoria

de las puntuaciones se inclinaron hacia respuestas adecuadas (>2) y, en algunos

casos alcanzaron el valor mas alto (3) de la escala utilizada. En la tabla 13 se

presentan las frecuencias y las puntuaciones medias de los términos basicos de

emprendurismo obtenidos una vez que concluy6 el subprograma.

Tabla 13. Frecuencias y puntuaciones medias de los términos basicos de
emprendurismo después del subprograma

TERMINOS

DEFINICION DE FESE

ESCALA DE
RESPUESTAS*

2 3 MEDIA

Capital semilla

Apoyo financiero inicial o el dinero para el
arranque de un negocio.

5 | 19 2.72

Libro de
cuentas

Registro escrito donde se anotan todos los
ingresos y gastos del negocio, el dinero que
entra y sale del negocio, junto con el concepto
y la fecha.

3 |21 2.80

Mercadotecnia

Actividades de la empresa para planear
productos que satisfacen necesidades de la
gente, asignarles precios, promover y
distribuirlos a los clientes para que la empresa
pueda venderlos.

6 | 18 2.68

Difusion

Dar a conocer a los clientes la existencia,
caracteristicas y ventajas del producto.

2 | 22 2.84

Organigrama

Representacion grafica que muestra la
estructura de la empresa, las areas que la
forman, y las relaciones entre dichas éareas.

4 | 19 2.68

Captacion

Actividades que hacen las empresas para
atraer a la clientela y ser mas preferidos que
la competencia.

1|23 2.88

Publico objetivo

Conjunto de personas al que se dirigen las
acciones de mercadotecnia y/o al que se
guiere venderle el producto.

0 | 25 3.00

Ganancia

Lo que la empresa obtiene por la venta de
productos; es la diferencia del precio de
compra de un producto y el precio de venta
del mismo.

2 | 23 2.92

Inversién

Dinero que se pone a disposicion de una
empresa o0 de un proyecto empresarial con el
fin de que el mismo se incremente como
producto de las ganancias que se generen.

3 | 22 2.88
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Costo marginal | Costo total de un producto teniendo en cuenta | 1 2 | 22 2.84
no solo los costos de produccién, sino también
los de Mercadotecnia.

Beneficio Diferencia entre los ingresos obtenidos por la | 2 2 |21 2.76
empresa durante un afio y los gastos o
egresos necesarios para obtener esos

ingresos.
Linea de | La empresa tiene varios negocios donde cada | 1 0 | 24 2.92
negocios uno tenga productos y procesos diferentes y

donde también los mercados o clientes sean

diferentes.
Total de puntuaciones medias antes del taller: 2.82

* 1. Respuesta ingenua; 2: Respuesta plausible; 3: Respuesta adecuada.
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplicé.

La tabla anterior muestra que los 7 términos que alcanzaron una puntuacion
media por debajo de 2 antes de iniciar el subprograma tuvieron una puntuacién mas
alta después de concluir el mismo. Asi, por ejemplo, el término Linea de negocios
con una media inicial de 1.24 después del subprograma obtuvo una media de 2.92
en donde 24 nifios proporcionaron respuestas correctas y sélo un nifio dio una
respuesta incorrecta. ElI término Organigrama antes del subprograma tenia una
media de 1.36 y después del mismo alcanzé una media de 2.68, donde 19 nifios
dieron respuestas correctas, 4 dieron respuestas regulares y 4 dieron respuestas
incorrectas. El término Capital semilla con una media de 1.48 antes del subprograma,
al concluir éste alcanzé una media de 2.72 donde 19 de los nifios proporcionaron una
definicion correcta, 5 dieron respuestas regulares y so6lo un nifio dio una respuesta

incorrecta.

El término Libro de cuentas antes del subprograma tuvo una media de 1.64 y
después del mismo una media de 2.80 en donde 21 nifios dieron respuestas
correctas, 3 dieron respuestas regulares y uno dio respuesta incorrecta. En cuanto al
término Publico objetivo se encontré antes del subprograma una media de 1.75 y
después del taller una media de 3.00 donde todos los nifios que concluyeron el
subprograma definieron correctamente dicho término, mostrando claramente que los
nifios mejoraron su definicibn con respecto a este término. El término de Difusion

tuvo una media de 1.89 antes del subprograma y después del mismo alcanz6é una
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media de 2.84 donde 22 nifios dieron respuestas correctas, 2 dieron respuestas

regulares y 1 dio respuesta incorrecta.

El término Beneficio antes del subprograma tuvo una media de 1.97, pero al
concluirlo se tuvo una media de 2.76 en donde los 21 de los nifios dieron respuestas
correctas y 2 de manera regular y 2 de los nifios dieron respuesta incorrecta. El
hecho de que las puntuaciones medias de los términos basicos de emprendurismo al
término del subprograma se incrementaran considerablemente, es prueba de que los
nifos pueden apropiarse a edad temprana de conceptos tedricos de la educacion en
emprendimiento (Sarmiento, 2010; Damian, 2013).

En la tabla 14 se muestra el analisis comparativo de las puntuaciones medias

de los términos basicos del emprendurismo antes y después del subprograma.

Tabla 14. Comparacién de puntuaciones medias de los términos basicos de
emprendurismo antes y después del subprograma

PUNTUACIONES MEDIAS
TERMINOS DEFINICION DE FESE Agteels Dezzfes Diferencia
subprog | subprog
Capital semilla | Apoyo financiero inicial o el dinero 1.48 2.72 1.24
para el arranque de un negocio.
Libro de | Registro escrito donde se anotan 1.64 2.80 1.16
cuentas todos los ingresos y gastos del
negocio, el dinero que entra y sale
del negocio, junto con el concepto y
la fecha.
Mercadotecnia | Actividades de la empresa para 2.05 2.68 0.63
planear productos que satisfacen
necesidades de la gente, asignarles
precios, promover y distribuirlos a los
clientes para que la empresa pueda
venderlos.
Difusion Dar a conocer a los clientes la 1.89 2.84 0.95
existencia, caracteristicas y ventajas
del producto.
Organigrama Representacion grafica que muestra 1.36 2.68 2.04
la estructura de la empresa, las
areas que la forman, y las relaciones
entre dichas é&reas.
Captacion Actividades que hacen las empresas 2.21 2.88 0.67
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para atraer a la clientela y ser mas
preferidos que la competencia.

Publico objetivo | Conjunto de personas al que se 1.75 3.00 1.25
dirigen las acciones de
mercadotecnia y/o al que se quiere
venderle el producto.

Ganancia Lo que la empresa obtiene por la 2.81 2.92 0.11
venta de productos; es la diferencia
del precio de compra de un producto
y el precio de venta del mismo.

Inversién Dinero que se pone a disposicion de 2.43 2.88 0.45
una empresa 0 de un proyecto
empresarial con el fin de que el
mismo se incremente como producto
de las ganancias que se generen.

Costo marginal | Costo total de un producto teniendo 2.08 2.84 0.76
en cuenta no sélo los costos de
produccién, sino también los de
Mercadotecnia.

Beneficio Diferencia entre los ingresos 1.97 2.76 0.79
obtenidos por la empresa durante un
afio y los gastos 0 egresos
necesarios para obtener esos

ingresos.
Linea de | La empresa tiene varios negocios 1.24 2.92 1.68
negocios donde cada uno tenga productos y

procesos diferentes y donde también
los mercados o0 clientes sean
diferentes.

Total de puntuaciones medias antes y después del taller: 11.73

* 1. Respuesta ingenua; 2: Respuesta plausible; 3: Respuesta adecuada.
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario que se aplico.

Como se puede apreciar en la tabla 15, fueron cinco los términos basicos de
emprendurismo cuyas puntuaciones medias mejoraron considerablemente después
del subprograma, asi el término Capital semilla con una media inicial de 1.48 y una
media final de 2.72 tuvo una diferencia de 1.24; el término Organigrama present6 una
media inicial de 1.36 y una media al finalizar el subprograma de 2.68 arrojando una
diferencia de 2.04; en cuanto al término de Libros de cuentas su media antes del
subprograma fue de 1.64 y al finalizar fue de 2.80 haciendo asi una diferencia de
1.16; el término Publico objetivo antes del subprograma tenia una media de 1.75 y

después del mismo una media de 3.00 alcanzando una diferencia de 1.25; el término
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Linea de negocio antes del subprograma alcanzé una media de 1.24 y después una

media de 2.92 haciendo una diferencia de 1.68.

Los resultados anteriores muestran que los valores medios de los 12 términos
en general lograron una mejora notable después de que los nifios concluyeron el
subprograma, lo que bien es indicativo de su nivel de apropiacion de temas tedéricos
sobre emprendurismo como resultado de recibir capacitacion en la tematica. Para
comprobar si las diferencias en las puntuaciones medias obtenidas por los nifios
antes y después del subprograma eran considerables, se realiz6 una prueba t de la
diferencia de dos muestras relacionadas, pues mediante ésta técnica estadistica es
posible identificar la existencia de diferencias significativas o importantes en los
valores medios de dos muestras (Ferran, 2001). Los resultados de la prueba t se

muestran en las tablas 15y 16.

Tabla 15. Estadisticos de muestras relacionadas

N Media Desviacion Error tipico de la
tipica. media
Antes del subprograma 35 1.90 453 .130
Después del subprograma 26 2.82 101 .029

La tabla 16 muestra que en conjunto los 12 términos basicos de
emprendurismo alcanzaron una puntuaciéon media antes del subprograma de 1.90 y
después del mismo se obtuvo una media de 2.82, con lo cual se demuestra que el
objetivo del subprograma acerca de proporcionar conocimientos tedricos sobre
emprendurismo a los nifios se alcanzd, afirmacién que se comprueba segun los

resultados de la prueba t que se muestran en la tabla 16.
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Tabla 16. Pruebat de la diferencia de dos muestras relacionadas

Valor de prueba =0
t gl Sig. Diferencia 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias confianza para la
diferencia
Inferior | Superior
Antes del subprograma 14.59| 34 .000 1.90 1.62 2.19
Después del subprograma | 96.58| 25 .000 2.82 2.76 2.89

En la tabla 16 se muestra que el valor critico obtenido en la prueba es muy
pequefio (0.000), por lo que se concluye que el nivel de conocimientos tedricos que
los nifios mostraron después de concluir el taller es significativamente mayor que el

del inicio.

5.5. Evaluacién de la estructura del plan de negocios establecido por la FESE.

A continuacion se presenta el analisis efectuado a los ocho Planes de Negocios
elaborados por los nifios que participaron en el subprograma: Mi primera empresa:
“emprender jugando”. Cabe aclarar que los nifilos se integraron en ocho equipos de
trabajo y en cada uno de ellos se desarrollé y se llevo a cabo una idea de negocio del
cual prepararon el plan de negocios correspondiente. Para llevar a cabo el analisis
de los planes de negocio y comprobar que éstos contenian los elementos minimos
gue propone la FESE, se disefi6 una escala estimativa que incluyé tres niveles: 1 (No
presenta elementos minimos), 2 (Presenta medianamente elementos minimos y; 3
(Presenta todos los elementos minimos). Como ya se comenté en el capitulo de
metodologia, en la evaluacién de los planes de negocio se emple6 el método Delphi,
para ello primeramente la tesista evaluo los planes de negocio, después hizo lo

mismo el director de la tesis y dos panelistas externos.

Contrastando las evaluaciones del tesista, del director y las de los dos
panelistas externos fue posible obtener consensos de opinibn y evaluar
objetivamente los planes de negocios, mismos en las que por razones de espacio se
utilizé la siguiente nomenclatura para denominar a las mini empresas creadas por los
nifios: A (Tortas “Dany”), B (Hotkeada de Tuxtepec), C (Paletones), D (Super Pay de

los pequefos empresarios), E (Elotes y esquites “La América”), F (Gelatinas y flanes
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del Sureste), G (Los Fantasticos) y, H (Palomitas y chicharrones “La Mexicana”).
Cabe aclarar que en la medida de lo posible, los apartados del plan de negocio que
fueron evaluados en esta tesis se hacen acompanar de fotografias que muestran las
diversas actividades que los nifios desarrollaron para poner en practica su plan de

negocios.

Tabla 17. Evaluacion de la Introduccion y descripciéon del negocio

Elemento del Plan de Negocios Mini Empresas
A B C D E F G H
Introduccion 3 3 3 3 3 3 3 3
Resumen ejecutivo 3 3 3 3 3 3 3 3
l. DESCRIPCION DEL NEGOCIO: INFORMACION SOBRE LA EMPRESA
Nombre, logo y slogan 3 3 3 3 3 3 3 3
Breve historia de la empresa 3 3 3 3 3 3 3 3
Naturaleza y constitucion de la empresa 3 3 3 3 2 3 2 2
Sector de produccién 1 1 3 3 3 3 3 1
Aspecto externo de la empresa 1 1 3 3 1 1 1 1
Cultura organizacional 3 3 3 3 3 2 3 3
Producto 3 3 3 3 3 1 3 3

Fuente: Elaboracion propia.
* 1: no presenta; 2: presenta casi completo; 3: presenta completo.

Se puede apreciar en la tabla 17 que los 8 equipos presentaron informacion
completa de la introduccién y el resumen ejecutivo de sus planes de negocios
cumpliendo asi con todos los elementos que establece FESE para una elaboracion
de plan de negocio. En el apartado de la descripcién del negocio, las siguientes
fotografias son evidencia de que los 8 equipos presentaron informacién completa en

cuanto al nombre, logo y slogan para identificar a la mini empresa y a su producto.

Figura 6. Nombres, logos y slogan de las mini empresas.
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Fuente: Imagenes tomadas de los planes de negocio.

De igual manera, todos los equipos presentaron informaciéon completa de la
historia de la empresa, mientras que en la naturaleza y constitucion de la empresa 3
de los 8 equipos presentaron incompleta la informacién, ya que no presentaron el
acta constitutiva de la empresa y sélo mencionaron la naturaleza de la misma de una
manera sencilla. A continuacion se presenta a modo de ejemplo un acta constitutiva

elaborada por los nifios de una de las mini empresas.
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Tabla 18. Ejemplo de acta constitutiva de una mini empresa.

ACTA CONSTITUTIVA DE HOTKEADA DEL SURESTE S.A. DE C.V.

En la Ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca el 26 de Noviembre del 2011,
compareciendo Judith Flores, Jonathan Hidalgo, Eduardo Carrasco, Roberto Carlos Vidal y
Regina Martinez quiénes manifiestan:

Que han convenido a constituir una empresa y para tal efecto, se solicité y se obtuvo
permiso de la Camara de Comercio de Tuxtepec Oaxaca. Otorga las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Los nifios emprendedores constituyen una empresa que se denominara
“Hotkeada del Sureste S.A. DE C.V”.

SEGUNDA.- La empresa se va a dedicar a producir Hot Cakes, ademas de comercializar
sus productos.

TERCERA.- El capital inicial (semilla) con el cual abren operaciones lo constituye la
cantidad de $1, 000.00 (MIL PESOS 00/100 M. N.)

CUARTA.- El capital ha sido otorgado por la FESE y ha sido pagado EN EFECTIVO, con el
compromiso de que los nifios hagan uso eficiente del mismo y obtengan utilidades a través
del trabajo que van a realizar.

QUINTA.- Al final de los seis meses, que es la duracion de la empresa, las ganancias
obtenidas seran repartidas en partes iguales a los socios.

SEXTA.- El domicilio de la empresa es en la Ciudad de Tuxtepec, Oaxaca en la Escuela
Primaria Benito Juarez con Clave 20DPR396F, Colonia el Edén.

SEPTIMA.- La empresa tendra nacionalidad Mexicana
OCTAVA.- La empresa tendrd un Gerente General, y un Director por cada una de las cuatro
Direcciones, quienes cumplirdn con sus obligaciones para guiar a la empresa al logro de

sus objetivos y generacion de utilidades.

NOVENA.- Se obligan también a cumplir con evidencias de sus operaciones en el mercado.

Firma de los interesados:

Judith Flores Jonathan Hidalgo
Roberto Carlos Vidal Eduardo Carrasco.
Regina Martinez Cipriano Yescas Pérez.
Asesor

Fuente: Tomada del plan de negocio de la mini empresa Hotkeada del Sureste S.A. de C.V.
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En cuanto al apartado de sector de produccion, sélo 5 equipos presentaron
completa la informacién acerca de cual seria el sector al que se enfocaria su
empresa y 3 de los equipos no presentaron informacion. En el apartado de aspecto
externo de la empresa 6 de los 8 equipos no mencionaron esa informacion ya que no
comercializarian sus productos en otras ciudades y no tendrian proveedores como
las tiendas grandes y no necesitarian maquinaria sofisticada para elaborar sus
productos. El 88% de los equipos presentaron informacion completa de la cultura
organizacional integrada por la misién, vision y valores de la empresa y, por altimo en
cuanto a la informacibn sobre el producto, 7 equipos de 8 describieron
completamente las caracteristicas del producto que elaboraron y que vendieron.

En la tabla 19 se presenta la evaluacion del segundo y tercer apartado del
plan de negocio que consiste en el estudio administrativo o de organizaciéon y el

estudio de mercado.

Tabla 19. Evaluacién del estudio administrativo y estudio de mercado

Il. ESTUDIO ADMINISTRATIVO O DE ORGANIZACION
Mini Empresas
A B C D E F G H
Definicion de objetivos 3 3 3 3 3 3 3 3
Estructura Organizacional 3 3 3 3 3 3 3 3
[l ESTUDIO DE MERCADO
Tamario del mercado y tendencias 1 3 3 3 3 3 3 3
Perfil del segmento 3 3 3 3 3 3 3 3
Competencia 1 3 3 3 3 1 3 3
Pronostico de venta o ventas estimadas 3 3 3 3 3 3 3 3
4 p’s comercializacion 3 3 3 3 3 3 3 3
Investigacién de mercado 1 1 3 3 3 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.
* 1: no presenta; 2: presenta casi completo; 3: presenta completo.

En cuanto al apartado Il, estudio administrativo o de organizacion, los 8
equipos establecieron claramente los objetivos mismos que les ayudarian como
fuente de motivacion y para establecer las expectativas que esperarian como

empresas.
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En cuanto a la estructura organizacional, la informacion fue presentada de
manera completa ya que los 8 equipos disefiaron y presentaron su organigrama en el

gue mostraron las funciones de cada uno de los integrantes de la empresa.

En el apartado de estudio de mercado, 7 de los 8 equipos presentaron
informacion completa del tamafio del mercado y tendencias y sélo un equipo (Tortas
“‘Dany”) no presentd dicha informacion; los 8 equipos presentaron informacion
completa del perfil del segmento de mercado ya que definieron a qué tipo de
personas se iba a ofrecer los productos. En cuanto a la competencia 6 equipos
describieron a su competencia directa o indirecta y 2 de los equipos no presentaron
dicha informacion. En el prondstico de ventas o ventas estimadas los 8 equipos
presentaron detalladamente las ventas estimadas, de sus productos. Los 8 equipos
utilizaron y describieron las 4 p’s de mercadotecnia para la produccion y
comercializacion de sus productos, informacién que fue corroborada a través de las

siguientes imagenes.

Fotografia 1. Producto de la mini empresa Hotkeada de Tuxtepec S.A. de C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Cipriano Yescas Perez.

77



Fotografia 2. Producto de la mini empresa Los fantasticos S.A. DE C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Victor Garcia Gonzalez.

Fotografia 3. Producto de la mini empresa Torteria Los Angeles S.A DE C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Osiris Martinez Lépez.

En algunos casos los puntos de venta que utilizaron los nifios fueron lugares
publicos tales como parques, plazas y unidades deportivas de la ciudad de San Juan
Bautista Tuxtepec, tal como se puede apreciar en las imagenes de la mini empresa
Gelatinas y flanes del Sureste, los Paletones y Los Fantasticos, mientras que otros
decidieron efectuar las ventas a través de visitas domiciliarias en su colonia o

comunidad (Tortas Dany).
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Fotografia 4. Punto de ventas de la mini empresa Gelatinas y Flanes del
Sureste S.A DE C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Reyna Iralda Ortega Teran.

Fotografia 5. Punto de ventas de la mini empresa Paletones S.A de C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Navia Damara Tovar Cruz.
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Fotografia 6. Punto de ventas de la mini empresa Super Pay de los Pequefios

Empresarios S.A. de C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Maria Magdalena Cruz Merino.

Fotografia 7. Punto de ventas de la mini empresa Los Fantasticos S.A. de C.V.

Fuente: Fotografia proporcionada por Victor Garcia Gonzalez.
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Fotografia 8. Punto de ventas de la mini empresa Torteria Los Angeles S.A de

N

Fuente: Fotografia tomada por Osiris Martinez Lopez.

Y para dar a conocer sus productos los nifios emplearon publicidad mediante

carteles mismos que ellos elaboraron, tal como se aprecia en las siguientes fotos:

Fotografia 9. Promocién de la mini empresa Elotes y Esquites La América S.A
de C.V

Nl

Fuente: Fotografia tomada por Jonas Dominguez Castillo.
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En cuanto a la investigacion de mercado 4 equipos emplearon la entrevista
dentro de la colonia o poblacién asi como al personal de la institucion (escuela
primaria), obteniendo informacion valiosa para definir los gustos y preferencias del
mercado meta al que incursionaron; sin embargo, llama la atencién que 4 de los

equipos no emplearon ninguna investigacion de mercado.

En la siguiente tabla 20 se presenta la evaluacién del apartado de estudio

técnico del plan de negocio que elaboraron los 8 equipos de nifios participantes.

Tabla 20. Evaluacion del Estudio técnico

V. ESTUDIO TECNICO

Mini Empresas

A B C D E F G H
Tamafio de la planta 1 1 1 1 1 1 1 1
Diagrama de distribucién de la planta 1 1 1 1 1 1 1 1
Medida de seguridad 1 1 1 1 1 1 1 1
Localizacion geogréfica de la empresa 1 1 1 1 1 1 1 1
Proceso de produccion 1 3 3 3 1 1 1 1
Diagrama del proceso de produccién 1 1 1 1 1 1 1 1
Maquinaria y/o herramienta de trabajo 1 3 1 3 1 1 1 1
Capacidad de produccién o de planta 1 3 1 3 1 1 1 1
Plan de contingencia 1 1 1 1 1 1 1 1
Costo total de produccion 3 3 1 1 1 3 3 3
Costo unitario de produccion 3 3 1 3 3 3 1 1
Precio de venta 3 3 1 3 1 3 1 1

Fuente: Elaboracion propia.
1: no presenta; 2: presenta casi completo; 3: presenta completo.

Tal como se muestra en la tabla 20, ningin equipo present6 informacion
relativa al tamafio de la planta, diagrama de distribucion de la planta, medida de
seguridad, localizaciébn geografica de la empresa y, diagrama del proceso de
produccion. Estos resultados quizas puedan explicarse por el hecho de que las mini
empresas de los nifios son de nueva creacion y que los productos que elaboraron no
requieren contar con un establecimiento de grandes dimensiones en el cual se
distribuyan los espacios segun la maquinaria (layout), pues tampoco se requirio de la
implementacion de maquinaria pesada y, por lo tanto, la produccién se caracterizé
por ser de tipo artesanal (casera) llevada a cabo en un contexto rural, esto coincide

con lo que se menciona en la introduccion de este trabajo de que a medida que la
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empresa sea compleja, la elaboracion del plan de negocio sera dificil ya que como se
puede apreciar en esta apartado los nifilos no presento ningun tipo de informacién ya
gue sus empresa no requiri6 maquinarias pesada o establecimiento grande donde
pueden implementar maquinarias para la produccién ya que su producciéon son

artesanal.

A continuacién se presentan algunas fotografias donde se observa que los
nifos no utilizaron maquinaria especializada ni espacios fisicos especificos para
elaborar los productos que iban a vender, tal fue el caso de la mini empresa Tortas
“Dany” (A) donde sélo utilizaron una olla, una cuchara y un fogén para la elaboracion

de las tortas de carne polaca.

Fotografia 10. Elaboracion de las tortas de la mini empresa Torteria Los
Angeles S.A de C.V.

Fuente: Fotografia tomada por Osiris Martinez Lopez.

En cuanto al proceso de produccién, s6lo 3 equipos describieron su proceso
de produccion (Hotkeadas de Tuxtepec, Paletones y Super pay de los pequefios
empresarios). En maquinaria y/o herramienta de trabajo sélo 2 equipos describieron
el equipo y utensilios que utilizaron: Hotkeadas de Tuxtepec (una batidora, una
estufa, un tanque de gas y sartenes); y Super pay de los pequefios empresarios (una

estufa, moldes, licuadora, utensilios, tazones y batidora).

83



En la capacidad de produccién o de planta s6lo 2 equipos determinaron la
cantidad exacta de produccion que iban a tener, mismos que fueron los que

recabaron informacion en la investigacion de mercados.

En el aspecto de Costo total de produccion, 5 de los 8 equipos presentaron
informacion completa, en cuanto el costo unitario de produccién las mini empresas
gue presentaron informacion completa fueron Tortas “Dany”, Hotkeada de Tuxtepec,
Super Pay de los pequefios empresarios, Elotes y esquites “La América” y Gelatinas
y flanes del Sureste, mientras que en el aspecto precio de venta éste fue
determinado y descrito correctamente por 4 equipos y los otros 4 equipos presentan
en precio de venta pero no el procedimiento para determinarlo. En la tabla 21 se
presenta la evaluacion del estudio financiero desarrollada por los 8 equipos en su

plan de negocio.

Tabla 21. Evaluacion del Estudio financiero

V. Estudio financiero
Mini Empresas

A B C D E F G H
Estructura del financiamiento 3 3 3 3 3 3 3 3
Balance general 1 1 1 1 1 1 1 1
Estado de resultados 1 1 1 1 1 1 1 1
Flujo de efectivo 3 3 3 3 3 3 3 3
Anexo 1 1 1 1 1 1 1 1
Fuentes de consulta 1 1 3 3 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia.
* 1: no presenta; 2: presenta casi completo; 3: presenta completo.

En la estructura del financiamiento los 8 equipos presentaron la informacion
completa relativa a donde fue obtenido el capital de inicio de su mini empresa, de
igual manera en cuanto al flujo de efectivo, los 8 equipos presentaron un panorama

general de los ingresos y egresos de su pequefia mini empresa.

Podemos apreciar que en cuanto al balance general y al estado de resultados,
no se presentd esta informacion quizas debido a que para su elaboracion es

necesario contar con conocimientos mas especializados de la teoria contable misma
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gue no se tratd en el desarrollo del subprograma lo que denota un area que debe
fortalecerse en cursos futuros, esto con lleva a lo que cita Sarmiento, donde
mencionas que los nifios organiza las concepciones segun su edad, en la cual
existen tres niveles de pensamiento en este caso los nifios participantes se
encuentra en el segundo nivel de pensamiento econdmico subordinado o concreto
(de 11 a 15 afios) y esto se ve reflejado que los nifios no pudieron elaborar el
balance general y los resultado ya que no tiene conocimiento especializados que se

requiera para hacerlos.
En la tabla 22 se presenta un resumen de los ingresos, egresos Yy utilidades
gue obtuvieron las mini empresas, comentando que sélo 7 de los equipos presentd

dicha informacién en su plan de negocio.

Tabla 22. Resumen de utilidad de las mini empresas

Mini Empresas
CONCEPTOS A C E F G H
CAPITAL SEMILLA | 1,500.00 | 1,500.00 | 1,500.00 |1,500.00 | 1,500.00 | 1,500.00
INGRESO 500.00 585.00 800.00 731.60 252.00 225.00
EGRESO 1,698.50 | 1,480.00 |1,680.00 |1,731.60 |1,124.50 | 1,033.21
UTILIDAD 301.50 605.00 620.00 500.00 627.50 691.79

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede ver en la tabla 22, la mini empresa Palomitas y
Chicharrones la Mexicana (H), tuvo como capital semilla $ 1,500.00 teniendo asi un
ingreso de $ 225.00 y un egreso de $1,033.21 obteniendo habiendo una utilidad de
$691.79, seguida de esta se encuentra Los Fantasticos (G) donde su capital semilla
es de $1,500.00 y de ingreso $252.00 con un egreso de 1,124.50 teniendo una
utilidad de $627.50; con una utilidad de $620.00 podemos ver a la mini empresa de
Elotes y Esquites “Las américas”(E), seguida de la mini empresa Paletones(C) con
un capital semilla de $1,500.00, ingresos de $585.00, egreso de $1,480.00 teniendo
una utilidad de $605.00; la mini empresa Gelatinas y Flanes del sureste(F) tuvo una
capital semilla de $1,500.00 teniendo ademas un ingreso de $731.60 y un egreso de

1,731.60 con una utilidad de $500.00 y por ultimo se encuentra la mini empresa
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Tortas Dany con un capital semilla de $1,500.00 con un ingreso de $500.00 y de
egreso $1,698.50 teniendo asi una utilidad de $301.50, cabe aclarar que las
utilidades que tuvieron los equipo lo utilizaron para comprar diversos articulos para la
escuela tales como escobas, escurridores, caja de marcadores, ventiladores,

franelas, mechudos entre otras cosas.

Una vez concluido el andlisis del cuestionario y el analisis de los ochos planes
de negocios elaborados por los nifios participantes del subprograma Mi Primera
Empresa: “emprender jugando”, en el siguiente capitulo se describen las
conclusiones de la investigacion y asi mismo se hacen algunas recomendaciones

gue se consideran necesarias para mejorar el desarrollo del subprograma.
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones de las diversas etapas del
subprograma Mi Primera Empresa: “emprender jugando”. De igual manera se
menciona algunas recomendaciones para mejorar la educacion en emprendimiento

infantil en escuelas de nivel primaria.

6.1. Conclusiones.
Una vez terminado el apartado de resultados fue posible llegar a conclusiones y dar
respuesta a las tres preguntas de investigacion planteadas al inicio de este trabajo,

dichas preguntas y sus respuestas se presentan a continuacion:

Pregunta de investigacion 1: ¢;Pueden aplicar los nifios conocimientos tedricos de
emprendimiento infantil en el disefio de un plan de negocio?

Se concluye que los nifios participantes del subprograma si aplicaron los
conocimientos teéricos de emprendimiento ya que las evidencias muestran que
fueron capaces de desarrollar el plan de negocio correspondiente a su mini empresa
incluyendo los elementos minimos que la FESE propone (ver anexo 3). Lo anterior es
corroborado pues los ocho equipos de nifios desarrollaron los cinco apartados que

conforman un plan de negocio tal como se describe a continuacion:

Todos los equipos presentaron informacion completa de la introduccion vy el
resumen ejecutivo de su pequefia mini empresa; en el primer apartado “descripcion
del negocio”, los nifios fueron capaces de crear el nombre, el logo y slogan de su
mini empresa y de su producto para asi poder identificarla; de igual manera todos los
equipos desarrollaron su acta constitutiva, establecieron su mision, vision y valores
de sus mini empresa y; describieron las caracteristicas del producto que elaboraron y

vendieron.
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En el segundo apartado “estudio administrativo o de organizacion”, todos los
equipos establecieron claramente los objetivos que perseguia su mini empresa y
establecieron las expectativas que esperaban como empresas, la estructura
organizacional fue presentada de manera completa pues los ocho equipos disefiaron
y presentaron su organigrama mostrando las funciones de cada uno de los

integrantes asi como las lineas de autoridad-responsabilidad y de comunicacion.

En el tercer apartado “estudio de mercado”, los ocho equipos presentaron
informacion completa del tamafio del mercado en el cual se enfocaria su producto y
definieron el perfil del segmento de mercado; seis equipos fueron capaces de
describir correctamente a su competencia directa o indirecta y efectuaron una
estimacion de las ventas de sus productos y; en cuanto en la 4 p’s de la
mercadotecnia (producto, precio, plaza y promocion), los 8 equipos desarrollaron y
describieron estos aspectos.

En el cuarto apartado “estudio técnico”, los nifios describieron el proceso de
produccién de sus productos asi como el diverso equipo y utensilios que utilizaron
para tal actividad. En la capacidad de produccion los equipos determinaron la
cantidad exacta de produccién que iban a tener sobre la base de la informacién de la
investigaciéon de mercados que efectuaron. En cuanto al costo total de produccion los
equipos presentaron informacion de la misma describiendo como obtuvieron el costo
unitario del producto; mientras que en el aspecto precio de venta, éste fue
determinado y descrito correctamente por cuatro equipos y el resto de los equipos

presentaron el precio de venta pero no el procedimiento para determinarlo.

En el quinto apartado “estudio financiero”, los ocho equipos presentaron
informacion completa relativa a la fuente del capital de inicio de su mini empresa. De
igual manera en el flujo de efectivo todos los equipos presentaron un registro
detallado de los ingresos y egresos de su mini empresa. En el balance general y al
estado de resultados no se presento esta informacion quizas debido a que para su

elaboracion es necesario contar con conocimientos mas especializados de la teoria
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contable misma que no se tratdé en el desarrollo del subprograma lo que denota un

area que debe fortalecerse en cursos futuros.

Los resultados obtenidos en este estudio de caso en particular, nos permiten
concluir que los nifios si pueden ser capaces de aplicar o llevar a la practica los
conocimientos teoricos de emprendurismo a edades tempranas, Sin embargo es
necesario dar seguimiento a este investigacion mediante otros estudios futuros a fin

de corrobora los hallazgos encontrados.

Pregunta de investigacion 2: ¢Son los nifios capaces de adquirir conocimientos
tedricos sobre temas de emprendimiento a edades tempranas?

Se obtuvo evidencia cuantitativa y cualitativa suficiente para responder
afirmativamente esta pregunta pues antes del desarrollo del subprograma al definir
12 términos basicos de emprendurismo se encontré6 que 7 de los 12 términos
definidos por los nifios alcanzaron una puntuacion media por debajo de 2, es decir
las definiciones se encontraban entre una idea incorrecta (1: ingenua) a regular (2:
plausible), siendo los términos con mas baja puntuacion media la linea de negocios
(1.24), organigrama (1.36), capital semilla (1.48), libro de cuentas (1.64), publico
objetivo (1.75), difusién (1.89) y, el término beneficio (1.97).

Después del subprograma, los 7 términos que alcanzaron una puntuacion
media por debajo de 2 antes de iniciar el subprograma tuvieron una puntuacién
media mas alta pues el término Linea de negocios con una media inicial de 1.24
después del subprograma obtuvo una media de 2.92, el término Organigrama antes
del subprograma tenia una media de 1.36 y después del mismo alcanzé una media
de 2.68, el término Capital semilla antes del programa tuvo una media de 1.48 y al
concluir éste alcanz6 una media de 2.72; el término Libro de cuentas antes del
subprograma tuvo una media de 1.64 y después del mismo una media de 2.80; al
término Publico objetivo mostré antes del subprograma una media de 1.75 y después

una media de 3.00; el término Difusiébn tuvo una media de 1.89 antes del
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subprograma y después del mismo alcanz6 una media de 2.84, el término Beneficio

antes del subprograma tuvo una media de 1.97 pero al concluirlo una media de 2.76.

Cabe aclarar que a fin de corroborar que el incremento en las puntuaciones
medias de los términos era significativo, se efectud la prueba t de la diferencia de dos
medias encontrandose que efectivamente los nifios habian mejorado las definiciones

de los términos una vez concluido el subprograma.

Los resultados anteriores muestran que la calidad de las definiciones de los
términos y, por ende, de las puntuaciones medias, alcanzaron niveles muy
superiores después de que concluyé el subprograma pues la mayoria de las
puntuaciones se inclinaron hacia respuestas adecuadas (>2) y en algunos casos
alcanzaron el valor méas alto (3) de la escala utilizada. Estos resultados numéricos y
las diversas actividades practica que desarrollaron los participantes del subprograma
nos permiten concluir que en la medida que los nifios reciben educacion de
emprendimiento éstos pueden apropiarse y comprender a edad temprana de
conceptos tedricos de emprendimiento, mismos que se pueden ser la base para que
ellos aprendan, reconozcan y aprovechen en el futuro las diversas formas de generar
empleos, a identificar y desarrollar oportunidades de negocio en lugar de depender

de un empleo en una empresa.

Pregunta de investigacion 3: ¢ Cuales son las habilidades de emprendimiento infantil
que mas adquirieron los nifios durante el desarrollo del programa?

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que las habilidades de
emprendimiento que mas adquirieron los nifios durante el desarrollo del subprograma

Mi primera empresa: “emprender jugando”, fueron los siguientes:

El 98% de los nifios participantes del subprograma afirma haber utilizado la
habilidad de organizar y la habilidad de dibujar, el 96% afirma haber adquirido la
habilidad de hacer manualidades, el 93% de los niflos utilizé la habilidad de
flexibilidad, el 91% de los nifios menciond haber adquirido y hacer uso de la habilidad
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de planificar, mientras que el 90% afirmé que hicieron uso de habilidades tales como
de analizar y de resolver problemas y, el 90% utilizo la habilidad de hacer calculos.

Estos resultados nos llevan a concluir que son varios los beneficios que
reciben los nifilos que participan en programas de emprendimiento infantil pues en el
caso concreto que nos ocupa, los nifios desarrollaron habilidades emprendedoras
tales como actitudes de liderazgo, habitos de aprendizaje colaborativo, de trabajo en
equipo, desarrollaron competencias tales como orientaciéon al logro de objetivos,
fijacion de metas, iniciativa, creatividad y desarrollo de proyectos, adquiriendo asi
conocimientos béasicos y competencias que puede trasladar a otros aspectos de su

vida.

6.2. Recomendaciones y Observaciones.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones gque a partir de los resultados
obtenidos consideramos pertinentes tomar en cuenta para mejorar el desarrollo de
las habilidades de emprendimiento en los nifios de quinto y sexto grado en las
Instituciones de Educacion Bésica.

1. Es necesario que se implementen de manera formal materias de educacion en
emprendimiento (EE) en las escuela de educacién bésica, ya que esto
ayudara a los nifios a tener conocimiento temprano del mundo empresarial,
facilitandoles un contacto con él y ayudandoles a entender el papel de los

empresarios en la economia del pais y de la region, para ello es importante:

2. Capacitar a los profesores de nivel basico en temas de educacién en
emprendimiento para darles las herramientas de como abordar los contenidos
de la EE y asi los nifios puedan fomentar y desarrollar los conocimientos
tedricos de emprendimiento, pues en la formacién del profesorado de
educacion primaria no existe en los planes de estudio materias para la
enseflanza de la educacion en emprendimiento lo que representa una

debilidad para abordar dichos temas en las aulas.
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Es necesario hacer un programa de capacitacion para los maestros de nivel
basico con la finalidad de instruirlos en diversas actividades didacticas que
garanticen el impulso y desarrollo de habilidades de emprendurismo en los
nifios, tales como elaboracion de proyectos productivos, taller sobre
creatividad e innovacion, entre otros que contribuyan para que puedan
abordar e impulsar con mayor eficacia las capacidades o habilidades

emprendedora en los nifios.

La Universidad del Papaloapan puede fungir como un medio de vinculacién
con instituciones de nivel basico para generar proyectos de investigacion a fin
de darle un seguimiento a proyectos tal como fue con el subprograma: Mi

Primera Empresa: “emprender jugando”.

Que el subprograma se llevar4 a cabo durante todo el afio escolar y no solo
durante un semestre pues de esta manera los nifios tendrian mas tiempo para
la produccion y comercializacion de sus productos y para poner en practica

sus conocimientos de emprendurismo.

Que en la elaboracién del plan de negocio no deberia pedirse que los nifios
elaboren y presenten el balance general y el estado de resultados debido a
que para su elaboracibn es necesario contar con conocimientos mas
especializados de la teoria contable, mismos que no forman parte de los

conocimientos de los nifios.

Para un mayor impacto en el desarrollo de habilidades de emprendimiento se
debe evaluar el programa al término del mismo para asi poder conocer el
grado de avance que tuvo el subprograma y su impacto en los nifios y, de ser
necesario tomar las decisiones correspondientes que ayuden a mejorar el

desarrollo del subprograma.
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura del cuestionario
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5) ¢Qué se hace en un departamento de produccion?

6) ¢Qué se hace en un departamento de finanzas?

7) ¢Crees que el departamento en el que participaste corresponde bien con tus

capacidades y tus intereses?

[)si I 1 No

8) ¢ Hubieras preferido estar en otro departamento? ¢ Cudl?

[ ] Mercadotecnia [ ] Produccién [ } Finanzas

9) ¢Te gustaria trabajar en ese tipo de departamento en una empresa real cuando

seas mayor? ¢Por qué?

10) ¢ Cuéles de las siguientes habilidades has tenido que emplear?

[] Flexibilidad

[] Organizacién

[] Célculo

[ ] Manualidades

[ ] Dibujo

[] Planificacion

[] Liderazgo

[ 1 Atencién al publico
[ 1 Analisis

[] Disefio

[] Resolucién de problemas
[ ] Toma de decisiones
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11) ¢Has sabido...?

[ ] Tomar decisiones

[ ] Delegar responsabilidades

[ ] Escuchar a tu equipo

[ ] Incorporar las aportaciones de los demas
[ ] ARadir tu toque personal

[ ] Hacerte escuchar por los deméas

[ ] Responder a las peticiones de los demas.

12) ¢Has conseguido...?

[ 1 Cumplir todos los objetivos de tu departamento

[ 1 Que la empresa cumpla sus objetivos

13) ¢Has descubierto capacidades nuevas en ti 0 en tus comparieros? ¢Cudales?

14) Cuéntanos un problema que hayas tenido y cémo conseguiste solucionarlo
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Conocimientos especificos

¢Eres capaz de definir los siguientes términos? jInténtalo con una frase breve!
Capital semilla:
Libro de cuentas:
Mercadotecnia:
Difusion:
Organigrama:
Captacion:
Publico objetivo:
Ganancia:
Inversion:
Costo marginal:
Beneficio:

Linea de negocio:



Anexo 2. Estructura del Plan de Negocio.
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elawiid 1w

Elementos de un plan de negocios y conceptos basicos
e Portada
Incluye el nombre de la empresa y logotipo, direccién, nimero de teléfono, direcciéon de

correo electrénico, direccion de pagina de internet (si es que se tiene una), el nombre y
titulo del director general y una foto del producto o servicio.

esaldwo

e Indice

Incluye los nimeros de pagina en donde se ubica cada tema.

1. INTRODUCCION

Se explica brevemente la razén por la cual se estd haciendo el plan de negocios y se
subraya los puntos que se creen mas importantes para el lector. Debe ser de menos de
una pagina.

2. RESUMEN EJECUTIVO

Sintesis de todo el documento, que da a conocer el panorama general de lo que es el
negocio, resaltando lo mas importante que deberéa captar el inversionista. Es breve de 1
a 2 paginas.

El resumen ejecutivo, se escribe unavez que ya se realizaron todos los aspectos del plan
de negocios.

Las siguientes preguntas pueden ser una guia para este resumen

¢ Qué producto o servicio va a ofrecer la empresa?

¢ Qué necesidades se estan cubriendo o qué problema se esta solucionando?
¢ Cudl es el modelo de negocio (fuente de ingresos principal)?

¢ Quiénes son sus competidores (y cudl es tu ventaja competitiva sustentable)?
¢ Quiénes son sus clientes y cuél es su mercado objetivo (y tamafio de mercado)?
¢ Quién(es) esta(n) en el equipo gerencial?

¢Cual es el estado actual del desarrollo del producto, jdea, etc.?

¢ Cuanto dinero esta buscando obtener para el negocio?

¢Cudl es la valuacion de la empresa que esta buscando?

¢Cudl es la estructura actual de propiedad de la empresa?
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I.  DESCRIPCION DEL NEGOCIO: INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

* Nombre, Logo y Slogan

-Nombre. Es el nombre que identifica a la empresa ante la sociedad de forma legal y

econémica.

-Logo. Es la representacion tipografica del nombre de la marca de la empresa. Funciona
como imagen, hace uso de colores, estilos, dibujos, acrénimos, etc.

-Slogan. Es una frase que representa la personalidad de la empresa, por lo general es
corta y que se pueda recordar con facilidad.

El logo y el slogan son disefiados a partir de la actividad de la empresay el producto.

* Breve historia de la compafiia

A

0

<>

<P

>

¢ Qué tipo de negocio es?
¢Mayoreo o menudeo?

¢Es de manufactura o de servicios?
¢Cuando se fundoé la empresa?

¢Cual es la estructura legal de la empresa (Sociedad Anénima, Sociedad
de Responsabilidad Limitada, etc.)?

¢ Quiénes son los propietarios de la empresay qué experiencia tienen?
¢ Qué necesidades del mercado se van a cubrir?

¢ Coémo esta(n) posicionado(s) el (los) producto(s) 6 servicio(s) y cuales
son los beneficios para los clientes?

« Naturaleza y constitucion de la empresa.

Documento que avala la constitucion legal de la empresa en el mercado (acta constitutiva),
segun la aportacion del capital.

* Sector de produccién

-Sector primario: es la empresa que obtiene productos directamente de la naturaleza:
materias primas.

« sector agricola (origen vegetal)
* sector ganadero (origen animal)

T1
1S
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* sector pesquero (del riachuelo)
* sector minero (de las minas)
« sector forestal (del bosque)

-Sector secundario: es la empresa que transforma materias primas en productos
terminados o semielaborados

« sector industrial

* sector energético

* sector minero (se considera también parte del sector secundario por que a partir
de la mineria se pueden crear distintos productos)

« sector de la construccién

-Sectorterciario o sector servicios: esla empresa que no produce bienes, sino servicios

sector transportes

e sector comunicaciones

e sector comercial

* sector turistico

e sector sanitario

e sector educativo

* sector financiero

« sector de la administracion

e Aspectos externos de la empresa importantes: econémicos, sociales, politicos,
tecnolégicos.

-Social- Cultural: Qué es lo que esta pasando en la sociedad que haria que se
consumiera tu producto, ademas del impacto que tendra con la sociedad.

-Econémico: Si tu mercado cuenta o contara con el poder adquisitivo para comprar
tu producto, ademas de estudiar a tus proveedores, asi como tipo de cambio, si es
que tienes a tus proveedores en otros paises, la inflacién, oferta y demanda de tus
materias primas.

-Politico y Legal: Algunas leyes o reformas que apoyen el crecimiento de tu negocio.

-Tecnoldgico: Maquinaria yelequipoque necesitas para la fabricacion de tu producto,
asi como el hardware y el software que te apoyen en la fabricacién del mismo.

e Cultura Organizacional: misién, visiéon, valores y filosofia
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-Mision. Es la razén de ser de la empresa, es el motivo por la cual fue creada, para qué
fue creada, para quiénes fue creada. Muestra qué es lo que produce la empresa.
-Visién. Es el estado futuro de la empresa, es dénde se ve ubicada la empresa a unos
afios de su creacion.

-Valores. Son aquellas formas de comportamiento, bajo los cuales se va a regir la
conducta de cada uno de los miembros de la empresa.

-Filosofia. Eslaforma de pensar de la empresa hacia su entorno: empleados y sociedad.

* Producto (Bien o servicio)
Idea de lo que van a vender.

Il ESTUDIO ADMINISTRATIVO O DE ORGANIZACION

e Definicion de objetivos
Son un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos los miembros de la
empresa.

e  Estructura Organizacional
Se establece las formas de trabajar asi como las actividades para cada uno de los
miembros de la organizacion.

-Organigrama: Es la representacion gréafica de la estructura de la empresa. Representa
también, las lineas de autoridad-responsabilidad y de flujo de comunicacién.

-Manuales: Son las guias a seguir por el personal de la empresa, en donde se establece
la organizacion de la misma, los procesos y procedimientos a seguir para realizar una
determinada funcién.

-Cronograma de Actividades o Grafica de Gantt: Es la programacion de cada una de
las actividades que se van a desarrollar con el establecimiento de tiempo, recursos y
actores responsables, para realizarlo de manera eficiente.

Ill.  ESTUDIO DE MERCADO
e Tamafio del Mercado y Tendencias

Define el tamafio total del mercado asi como el segmento de mercado al cual se va
enfocar la empresa. Utiliza fuentes independientes para comprobar que hay un mercado
viable y su potencial de crecimiento. Dependiendo del segmento y producto se debe
consultar las fuentes en donde se encuentre datos estadisticos (INEGI), que ayudaran a
soportar las investigaciones de mercado.

103



B e S e Fundacién Educacion Superior-Empresa

 Perfil del segmento.

Es la definicion del tipo de personas que compraran el producto. Se definen datos como:
estilo de vida, género, edad, ocupacion, regién, poder adquisitivo, estado civil.

e Competencia.

La competencia es quien vende un producto similar al tuyo. Hay competencia directa e
indirecta. La directa, es quien vende productos similares al tuyo. La indirecta es quien
aungue no venda un producto similar al tuyo puede sustituirlo por el tuyo (Por ejemplo:
Coca-Cola su competencia directa es Pepsico, pero su competencia indirecta son las
empresas de bebidas, Jumex, que vende jugos. Si bien en lugar de comprar un refresco
se compra un jugo que cubre la misma necesidad, quitar la sed.

< Pronéstico de ventas o ventas estimadas.
Las ventas estimadas estan basadas en el andlisis de las ventajas del producto o servicio,
los clientes, el tamafio de mercado, la competencia y la participaciéon o penetracion que
tendra tu producto en el mercado. Dependiendo cada uno de estos factores se calcula
las ventas estimadas.

e 4p's, comercializacion

1. Producto

Presentacion del producto o las lineas de productos asi como todos los elementos que
lo forman:

a. Etiqueta
b. Envase
¢. Tabla nutrimental

2. Precio
Se establece una vez conocidos los costos de producciéon por unidad. Afadiéndole la
ganancia (beneficio) que se quiera obtener, sin olvidar que se debe ajustar a los precios
del mercado.
Es una de las decisiones mas importantes porque el precio debe ser el correcto para

penetrar el mercado, conservarlo y producir las utilidades esperadas. Es importante no
subestimar los costos ya que es un error bastante comun.
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3. Plaza.

Es el lugar donde se llevara a cabo la comercializaciéon del producto y en donde debe
encontrarse nuestra fuerza de ventas.

-Punto de venta. El lugar para llevar a cabo la comercializacion de nuestros productos y
en donde se encuentra nuestros posibles clientes.

-Fuerza de Ventas. Representantes independientes de ventas, venta directa y / o
telemarketing para promover el producto o servicio.

4. Promocion de ventas: descuentos, muestras gratis,
Es la actividad de dar a conocer tu producto.
-Descuentos por introduccién del producto al mercado. Normalmente se presenta para
dar a conocer al mercado la existencia de la empresa y el producto, poniéndolo a un
precio de descuento.
-Muestras gratis. Demostracion sin costo del producto.

e Investigacion de Mercado
Es la recopilaciéon de informacién que ayudan a definir lo que el mercado objetivo
necesita o desea. Se basa en informacion directa (observaciones) e indirecta (fuentes de
informacién que ya tienen estudios: asociaciones, publicaciones de la industria, articulos
de periddico, etc.) que ya pasaron y ofrece hechos para soportar tus observaciones.
Se puede realizar mediante la herramienta de:
-Encuestas. Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador en lista
preguntas con la finalidad de averiguar algo. Las preguntas ya estan redactadasy sélo se
ejecutan. Se realizan con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion.

-Tabulacién y analisis. Es la obtencién de resultados por medio de gréficas.

-Mediciéon e interpretacion de resultados. Es dar el ¢por qué? de los resultados
dependiendo de lo que se haya planteado averiguar.
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IV. ESTUDIO TECNICO

e Tamafo de la planta: Es la dimensiéon del tamafio de las instalaciones de la
empresa.

« Diagrama de distribucion de la planta: Representacién del acomodo de las areas,
departamentos, maquinaria y equipo, personal de la empresa.

e Medidas de Seguridad: Son aquellas indicaciones que evitan accidentes dentro
de la empresa

e Localizacién geogréfica de la empresa: Lugar fisico que indica la direccion de las
instalaciones de la empresa.

e Proceso de produccion: Indica los pasos a seguir para transformar la materia
prima en el producto final. Desde que se almacena la materia prima hasta almacenar
el producto final.

» Diagrama del proceso de produccién: Representacion grafica del proceso de
produccién

* Maquinaria y/o herramientas de trabajo: Herramientas tecnolégicas que hacen
eficiente el trabajo hombre.

e Capacidad de produccién o de planta: Es la cantidad de productos que puede
realizar la empresa, con los recursos tecnolégicos y materiales con los que cuenta
actualmente en la operacion.

e Plan de contingencias: Son los plan "B de los planes que ya se han establecido
(planes A). Son guias (seguros) que nos permiten accionar una vez que cambia de
rumbo de lo ya planeado, con la ventaja de reajustar lo desviado para asi lograr lo
ya planeado inicialmente

e Costo total de producciéon: Es la suma de todos los elementos que hacen el
producto: materia prima+ luz+ agua+ renta+ mano de obra+ costo de sueldos y
salarios+ gastos de mercadotecnia

e Costo Unitario de produccién: Es lo que costo cada unidad producida, es decir,
cada producto. Se calcula mediante:

Costo total de produccioén/ # de unidades producidas

* Precio de Venta: Es lo que costo realizar el producto mas la ganancia que se desea
obtener. Se establece:

Costo unitario de produccion+ GANANQA= Precio de venta
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Anexo 3. Plan De Negocio.
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1. INTRODUCCION

El presente plan de negocios muestra las actividades emprendidas por la empresa
Torteria Los Angeles S.A de C.V, durante el desarrollo del programa "Mi primera
empresa: Emprender jugando”. El contenido de este plan de negocios esta

distribuido
La descripcion del negocio.
El estudio administrativo

Jd
Jd
/ El estudio de mercado
J El estudio técnico.

Jd

El estudio financiero

Con el objetivo de crear en los alumnos de primaria habitos de comportamiento
emprendedores y proporcionar conocimientos basicos sobre el funcionamiento de

una empresa Asi, como motivar y estimular el potencial empresarial de los nifios

Todos los aspectos que conforman al plan de negocios de una empresa, fueron
desarrolladas bajo la asesoria de alumnos de la Universidad del Papaloapan de la

carrera de Licenciatura en Ciencias Empresariales

2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocio se refiere a una empresa dedicada a la
comercializacion de productos alimenticios, especificamente tortas de carne

polaca y Jamén, cuya marca comercial es “Tortas Dany".

La empresa, cuya razén social es Torteria los Angeles S.A de C.V, esta ubicada
en la zona de San Juan Bautista Tuxtepec, Estado de Oaxaca, en la colonia El
sureste Etapa |. La empresa tiene un mercado potencial que comprende a todas
las personas que residen en la colonia Sureste Etapa |. EIl mercado objetivo es el
publico en general entre las edades de 5 en adelante que gustan de consumir una

deliciosa torta de Jamoén o polaca.
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3. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

NOMBRE DE LA EMPRESA: TORTERIA LOS ANGELES

SLOGAN NO TE QUEDES CON LAS GANAS.

MISION

Ser nimero uno en las ventas de tortas, ofreciendo a nuestros clientes

buen servicio y productos de calidad a buen precio.

VISION

Ser la mejor empresa de tortas de Tuxtepec y tener a nuestros clientes

contentos.

ALORES DEL PRODUCTO
— Oiriginalidad
— Precio
— Sabor
— Calidad

— Garantia
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BREVE HISTORIA DE LA COMPANIA:

La empresa Torteria Los Angeles S.A de C.V, es una empresa dedicada a la venta
de Torta de Carne Polaca y Jamén al menudeo La empresa esta conformada por
nifios de la escuela primaria Benemérito de Las Américas participantes en el

programa Mi primera empresa Emprender jugando.

La empresa es una Sociedad Anonima de Capital Variable que inicio operaciones

el dia 26 de noviembre del afio 2011.

A continuacion se presenta el documento que avala la constitucion legal de la

empresa en el mercado.

ACTA CONSTITUTIVA

En la Cd de Tuxtepec Oaxaca a lasl0 00 am del dia 26 del mes Noviembre del
afo 2011, compareciendo a  Daniel Rocamora  Gonzalez, Fabian

Placido Flores v Jaaueline Nape Castillo, quiénes manifiestan

Que han convenido a constituir una empresa y para tal efecto, se solicitd y se
obtuvo permiso de la Camara de Comercio.
Declaran los comparecientes a fin de formalizar a constitucion de la empresa que

pretenden realizar, otorgan las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA Los nifios emprendedores constituyen una empresa que se

denominara “Torteria Los Angeles S.a de C.V"

SEGUNDA- La empresa se va a dedicar a Vender Toras . Ademas de

comercializar sus productos

T3
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TERCERA - El capital inicial (semilla) con el cual abren operaciones lo constituye

la cantidad de $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M. N.)

CUARTA- El capital ha sido otorgado por la FESE y ha sido pagado EN
EFECTIVO, con el compromiso de que los nifios hagan uso eficiente del mismo y

obtengan utilidades a través del trabajo que van a realizar.

QUINTA- Al final de los seis meses, que es la duracion de la empresa, las

ganancias obtenidas seran repartidas en partes iguales a los socios.

SEXTA.- El domicilio de la empresa es en la Cd de San Juan Bautista Tuxtepec en
la Escuela Primaria Benemérito de las Américas bulevar Benito Juarez escuela

primaria Benemérito de las Américas

SEPTIMA - La empresa tendra nacionalidad Mexicana

OCTAVA - La empresa tendra un Gerente General, y un Director por cada una de
las cuatro Direcciones, quienes cumpliran con sus obligaciones para guiar a la

empresa al logro de sus objetivos y generacion de utilidades

NOVENA - Se obligan también a cumplir con evidencias de sus operaciones en el

mercado.

4.PRODUCTO

DESCRIPCION

Tortas Dany ofrece ricas tortas de carne polacay jamoén su objetivo es nutrir a las
personas con productos de calidad utilizando en su elaboracion ingredientes

naturales y frescos.

0
It
QJ
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CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
e Deliciosas.

* Tamafo mediano.
e Contiene mas ingredientes que la competencia.

« Elaboradas con calidad

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA ORGANIZACION.

DEFINICION DE OBJETIVOS

1 Satisfacer a nuestros clientes con productos de calidad
2. Obtener ganancia de las ventas por el producto.

3. Lograr la preferencia de nuestros clientes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con un organigrama funcional que distribuye las actividades en

cuatro puestos principales: Gerente General, Finanzas, Contabilidad vy
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Produccion Ademéas de que integra un puesto de colaborador para cada

departamento. Esté representado de la siguiente forma:

Daniel Rocamora

rhirectoTGraL |

Daniel Fabian Jaqueline
Director del Dpto de Director del Dpto de Director del Dpto de
Mercadotécma. Finanzas Produccion

Fabian

| Colaborador 1

Jaqueline

Colaborador i
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6. ESTUDIO DE MERCADO

DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

Todas las personas que viven en la colonia El Sureste:
— Nifos.
— Jbvenes.
— Adultos

— Personas Mayores.

PREVISION DEL PUBLICO OBJETIVO

De 0 a 10
De 10 a 30

De 30 a 50 X
De 50 a 100
Mas de 100

PREVISION DE VENTAS
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ACCIONES CAMPANA DE DIFUSION

Medios de difusién a utilizar:
l. Carteles.
II.  Volantes.

1. De boca en boca.

T3

MATERIALES NECESARIOS PARA DIFUSION \%

ARTICULO PRECIO POR N°DE GASTO TOTAL 0)

UNIDAD UNIDADES

Cartulinas 3 4.00 10 $ 40.00
Marcadores 3 8.00 10 80.00
Tijeras $ 15.00 5 75.00
Colores $ 2.00 24 48.00
Borrador $ 3.00 5 15.00
Lapiz $ 2.00 12 24.00
Sacapuntas $ 1.50 5 750
Copias $ 0.40 10 10.00
Impresion de Etiquetas 1 20.00
Total $ 319.50

PROMOCIONES, OFERTAS Y DESCUENTOS

Para promocionar a las Tortas Dany se utilizara la promocion.
e “EN LA COMPRA DE UNA TORTA DANY LE REGALAMOS UN VASO
DE REFRESCO”.

Y el descuento de:

« “EN LA COMPRA DE DOS TORTAS DANY SOLO PAGA $16.00 “
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STAND PROMOCIONAL

ARTICULO CANTIDAD PRECIO POR GASTO TOTAL
UNIDAD
Toperware 2 $ 165.00 $ 330.00
transparente
Mantel 1 $ 50.00
Total S 380.00

CUATRO P’S Y LA COMERCIALIZACION

PRODUCTO: Los productos son dos: Tortas de Carne Polaca y Tortas de
Jamon.

PRECIO: El precio establecido por la empresa para ambos productos, de
acuerdo a la competencia y al analisis de los costos es de: $10.00 pesos.
PLAZA: El producto se comercializara en un punto de venta localizado en
una esquina muy concurrida por los habitantes de la colonia (la parada del
autobus).

PROMOCION: La empresa disefio un abanico de medios para dar
promocion a sus productos, conformado por carteles, volantes, publicidad

de boca en boca.
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7. ESTUDIO TECNICO

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Tabla de los costos totales de produccion de 70 tortas

IMPORTE
CONCEPTO TOTAL
JAMON CARNE POLACA
(35 unidades) (35 unidades)
MATERIAS PRIMAS $ 198.00 $ 178.00 $ 376.00
COSTOS INDIRECTO 50.50 50.50 101.00
TOTAL DE COSTOS DE $ 248.50 $ 228.50 $ 477.00

PRODUCCION

costo unitario de produccion = Costo total de produccién/ Numero de unidades

producidas

Costo unitario de produccién (Torta de Jamén): $ 248.50/35 = 7.10

Costo unitario de produccién (Torta de Polaca): $ 228.50/35 = 6.52

PRECIO DE VENTA

El precio de venta involucra el costo de produccion mas la ganancia que se desee

obtener. El cual se establece mediante la siguiente formula.

Costo unitario de produccion + ganancia = Precio de venta

Para la torta Polaca: $ 6.52 + $ 3.48 = $ 10.00

Para la torta de Jamoén: $7.1 + $2.90 = $ 10.00
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8. ESTUDIO FINANCIERO

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

El capital necesario para iniciar la empresa fue obtenido por la FESE y ha sido
pagado en efectivo, con el compromiso de que los nifilos hagan uso eficiente del
mismo El monto financiado importa un total de $ 1500.00 (Mil quinientos pesos

MN/100)

FLUJO DE EFECTIVO:

Entradas
Capital semilla $ 1,500.00
Ingresos por ventas $ 500.00
Total entradas $ 2,000.00
Salidas
Compra de materias primas $ 477.00
Gastos de venta $ 355.00
Gastos de publicidad $ 319.50
Gastos de transporte $ 172.00
Gastos de uniforme $ 375.00
Total de salidas $ $1,698.5
Efectivo disponible $ 301.50
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