AVANCES DE LA CIENCIA EN MEXICO CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA

ANALISIS DEL CLIMA LABORAL EN UNA INSTITUC!()N DE NIVEL SUPERIOR DEL SECTOR
PUBLICO DE SANTA MARIA HUATULCO

José Antonio Hernandez Contreras, Jessica Isabel Rodriguez Martinez, Laura Cobos Vivaldo, Rosario
Rivera Medina, Cecilia Salgado Bello

Universidad del Papaloapan, Tuxtepec, Oaxaca, México, jahernandez@unpa.edu.com
RESUMEN

En la actualidad, las instituciones educativas de nivel superior del sector publico y/o privado a su
interior, presentan un interés y preocupacion sobre las relaciones laborales que se presentan,
relaciones que involucran de manera directa al recurso humano, el cual indudablemente es muy
valioso para la organizacién. Por tal razdn las organizaciones se encuentran en la postura de conocer
la situacion que atraviesan, es decir un interés continuo del ambiente interno presente al interior. El
objetivo de esta investigacion fue analizar la percepcion del clima laboral dentro de la universidad y
realizar una propuesta de alternativas de accion para la mejora del mismo. Esta investigacion es de
tipo descriptiva; ya que se tiene conocimiento acerca de la problematica, reconociendo los elementos
que intervienen en el fendbmeno que se esta realizando, se llevé a cabo mediante un instrumento de
medicion adaptado utilizando el modelo de Litwin & Stringer, Modelo Q12 y Evaluacion de los puestos
de trabajo en funcién de los factores de satisfaccion, el cual permite la obtencion de informacién
cuantitativa y cualitativa, permitiendo la interpretacion precisa sobre las variables. Para este estudio,
participaron los profesores de la Licenciatura en Administracion Turistica. Los resultados obtenidos
fueron: el 95% de los profesores saben perfectamente que es lo que se espera de ellos, afirman
conocer y saber cual es el alcance en cuanto al desempefio que ellos pueden llegar a realizar en su
puesto de trabajo; el clima laboral en el que se desarrollan los profesores es el 6ptimo ya que el
promedio global es del 90%. Se puede concluir que el conocimiento del clima laboral se considera
importante, ya que se basa en la influencia que éste tiene sobre el comportamiento de los profesores;
es necesario conocer las metas, ideales y aspiraciones personales que tienen cada uno de los
profesores logrando con ello, el que se sientan en confianza y aporten mas a la universidad.

INTRODUCCION

Actualmente el clima organizacional es considerado como el medio ambiente humano Yy fisico en el
que se desarrolla el trabajo cotidiano dentro de una organizacion. Este influye en la satisfaccién de
los empleados y por lo tanto en la productividad de cada uno de ellos. Por otro lado, un factor que
afecta el clima laboral es la percepcién que tienen los empleados de las condiciones de su entorno.
Sin embargo, es importante conocer la percepcién que tienen los empleados acerca del clima
organizacional en que se desempefian, ya que dicha percepcién se ve afectada por una gran
diversidad de factores como son: fisiolégicos, psicolégicos, sociales y econdémicos (Rodriguez, 1992).

Por tal razén, se deben comprender todos los aspectos del medio fisico y social en el cual se
desarrollan los individuos, pues de ello depende el comportamiento que adopte el individuo; de
acuerdo a lo anterior resulta un tanto dificil lograr una evaluacion objetiva, pues las variables
apreciables de analisis son muchas, sin embargo, cada organizacion determina en su interior las mas
importantes para su estudio y las someten a valoracion (Brunet, 1992).

Las organizaciones son unicas, cada una tiene su propia cultura empresarial y métodos de accion, los
cuales en su totalidad constituyen el clima organizacional. El clima organizacional puede influir en la
motivacion, funcionamiento y satisfaccidon en el trabajo. El clima organizacional puede ser dptimo,
pésimo o neutral, los empleados y la gerencia general requieren de un clima 6ptimo para que éste se
vea reflejado en la satisfaccion de los empleados o un funcionamiento adecuado de la organizacion.
Cabe hacer mencién que una organizacion esta integrada por personas, quienes son el elemento
mas importante y esencial de esta, pues sin ellas no seria posible constituirla, de hecho las
organizaciones dependen de ellas para lograr que todo se efectie de manera objetiva, es por este
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motivo, que las empresas dedican tiempo para estudiarlas; teniendo presente que las personas
deben ser tratadas como tales y no como medios de produccion (Chiavenato, 1999).

Existen varios elementos que contribuyen a un clima organizacional 6ptimo: calidad de liderazgo;
nivel de confianza; comunicacion vertical (arriba o abajo); responsabilidad; recompensas;
oportunidades; control; colaboracion de los empleados. Es importante también entender sus
necesidades, y conocer el alcance de estos mismos, pues de esta manera sera mas facil la creacion
de fuentes de motivacion, si se realiza lo anterior, las fuentes empleadas seran de valor, puesto que
seran dirigidas al trabajador de manera directa, generando asi que el empleado se sienta motivado
(Furham, 2009).

La dimension principal e importante que ha de considerarse como objeto de estudio para el clima
organizacional es la motivacién, cuando existe la motivacién individual el humano, como ser racional,
comienza a sufrir cambios de conducta, permitiéndole desempefiarse de manera correcta.
Anteriormente se mencionaron aspectos sobre el individuo, sin embargo, la empresa no solo esta
integrada por un solo sujeto, sino que existen aun mas individuos, los cuales al unirse conforman
grupos de trabajo; el grupo es donde mejor se pueden percibir los modelos conductuales y la efectiva
eficacia de la conducta humana; cuando se tiene espiritu de equipo, se trabajara de una manera
conjunta en la consecucion y logro de los objetivos y/o metas. No todos los grupos son iguales, cada
uno tiene sus particularidades y funciones propias. (Guillen & Guil, 2000).

El principal desafio de los expertos en el area de recursos humanos es lograr el mejoramiento de las
organizaciones haciéndolas mas eficientes y eficaces, el objetivo de la administracién de recursos
humanos, es el mejoramiento del desempefio y de las aportaciones de los empleados de la
organizacién; cuando todo gira de manera armoénica en la organizacion los resultados son eficientes y
eficaces, entendiendose que la persecucion de logros y objetivos es prioridad, asi entonces existe un
conocimiento profundo de lo que ocurre en el organismo social. Entonces los administradores de las
organizaciones deben empaparse de toda esta informacion, pues ellos son los responsables de influir
en los subordinados y persuadirlos para que cooperen; de esto depende en gran parte su éxito
(Reyes, 1999).

La mayoria de los autores que estudian el clima organizacional concluyen que la comunicacion es un
medio importante para que exista dentro de la organizacién un clima organizacional 6ptimo.

METODOLOGIA

Esta investigacion estd enfocada en un estudio de caso y el objetivo general fue analizar el clima
laboral en una Institucion de Nivel Superior del Sector Publico de Santa Maria Huatulco, para realizar
una propuesta de posibles soluciones y asi mejorar las deficiencias en cuanto a las variables de
estudio. La investigacion es de tipo descriptiva; ya que se tiene conocimiento de la problematica que
existe dentro de la organizacion, asi como también se reconocen los elementos que intervienen en el
fendmeno que se esta realizando. El trabajo se realizé bajo un método cuantitativo para obtener
informacion sustancial y valida por parte de los Profesores-Investigadores del drea de Administracién
Turistica, para de esta forma, obtener las conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar el
clima laboral dentro de la institucion (McDaniel & Gates, 2011). Se aplicaron tres instrumentos de
medicion, el primero constd de 52 items, 34 de estos items pertenecen al Modelo de Litwin y Stringer;
el segundo instrumento estda compuesto por 12 items y pertenece al Modelo Q12; mientras que el
tercer instrumento esta compuesto por 20 items y hace referencia a la Evaluacion de los puestos de
trabajo en funcion de los factores de satisfaccion. El estudio se llevé acabo en los diferentes horarios
en los que laboran los Profesores- Investigadores, se encuesté al 100 por ciento de la poblacion total
y el estudio tuvo una duracion de aproximadamente 5 meses.

RESULTADOS

El analisis se hizo mediante la comparacién de los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los
distintos instrumentos a los profesores. De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas
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aplicadas se observo que, con respecto a la variable relaciones en P1, se encontré que un 50.156%
respondié que la relacion que mantienen con su jefe inmediato es excelente, mientras un 28.29%
considera que tiene una buena relacion, aunque existe cierto nivel de confianza no es el suficiente
para poder expresar sus sentimientos y forma de pensar como tal, mientras que un 21.56% de los
trabajadores califican como regular la relacion que mantiene con su jefe. En cuanto a P2, el 67.65%
de trabajadores consideran como excelente la relacion laboral que existe dentro de la organizacion.
El 32.35% piensa que dicha relacion es buena, debido a que la mayoria de los trabajadores
consideran que entre compafieros existe una buena armonia. Para finalizar esta variable, en P3 se
obtuvo que un 23.62% de los empleados encuestados respondieron tener un excelente ambiente
laboral, debido a las buenas relaciones que se manifiestan dentro de la institucion, por otra parte el
60.15% opiné que la relaciones que se dan dentro de la organizaciéon, ya sean con los jefes
inmediatos o con los mismos trabajadores, es buena por el hecho de que existe un estrecho contacto
entre ellos. Cabe recalcar que el 16.23% del personal mantiene una relacion laboral regular, esto
quiere decir que el comportamiento que tiene hacia sus jefes o comparieros es meramente formal
(Tabla 1).

Tabla 1.- Resultados de la variable Relaciones (Elaboracion propia con datos obtenidos en las
encuestas)

Pésimo |Malo Reqular  Bueno Excelente

0.00% |0.00% 21.56% [28.29% 50.15%

P1.- ¢ Como considera la relacion laboral que
mantiene con su jefe inmediato?

P2.- ; Como considera la relacién laboral con [0.00% |0.00% 0.00% 32.35% |67.65%
sus comparieros de trabajo?

P3.- ¢ Como considera las relaciones laborales
que se dan dentro de la universidad?

0.00% |0.00% 16.23% 60.15% [23.62%

Los resultados de los Items del Modelo Q12 se presentan en base a opciones de respuesta tipo
Likert; una vez realizado el analisis se observé que las evaluaciones mas favorables hacen referencia
a que los profesores conocen bien lo que se espera de su trabajo y que cuentan con el equipo y
materiales necesarios para realizar su trabajo, mientras que las evaluaciones negativas se enfocan a
que no se recibe reconocimiento o elogios por el un trabajo bien hecho o sobre el progreso que tienen
los profesores (Grafica 1).

& Totalmente de acnerdo & Deacverdo Mide acoerdo ni en desacserdo & En desacnerdo @ Totalments =n desacperdo

Grafica 1.- Resultados del Modelo Q12 (Elaboracion propia con datos tomados de las
encuestas).
Items que conforman el Modelo Q12:
Conozco lo que se espera de mi en el trabajo.
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2. Tengo el equipo y los materiales que necesito para hacer mi trabajo correctamente.

3. En mitrabajo, cada dia tengo la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer.

4. Enla dltima semana, he recibido reconocimiento o elogios por un trabajo bien hecho.

5. Mijefe inmediato, o alguien en el trabajo ¢Parece ocuparse de mi como persona?

6. ¢Hay alguien en el trabajo que aliente midesarrollo?

7. En el trabajo, mis opiniones parecen contar.

8. La mision o propdsito de la empresa hace que sienta que mi trabajo es importante.

9. Mis companieros de trabajo estan dedicados y comprometidos a hacer un trabajo de calidad.
10. Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo.

11. Durante los ultimos seis meses, alguien en el trabajo me ha hablado sobre mi progreso.

12. Este ultimo afo, he tenido oportunidades de aprender y crecer en lo personal y/o profesionalmente.

En el instrumento de medicion del Modelo de Litwin y Stringer se observé que un 47.37% de los
profesores investigadores es del sexo masculino y un 52.63% femenino. La edad promedio de la
poblacién encuestada es de 39 afios. En cuanto al nivel de escolaridad la mayoria de los profesores
cuentan con postgrado, el 55.26% cuenta con maestria y el 21.06% con doctorado (Tabla 2).

Tabla 2.- Datos Sociodemograficos del instrumento de Litwin y Stringer (Elaboracién propia con datos
tomados de las encuestas).

Masculino 47.37%

Femenino 52.63%

Edad promedio 39 afos

Escolaridad Licenciatura 23.68%
Maestria 55.26%
Doctorado 21.06%

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas para la Evaluacion de los
puestos de trabajo, en funcioén de los factores de satisfaccion, se observé que los profesores evaluan
favorablemente el que depende de ellos la forma en la que se realiza el trabajo y que ese trabajo es
importante para la institucion, ademas de dicho trabajo permite a la institucion lograr objetivos
conjuntos; sin embargo la opinidon cambia cuando se habla de que el puesto exige que se realicen
muchas cosas diferentes utilizando una amplia diversidad de habilidades, conocimientos y talentos,
puesto que la sobre saturaciéon de actividades impide que todas se realicen de la mejor manera
posible por falta de tiempo, asi como también se menciona que no existen mecanismos que permitan
que los profesores conozcan que tan bien realizan su trabajo o que se les reconozca por éste (Tabla
3).

Tabla 3.- Resultados de la evaluacion de los puestos de trabajo en funcién de los factores de satisfaccion
(Elaboracion propia con datos tomados de las encuestas).

Pregunta Muy pocas |Algunas Casi

Nunca .
veces veces | Siempre

Siempre

1. El puesto de trabajo, ;Exige que se trabaje en
estrecho y permanente contacto con otras personas de [14% [18% 55% 9% 5%
la empresa y/o del exterior de ella?

2. ¢Hasta qué punto puede decidir por si mismo(a) la
forma en que realizara su trabajo?

3. ¢ Percibe y es consciente de que su trabajo forma
parte de un gran sistema superior que va mas allade 0% 0% 23% 23% 55%
sus tareas y/o de sus objetivos inmediatos?

4. ¢ El puesto de trabajo exige que se realicen muchas
cosas diferentes utilizando una amplia diversidad de 0% 0% 14% 32% 55%
habilidades, conocimientos y talentos?

5. ¢ Considera que su trabajo es importante dentro de la
empresa?

5% 5% 23% 55% 14%

0% 0% 18% 18% 64%
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6. ¢ Con qué frecuencia los niveles de mando o
comparieros de trabajo le hacen saber a la persona que

o, 0, o) 0, 0,
ocupa el puesto lo bien que esta realizando su trabajo? A% 3% 32% p% 0%

7. ¢ Existe un mecanismo que le permita saber si lo esta
haciendo bien o mal de tal forma que pueda corregir sus
errores sin necesidad de ser el objeto de reprimendas y
criticas continuas de sus superiores?

8. ¢ Recibe informacion de otras personas de la
lempresa sobre las consecuencias positivas que tiene la41%  [18% 27% 9% 5%
eficaz realizacion de su trabajo?

9. ¢ Le estimula a sentirse orgulloso (a) cuando realiza

27% |14% 32% 18% 9%

; . 9% 5% 9% 18% 59%
bien su trabajo?
10. ¢ Expresa con frecuencia lo satisfecho (a) que esta
con el puesto de trabajo que ocupa, lo feliz que se 9% 5% 45% 27% 14%
siente en éI?
11. (',Sl.J' trabajo implica altos niveles de 5% 5% 239 18% 50%
responsabilidad?
;iécuaé,;embe una  compensacién  econdémica oo 440, 7% 18% 59
13. ¢La empresa se ha ocupado por elevar al maximo
los niveles de seguridad en su puesto que desempefia? [14%  [23% 27% 23% 14%
14. _g,.Le permiten d_es.arrollar y potengar sus 5% 7% 18% 41% 9%
habilidades, conocimientos y evolucion personal?
15. ¢ En qué medida los supervisores se preocupan por
apoyar y darle una orientacion positiva a la persona que(14%  [23% 36% 27% 0%
lo ocupa?
16. g,QueanveIes de seguridad futura ofrece el puesto 5% 14% 7% 50% 5%
desempenado?
17. En sentido general, ¢ Podria decirse que el puesto
el trabajo es estimulante y retador? ; Ofrece la 0% 5% 41% 18% 36%
oportunidad de ser creativo (a) e imaginativo (a)?
18. El entorno humano en el que se realiza el trabajo, 9% 18% 45% 9% 18%

¢ Es amistoso, de ayuda y cooperacién?

19. En comparacion con el sector, ¢Los beneficios
sociales y otras compensaciones del puesto de trabajo 18% [27% 36% 14% 5%
se situan en un nivel adecuado?

20. La realizacion del trabajo, 4 Ayuda a mejorar la
opinién que tiene de si mismo (a) a la persona que lo 0% 9% 36% 18% 36%
ocupa?

CONCLUSIONES

En las instituciones educativas es muy importante conocer el clima laboral que se mantiene, ya que
siempre se busca alcanzar un mayor desempefo estableciendo un ambiente de trabajo lo
suficientemente agradable para el personal, logrando asi desempefar sus actividades de manera
adecuada. Por lo tanto, en el analisis realizado en ésta Universidad acerca de la satisfaccion se
concluyen los siguientes puntos:

Existe compromiso por parte de los Profesores-Investigadores al realizar sus actividades de una
manera correcta y con responsabilidad para llevar a cabo sus funciones y actividades.

Los Profesores-Investigadores saben perfectamente que es lo que se espera de ellos, afirman
conocer y saber cual es el alcance en cuanto al desempefio que ellos pueden llegar a realizar en su
puesto de trabajo, rindiendo durante su jornada de trabajo y ejecutando las tareas y actividades
asignadas sin ningun problema, es decir, estan conscientes de los objetivos y metas de la
universidad.

Uno de los factores negativos que se percibe en la universidad es la falta de interés genuino hacia los
Profesores-Investigadores por parte del rector.

1799



AVANCES DE LA CIENCIA EN MEXICO CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA

Igualmente se llegd a la conclusion de que los Profesores-Investigadores se sienten desmotivados
por la falta de reconocimientos y/o elogios por parte de la institucién en los ultimos meses aun y
cuando se realiza de manera adecuada el trabajo, lo cual ha ocasionado negatividad en el personal.
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