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Resumen

La investigacion se realizé en la Escuela Secundaria Ancora, de caracter privada y con un
enfoque religioso. La finalidad del proyecto es fomentar en los estudiantes las competencias
emprendedoras mediante la creacion, desarrollo y ejecucién de una miniempresa a fin de
gue conozcan y entiendan cémo se administra una empresa y, generar el sentido de
colaboracién, generacién de dinero y el fomento de la cultura emprendedora. La
investigacion fue descriptiva con un enfoque cuantitativo en la cual se evaluaron los
conocimientos previos sobre emprendimiento de los estudiantes y el grado de satisfaccién
por el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Participaron 22 estudiantes a los cuales
se les aplicé un cuestionario de 12 items, sobre aspectos basicos de finanzas,
mercadotecnia, produccidn y administracidn, para conocer su nivel de conocimientos sobre
estos temas. Los resultados muestran que los estudiantes de secundaria son capaces de
adquirir y aplicar conocimientos de emprendimiento.
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Introduccion

Para que un pais se vea fortalecido en aspectos sociales, ambientales y econdmicos es
necesario que la parte académica y el gobierno se vean inmiscuidos en asuntos que
fortalezcan el cardcter de los estudiantes de nivel basico. Para ello no basta solo con
dotarlos de conocimientos tedricos, ademas deben de aportarle conocimientos practicos
gue les ayuden en sus primeros afios escolares a desarrollar habilidades que le aporten valor
a su propia vida y a su entorno. Esto generaria un cambio radical en la ciudadania,
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tendriamos buenos lideres, mejores empresarios, burdcratas mas honestos y ciudadanos
mas participativos. Esta investigacién se origind a partir de una necesidad que se detectd
en los planes de estudios de nivel secundario, el cual no carece, pero requiere de un
acompafiamiento de materias que aporten valor y competencias a los estudiantes tales
como liderazgo, administracién, finanzas, produccion y mercadotecnia.

Debido a que estos joévenes estudiantes seran los tomadores de decisiones en el futuro,
deben de contar con las mejores habilidades para ser eficaces en un mundo que cada vez
exige mas. Es por eso que el objetivo de este proyecto es fomentar en la poblaciéon
estudiantil competencias emprendedoras mediante la creacidn, desarrollo y ejecucién de
una mini empresa a fin de que conozcan y entiendan cdmo se administra una empresa vy,
generar el sentido de colaboracién, generacion de dinero y el fomento de la cultura
emprendedora. Los objetivos especificos que se plantearon fueron tres: 1) evaluar los
conocimientos previos que los jovenes de secundaria tienen sobre temas de
emprendimiento, 2) poner en practica los conocimientos tedricos que se adquirieron en el
curso en actividades de elaboracion y comercializaciéon de productos y 3) evaluar los
resultados obtenidos de los jovenes después de haber puesto en practica los conocimientos
adquiridos.

Historia y generalidades de la Educacion Basica (Secundaria).

México tuvo una época de bonanza y prosperidad, en los aspectos politico, econédmico,
educativo y social, esto fue a principio de los afios 50 y hasta principios de los afos 70 y fue
gracias a que existia un proteccionismo econémico. La mayoria de las empresas que existian
dentro del territorio nacional le pertenecian al sector publico, eran del gobierno. En este
contexto el conseguir un trabajo era una tarea facil, con prestaciones seguras y muy
cémodas, ademas de que la competencia laboral era poca y no exigia tanta preparacién
académica.

Por su parte, las escuelas secundarias brindaban cursos-talleres a los alumnos para que se
insertaran rapidamente al mercado laboral con herramientas que cubrieran las necesidades
de la época, asi se les ofertaban a los estudiantes de este nivel los talleres de electricidad,
carpinteria, mecdnica, mecanografia, corte y confeccién, belleza, entre otros, originado que
para estas generaciones lo ideal era estudiar en una secundaria técnica porque implicaba
una preparacion mejor en habilidades para el campo laboral (Ramirez, 2018)

Entrando en los afios 80 y hasta finales de los afios 90, en México ocurrid la llamada
“apertura econdmica”, caracterizada por permitir a empresas extranjeras desarrollar sus
actividades econémicas dentro del territorio nacional para generar mayor empleo y riqueza
para el pais. Asi, el Estado dejaria de ser benefactor para muchos empleados del sector
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publico y, una de las estrategias del Estado fue el subastar grandes empresas publicas,
pasando a ser empresas privadas; lo anterior implicaba que el inversionista o comprador
realizara una restructuracion de cada una de las empresas, sobre todo en las plazas de
trabajo ocupadas y disponibles. Para muchos trabajadores del sector publico al igual que
para los jovenes que se insertarian en el dmbito laboral, les tomd por sorpresa esta nueva
dinamica, porque las politicas de contratacién de personal habian cambiado, ahora se exigia
mas afios de preparacidén académica, tener como minimo la preparatoria técnica concluida
y, aunado a eso la competencia laboral era mayor que afios anteriores, las leyes de trabajo
cambiaron y las prestaciones que se le brindaba al trabajador eran menores.

Como lo explicé la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2006), en
América Latina, como en el resto del mundo, las politicas de mercado de trabajo adquieren
impulso en los afios noventa. El cambio en el modelo de desarrollo de laregidén y su apertura
a la competencia internacional significd transformaciones en su estructura productiva y
ajustes masivos de trabajadores del sector formal. Ante esta nueva dindmica y desde el
ambito de las politicas publicas de caracter educativo, el Estado Nacional a principios de los
afos 80, para abatir el indice de déficit de empleo, creo el Colegio Nacional de Educacién
Técnica Profesional (CONALEP), cuyo objetivo principal se orientd a la formacién de
profesionales técnicos, egresados de secundaria. Aunque se implementaban nuevas
tendencias en la enseiflanza de nivel medio superior. La educacién bdsica, como la
secundaria, se quedé rezagada respecto a su plan de estudio.

En el aio 2000 se da un fendmeno a nivel mundial llamado globalizacién, donde se esperaba
gue los paises y personas estuvieran mejor conectadas mediante el uso del internet. Esto
mejoraria la calidad de vida y las relaciones de las personas, segun expertos. Pero los mas
beneficiados fueron las grandes empresas y algunos emprendedores visionarios, que vieron
al internet como una oportunidad de negocio. Algunas de las acciones que lograron hacer
mas rentable los negocios fueron: llegar a un mayor nimero de clientes, realizar ventas a
nivel mundial, subcontratar personal, prescindir de mano de obra y adquiri mayor
tecnologia, hacer video llamas de junta de negocios y realizar transacciones de dinero de
manera online (Becerra, 2010). Estas fueron algunas actividades que dieron paso a la
creacién de nuevos modelos de negocios. Muchos gobiernos, incluyendo al de México, no
previeron que este fendmeno fuera impactar a la economia y sobretodo las practicas
empresariales. Las empresas comenzaron a sistematizar sus procesos productivos,
subcontratar personal y a registrar sus ventas mediante computadoras, tan solo esto
provoco que se prescindiera de muchos puestos de trabajo y que se exigiera un grado mas
alto de especializacién, como tener una licenciatura, o conocer de computacién y
paqueteria office.

245

¢ J1L £oy2a.15(q ‘owsLinpua.duly ‘ugIIPINPH U3 UYIID.IOGD]0I 3P SIUOIID]A.L “0JUINUWIIOUOD [ap DLIDUIADSIPUINW pp



Para el gobierno mexicano esto generé un gran reto, porque ahora tenia un mayor nimero
de desempleados. Bajo esta situacién los jévenes que se querian postular a un puesto de
trabajo, se les hacia mas complicado debido a que las competencias con las que contaban
de poco les servian para ingresar al mercado laboral. Era un hecho que el mundo, la forma
de hacer negocio y de conseguir un trabajo habia cambiado radicalmente. Los
conocimientos que le funcionaban a un joven para desempenar un trabajo a principios de
los afios 70, no le funcionaria a un joven para buscar un trabajo en el afio 2000. Segun el
Ministerio de Educacién Nacional para el apoyo a la definicion de lineamientos de politicas
para la educacién media (Corpoeducacion, 2003), en América Latina y el Caribe se estimaba
que el 16% de los jovenes en edad de trabajar se encontraba desempleados para el afio
2001, aumentando 4 puntos porcentuales con respecto al mismo dato en 1997.

El problema del desempleo y la educacién en emprendimiento

Antes de la globalizacién y la apertura comercial, al gobierno y a las instituciones educativas
no le era tan preocupante generar emprendedores o empresarios. En parte, porque el
gobierno era el benefactor de pueblo gracias a que contaba con el capital suficiente para
combatir el déficit de empleos. Entre sus estrategias estuvo la creacién de mads puestos de
trabajo en entidades gubernamentales o, bien, se creaban nuevas entidades de gobiernos
con un numero mayor de puestos, sin embargo, esto no fue suficiente y fue una estrategia
gue termind por fracasar. Para combatir este problema, el gobierno de México empezd a
desarrollar programas para el apoyo al autoempleo, o como el presidente en turno le llamé:
apoyo para la generacion de “changarros”, como alternativa para abatir el déficit de fuentes
de trabajo (Pérez y Madriz, 2003).

Uno de los ejes prioritarios en materia educativa que implemento el gobierno del afio 2000,
fue la vinculacidon productiva, que consistia en enlazar a universidades e institutos
tecnolégicos con el aparato productivo formado por micro, pequeiias y medianas empresas
(Rojas, 2000). Es a partir de aqui que el gobierno empieza a apostar por la educacién
superior por competencias laborales y, aunque los planes de estudios mejoraron
gradualmente en los otros niveles educativos, en las instituciones educativas de nivel basico
como las escuelas secundarias, ha sido escasa o nula en el desarrollo de planes de estudios
acorde a la demanda del nuevo mercado empresarial. No obstante, hay que mencionar que
actualmente las escuelas secundarias del pais en sus planes de estudios, siguen impartiendo
talleres de corte y confeccion, electricidad, mecanografia o mecanica como Unicas opciones
académicas y, que como se ha mencionado en poco ayudan a los estudiantes a insertarse
en un empleo pues las empresas ya no son flexibles como hace tres décadas cuando
ofertaban puestos para personal que contara solo con secundaria concluida o que supieran

lo suficiente para desempenar sus actividades de manera correcta.
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Ante esta problematica en el sexenio que inicié en el afio 2012, se impulsé con mucha fuerza
el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), con el objetivo de que los adolescentes y
jévenes con espiritu emprendedor recibieran formacidon educativa empresarial para
arrancar una empresa o bien apoyarlos con financiamiento para la consolidacién y
fortalecimiento de su pequefia empresa (SE, 2016). Sin embargo, debido a que la labor del
INADEM era desarrollar incubadoras y aceleradoras de negocios, el impacto en niveles
educativos basicos no ha permeado como se esperaba. Por otro lado, si se considera que
en México gran cantidad de estudiantes venden dulces y golosinas como primera incursiéon
empresarial, seria necesario que tuvieran conocimientos de conceptos bdsicos de
administracién del dinero, negociacién y ventas.

Algunos estudios muestran los beneficios que derivan de que los nifios de educacidn basica
tengan sus primeras experiencias de emprendimiento en edades tempranas (Damian vy
Cobos, 2019; Damian, 2015), se generan improntas en la mente de los estudiantes sobre
negocios, es decir, un primer recuerdo que se genera en la mente y que sirve como
herramienta como futura experiencia. Por ejemplo, cuando se empieza a aprender a andar
en bicicleta, el nino se puede tropezar, caer, lastimar y sentir miedo, pero como nifo, tiene
el impetu de aprender por lo tanto se levanta y lo sigue intentando hasta lograrlo. Asi
deberia de ser el fomento al emprendimiento en edades tempranas: generar un pequefio
negocio, sin que importe el fracaso, siempre se debe de tener ese impetu de seguir
intentandolo, porque tarde o temprano se conseguira el objetivo, pues segun el Centro para
la Investigacidon y la Innovacion Educativa (CERY) y la Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2002), los nifios desarrollan teorias acerca del mundo en
etapas extremadamente tempranas y las modifican a la luz de la experiencia. Cabe
mencionar que el gobierno mexicano no ha generado politicas ni estrategias en el ambito
educativo que refuerce o apoye el tema del emprendimiento en la educacion basica, por lo
tanto es necesario cubrir esa demanda de conocimientos, de habilidades, de competencias
empresariales en las escuelas secundarias publicas para que los estudiantes puedan
continuar con sus estudios en la educacidn media superior y en la educacién superior, ya
gue esto les va a permitir a los adolescentes tener un bagaje mas amplio y solido de cémo
ser un emprendedor y, en aquellos menos favorecidos y no poder cursar estudios
universitarios tener la posibilidad de generar su propio emprendimiento.

El emprendimiento en educacién basica puede ser en un puente para promover el
autoempleo y la movilidad econdmica entre personas, generando bienestar social en el
pais. La educacion empresarial desarrolla habilidades para que el estudiante logre
identificar oportunidades de negocio, partiendo de las necesidades que existan en su
entorno mads cercano, aprovechando los recursos con los que cuenta su comunidad, para
transformarlos y convertirlos en un productos o servicio que supla las necesidades mas
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basicas. Ademads, mediante el emprendimiento, los adolescentes después de su vida de
estudiantes pueden mejorar su capacidad para incorporarse en el mediano plazo en los
mercados laborales.

Respecto al concepto de Educacidon en Emprendimiento (EE), no existe un acuerdo a la fecha
para una definicidn Unica, sin embargo, el Global Entrepreneurship Monitor |la define como:

[...] la disciplina que engloba los conocimientos y habilidades “sobre” o “con el
fin de que” el emprendimiento, en general, sea reconocido como parte de los
programas educativos correspondientes a las ensefianzas primaria, secundaria
o terciaria en las instituciones educativas oficiales de cualquier pais (Conduras
etal; 2010:13)

Por su parte Gibb (2005), considera que son el conjunto de acciones que requieren y exigen
la integracion del conocimiento de varias disciplinas, mayores oportunidades de espacios
de aprendizaje a través de la experiencia que permitan evaluar conocimientos especificos
en la practica, con mayor tiempo para la reflexion, aprender haciendo mas que escuchando
o leyendo, pues el proceso de fortalecimiento se da desde la praxis y desde la necesidad de
articular cuidadosamente los insumos cognitivos de los estudiantes con una pedagogia
idénea. Por todo lo anterior, se comprende que la ensefianza del emprendimiento se debe
introducir en los sistemas educativos desde la educacién elemental como un nuevo enfoque
de la formacion y como competencia bdsica; en algunos niveles se puede considerar como
un aspecto transversal y horizontal y atendido con una metodologia de educacién acorde
con los objetivos que se pretendan lograr (Damidan y Cobos, 2019) y, en otros debe
establecerse como una asignatura concreta (CC-MEYC, 2007).

En muchos paises —sobre todo en Europa- se ha comprendido la importancia de impulsar la
EE en la educacién secundaria, evidencia de ello es la existencia de diversos lineamientos,
ordenanzas y programas sobre la EE en todos los niveles educativos (Diego y Vega, 2015).
Por mencionar solo algunos casos tenemos a Martinez (2017), quien sefala que en el afio
2015 empez6 a funcionar la Red Europea de Educacidn para el Emprendimiento (European
Entrepreneurship Education Network) quienes se dieron a la tarea de disefar y publicar
donde diferentes pautas para fomentar la cultura del emprendimiento en los sistemas
educativos y, que en el afio 2000 se publicé la Carta Europea de la Pequefia Empresa, que
contiene un conjunto de documentos oficiales relacionados con la EE que elaboré la
Comisién Europea, junto al Consejo y al Parlamento Europeo. Por su parte Nieto (2012),
menciona que en Europa en la Educacién Secundaria Obligatoria la EE es una asignatura
obligatoria en las dos terceras partes de los paises (figura 1) y, en su mayoria de los casos
se trabaja en las aulas de manera transversal apoyandose en otras asignaturas del curriculo.
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Figura 1. Formas de abordar la EE en la Educacion Secundaria en Europa
Fuente: Nieto (2012).

En tanto la Comisién Europea (CE, 2014), con la ayuda de diversos expertos en temas de EE
prepard una “Guia del educador” que contiene las mejores practicas existentes para
abordar este tema a fin de apoyar a los docentes de los paises miembros, en la introduccion
de proyectos y métodos de emprendimiento en el aula y, mas recientemente la
EC/EACEA/Eurydice (2016), en un informe detallan los logros, avances y retos de la EE en la
educacién primaria y secundaria en los paises europeos. Lamentablemente en México no
se ha avanzado en esta tematica en la educacidn basica y, solo algunos investigadores de
manera aislada estan trabajando en ella, por lo cual se considera de importancia el que se
compartan las actividades que se estan llevando a cabo a fin de socializarlos y empezar a
generar conocimiento en esta linea emergente de la investigacidon educativa, sobra decir
gue éste también es uno de los propdsitos de este escrito.

Materiales y métodos.

Para generar la informacién de este trabajo se desarrollé un taller de emprendimiento
juvenil en un grupo Unico multigrado de educacién secundaria del Centro Educativo Ancora,
de caracter privado y con enfoque religioso (pertenece a una casa hogar), ubicado en la
ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. Participaron 22 estudiantes (12 mujeres y
10 hombres), cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 12 a los 17 afos.

El taller durd cinco meses (octubre 2018-febrero 2019), con sesiones de 2 horas cada
sabado, para desarrollar las actividades del taller se utilizé la metodologia y los materiales
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desarrollados por la Fundacién Educacion Superior Empresa (FESE, 2019), para el programa
"Mi primera empresa: emprender jugando", que busca desarrollar nueve competencias
transversales: comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo, inteligencia emocional,
eficiencia personal, innovaciéon, emprendimiento, actualidad y uso de tecnologias.

Cabe aclarar que debido a las condiciones del contexto del centro escolar se decidié hacer
algunas adaptaciones a la metodologia de la FESE, incluyendo algunas actividades practicas
distintas, pero sin descuidar el objetivo principal. La intervencidn educativa estuvo
compuesta de cinco unidades de trabajo en las cuales se desarrollaron diversas actividades,
en este documento se presentan los resultados de dos actividades: la primera tuvo como
propdsito identificar mediante un cuestionario disefiado ex profeso, los conocimientos
previos sobre emprendimiento de los estudiantes cuya informacidén serviria como punto de
partida para planear, organizar y adaptar los contenidos del taller.

Para obtener la informacidn se utilizaron dos instrumentos disenados y proporcionados por
la FESE, mismos que fueron complementados con diversas fotografias que fueron tomadas
para documentar las actividades que llevaron a cabo los estudiantes a lo largo de la duracién
del taller. El primer instrumento “Cuestionario de conocimientos especificos” incluye 12
términos basicos de emprendimiento que los estudiantes deberian definir, para ello se
utilizé la escala en tres puntos: 0 (No conoce), 1 (conoce medianamente) y 2 (conoce bien).
El segundo instrumento “Cuestionario evaluacién Mi Primera Empresa” tuvo como finalidad
evaluar desde la opinidn de los estudiantes participantes el nivel de cumplimiento del taller,
asi como aquellos aspectos que fueron de su agrado o no. En ambos casos, se elaboré una
base de datos en MS Excel, a fin de obtener tablas de doble entrada y algunos graficos para
facilitar el analisis e interpretacién de la informacién.

Resultados.

A continuacidn, se presentan los resultados organizados en tres apartados de acuerdo a la
informacidn captada en los cuestionarios antes descritos y en algunas actividades que los
estudiantes llevaron a cabo a lo largo del taller.

1. Evaluacion de conocimientos previos en temas de Emprendimiento.

En términos generales la tabla 1 muestra que el 55% de los estudiantes tienen
conocimientos previos sobre temas de emprendimiento en la escala de “conoce
medianamente” a “conoce bien”, sin embargo, llama la atencion que el 20% no haya
contestado indicativo de que no existe en sus estadios de desarrollo cognitivo referentes
sobre estos temas y en tanto el 25% se esforzé por proporcionar una definicién de estos
conceptos pero lo hizo de manera equivocada; lo anterior quizas producto de que nunca
han tenido una asignatura o un curso con temas especificos lo que ha originado un poco
acercamiento y conocimiento sobre estos temas. Se encontraron tres términos donde los
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estudiantes presentan mejores niveles de conocimiento: mercadotecnia (100%), libro de
cuentas (87%) y capital semilla (86%) en la escala de “conoce medianamente” a “conoce
bien”; de igual manera, fueron tres términos donde se encontraron niveles de
desconocimiento total o erréneos sobre el tema: captaciéon (1J00%), linea de negocios (86%)
y difusién (73%). La informacidn anterior fue de gran utilidad para ajustar las actividades a
lo largo del taller, cuidando que se incluyeran el manejo de éstos conceptos en la
terminologia y vocabulario utilizado, con la finalidad de que los estudiantes se apropiaran
de ellos tanto en sentido tedrico como en su significado, pues cabe recordar que el
estudiante construye o reconstruye un significado sobre su conocimiento previo y, gracias
a esto puede seguir generando nuevos conocimientos significativos (Lopez, 2009).

Términos No contesto 0 1 2
Capital semilla 1(5%) 2 (9%) 6 (27%) 13 (59%)
Libro de cuentas 1(5%) 3 (12%) 11 (50%) 8 (37%)
Mercadotecnia - - 5(23%) 17 (77%)
Difusion 9 (41%) 7 (32%) 6(27%)
Organigrama 7 (32%) 2 (9%) 4 (18%) 9 (41%)
Captacion 8 (37%) 14 (63%) - -
Publico objetivo 2 (9%) 4 (18%) 4 (18%) 12 (55%)
Ganancia --- 6 (27%) 10 (46%) 6 (27%)
Inversién 1 (5%) 5(23%) 11 (50%) 5(23%)
Costo marginal 7 (32%) 8 (36%) 7 (32%) -
Beneficios 5(23%) 8 (36%) 2 (9%) 7 (32%)
Linea de negocios 11 (50%) 8 (36%) 3 (14%) -
Total: 20% 25% 26% 29%

Tabla 1. Nivel de conocimientos previos de términos basicos de emprendimiento

0 (No conoce), 1 (conoce medianamente), 2 (conoce bien).

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

Por su parte la tabla 2 muestra el nivel de descripcion que los estudiantes proporcionaron
en cuanto a los 12 términos bdsicos de emprendimiento, como el lector podra darse cuenta
en la columna “no conoce” aparecen definiciones legas o concepciones erréneas’ sobre la
situacion que bien pueden considerarse de caracter ingenuo o inadecuadas (Vazquez,
Acevedo y Manssero, 2004) o como marcos conceptuales alternativos tal como lo proponen
Wandersee, Mintzes y Novak (1994), al decir que los estudiantes llegan a las aulas con
diversas concepciones alternativas sobre los fendmenos o situaciones y que por tanto,

T Al respecto Sanchez (2002: 1), menciona que “no estamos seguros si las diferentes acepciones empleadas
para designar ese conocimiento lego (concepciones erradas, preconceptos, ideas previas, representaciones,
concepciones alternativas, teorias implicitas) refieren el mismo significado”.
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pueden proporcionar su visién, explicarlos e interpretarlos sobre la base de dichas
concepciones. Lo anterior, proporciond suficiente informacién para los coordinadores del
taller a fin de hacer los ajustes correspondientes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la columna “conoce medianamente”, los estudiantes muestran un nivel de conocimiento
que se aproxima a una definicion mas acertada del caso, aunque no es del todo completa,
indicativo de no tener un dominio total del mismo y que es necesario fortalecer este tipo
de conocimientos; en tanto la tercera columna contiene las frases que si bien se reconoce
no estan exactamente estructuradas, si reflejan un conocimiento completo del término de
emprendimiento respectivo. No fue posible identificar como se apropiaron de dichos
conceptos, sin embargo, de manera informal escuchdbamos que en la medida que los
estudiantes proporcionaban las definiciones hacian alusién a diversas circunstancias de su
contexto, lo cual es coincidente con los que mencionan Wandersee, Mintzes y Novak (1994),
quienes afirman que las concepciones alternativas se gestan a partir de las experiencias
cotidianas del individuo, a través de sus observaciones directas del mundo que le rodea, la
convivencia con sus semejantes, y la influencia de los medios masivos de comunicacion
como la televisién, la internet y las redes sociales.

No conoce (0) ‘ Conoce medianamente (1) ‘ Conoce bien (2)

Capital semilla

La primera ganancia; la
primera venta.

Dinero (5); materiales.

El dinero con el que empiezas
(6); lo que cada integrante
aportd para iniciar el negocio
(5); préstamo que se consigue
para iniciar una empresa; es el
gue se invierte.

Libro de cuentas

Matematicas; total de todo;
registros.

Facturas y notas (2); donde
anotamos las ganancias y los
gastos (5); cuanto has ganado;
todo lo que gastaste; es
donde se registran los
calculos; contar el dinero
conseguido.

Comprobantes de gastos y de
ventas (4); Tikets o cuentas de
los gastos; donde tenemos las
cuentas; un libro en donde se
lleva a cabo las cuentas de los
gastos y ganancias; donde se
llevé a cabo las ganancias y
gastos.

Mercadotecnia

Ventas o vender (4), lo que se
utiliza para mayor venta.

Vender y hacer publicidad (8);
cuando promocionan y
difunden el producto (6);
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atraer a los compradores; logo
y slogan; checar como vender
el producto.

Difusion

Planificar el producto (2);
difundir algo (3); contar el
dinero; realizar.

Difundir el producto (5);
promocion de la empresa.

Organigrama

La musica y el local; la mision
de la empresa.

Control de produccién;
organizacién de la empresa;
organizar los dias de trabajo;
organizar las tareas.

Dibujo o diagrama que se
ocupa para organizar todo (5);
papel en donde vienen los
puestos de cada persona con
informacidén de los integrantes

(4).

Captacidn

Escuchar algo, poner atencidn
y entender (4); lo que
captamos (3); captar la
informacidn (2); captar sobre
la venta o como va la empresa
(2); como se hara el producto;
ver como se hacen las cosas;
lo que se nos queda.

Publico objetivo

Vender todo; hacer que el
publico se acerque; a cuanto
se vende; para decirle a la
gente.

A quien nos dirigimos (4).

Al publico o personas que les
quieres vender el producto o
quien va dirigido (12).

Ganancia

Es el dinero que se obtiene o
se consigue de las ventas (3);
la suma de todo; lo que
juntaste; de lo que teniamos
cuanto ganamos mas.

Lo que ganamos u obtuvimos
por el producto (10).

Lo que se espera que nos
quede al terminar todo (2); lo
que se gana al final (2); el
dinero obtenido restandole la
inversion; total del dinero
ganado.

Inversion
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Material; dinero que usamos;
gasto; lo que diste; lo que nos
dieron

Lo que invertimos para el
funcionamiento de la empresa
(4); el gasto o inversion para
hacer el producto (5); lo que
vas a invertir o invertiste (2).

Dinero para iniciar una
empresa y compras las cosas
necesarias para ello (4); juntar
el dinero para ver que se
comprara.

Costo marginal

Ni idea (2); stand; lo que
gastamos; costo de todo en
cuanto lo diste; el originario
del producto; la ganancia que
tenemos; el precio del
producto

Costo de producto (5); lo que
cueste los ingredientes (2).

Beneficios

Lo bueno (4); hacer lo mejor
para los clientes; a ganar; no
recuerdo; lo que nos beneficid
cada producto.

En que beneficia o los
ingresos; el beneficio de la
empresa.

Las Ganancia o lo que
ganamos por las ventas (7).

Linea de negocios

Clientes (2); negociar con los
clientes y encontrar la manera
de ganar mas (3); a quien se lo
vas a vender o dirigir el
producto (2); no sé.

Lo que hacemos; el producto;
lo que se esta vendiendo.

Tabla 2. Nivel de descripcion de los términos basicos de emprendimiento

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
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2. Evaluacion de nivel de expectativas del taller de emprendimiento.

Una vez transcurrido el tiempo de seis meses y terminadas las actividades del taller, mismo
que concluyd con una practica real que consistid en la elaboracion y venta de diversos
productos estableciendo un stand de exposicién y ventas en un parque de la ciudad
(fotografia 1y 2), se procedio a evaluar desde la opinién de los estudiantes el logro de los
objetivos del taller de emprendimiento.

,A\"

|

bLpuUldDSIPRINN pp

i

.

Fotografia 1y 2. Actividad practica al concluir el taller de emprendimiento

Fuente: Fotografias tomadas desde el archivo de los investigadores

En cuanto a la evaluacion de los objetivos del taller, la grafica 1 muestra niveles altos de
satisfaccion por parte de los estudiantes pues el 91% de los participantes afirmé estar entre
“de acuerdo” a “totalmente de acuerdo” en haber aprendido cémo funciona una empresa,
el 86% en la misma escala, menciond haber alcanzado los objetivos del taller en cuanto a
las actividades de disefio, produccidn y venta de articulos o productos e igualmente el 86%
refiere que volveria a tomar el taller y crear otra empresa. En muy pocos casos (9% al 12%),
mencionaron estar algo de acuerdo en el cumplimiento de los objetivos del taller y ningun
estudiante menciond la opcion “Nada de acuerdo”, evidenciando una vez mas el alto nivel
de satisfaccidn desde el imaginario de los estudiantes.
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8 8 8

8 7 7

7

6 5

5

4 3

3 2

2

1

0

Algo de acuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de

acuerdo

B He aprendido sobre el funcionamiento de una empresa
B Hemos alcanzado el objetivo del taller (disefio, produccion y ventas de productos)

Me gustaria volver a cursar el taller y crear una nueva empresa

Grafica 1. Evaluacion de los objetivos del taller de emprendimiento

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos de la encuesta.

Lo positivo del taller

Para evaluar este aspecto el cuestionario utilizd preguntas abiertas a las cuales los
estudiantes deberian responder que aspectos del taller les fueron agradables o que les
gustd de él, una vez obtenida esta informacién se empled la técnica del analisis de
contenido mediante el conteo de frases y su agrupacion por la frecuencia de menciones, al
respecto se encontraron 11 aspectos que los estudiantes consideraron positivos o de
utilidad (grafica 2). Destaca el hecho que los estudiantes mencionen que aprendieron
competencia blandas o transversales (Gelvez et al, 2013), tales como el saber trabajar en
equipo, convivir y socializar con los integrantes de su equipo y los demas, aprender a
comunicarse, aprender cosas, nuevas, compartir su tiempo y ser pacientes; los resultados
obtenidos son una prueba clara que la EE fomenta y ensefia habilidades en los jévenes tales
como el trabajo en equipo, el liderazgo, el reconocimiento a las actitudes innovadoras y la
comunicacion (Bacus, 1994), mismas que son muy demandadas en la actualidad en las
organizacionales y muy utiles para la vida social y personal. En cuanto a conocimientos y
competencias especificas de emprendimiento los estudiantes dicen que les agradé elaborar
y vender productos, aprender a ganar dinero y conocer el funcionamiento de una empresa,
indicativo que los trabajos y actividades llevadas a cabo de manera sistematizadas
permitieron alcanzar los objeticos del taller y muestran que los estudiantes son capaces de
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aprender e incorporar en sus conocimientos temas de emprendimiento y sobre la forma en
la que funcionan los negocios, situacién que concuerda con lo reportado por Damian (2013).

La ayuda del coordinador 4.5%

Ser paciente 4.5%

Compartir mi tiempo 4.5%

Aprender cosas nuevas 4.5%

Aprender a comunicarse con los demas - 14%
Aprender a ganar dinero h 23%
Elaborar productos B 20%
Conocer el funcionamiento de una empresa B 10%

Trabajar en equipo

Convivir con el equipo y los demas : 36%

Vender productos 36%

Grafica 2. Aspectos del taller de emprendimiento que agradaron a los estudiantes

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

Lo negativo del taller

Puesto que toda actividad de ensefianza aprendizaje presenta fortalezas y debilidades, el
taller de emprendimiento sin lugar a dudas no fue la excepcidén, asi al preguntar a los
estudiantes cuales fueron los aspectos que no les agradaron y cudles deberian ser
mejorados se encontraron 13 situaciones (gréfica 3), destacando la falta de trabajo en
equipo (32%), originados segun lo que observamos durante el desarrollo de las actividades,
por la falta de seriedad de algunos estudiantes quienes se dedicaban a hacer relajo y platicar
otros asuntos (14%), presentandose discusiones y altercados entre ellos (14%), no ponerse
de acuerdo acerca del tipo de producto o servicios que deberian elaborar y vender como
producto final del taller (10%) y, por lo tanto no saber comunicarse eficazmente para
organizarse y llevar a cabo las actividades (4.5%). En cuanto a la forma de trabajo, se obtuvo
informacién para hacer ajustes en sesiones o talleres futuros, pues los estudiantes
mencionaron que los coordinadores exponian y hablaban mucho (14%) y que no usaban
juegos o dinamicas grupales para desarrollar los contenidos del taller (4.5%), lo anterior
aunado a que hubo descontento de algunos por tener que acudir al taller los dias sabados,
es decir, fuera de su horario de la jornada escolar.
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Hacer cuentas

Cambios de integrantes del equipo

No saber comunicarse

No usaban juegos

Escuchar a los demas

No saber que producto hacer

Falta de seriedad en compafieros (relajo)
Discutir con los demas

Acudir los sabados

Ganar poco o perder dinero

Exponian y hablaban mucho (sesiones aburridas)
Vender

Falta de trabajo en equipo

[=]

T s«
T sy
D P
T asx
T )usx
J10%

J14%

J14%

J 14%

J14%

P 14%

J14%

| EPE
5 10 15 20 25 30

Grafica 3. Aspectos del taller de emprendimiento que desagradaron a los estudiantes

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

Comentarios y sugerencias.

Algunos estudiantes que opinaron que se cumplieron los objetivos del taller y que

mostraron altos niveles de satisfaccidon por el mismo, de manera voluntaria expresaron

frases de agradecimiento con los que se corrobora su interés y los beneficios que consideran

obtuvieron de la EE, entre los comentarios mas representativos destacan los que se enlistan

a continuacion:

1. Hacerlo mas frecuentemente

Gracias por todo lo que nos ensefiaron, porque con su apoyo podemos saber cdmo

se forma una empresa o como se hace, gracias por todo.
3. Pues muchas gracias por su tiempo
Gracias por su apoyo y ensefianzas

5. Laverdad, me encantaron las clases, muchas gracias por el tiempo prestado, que no

sea la primera ni la Ultima que trabajemos, quisiera mas.
6. Hagan mas divertidas las clases.

7. Me gusté trabajar con ustedes, gracias
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Conclusiones.

La Educacidon en Emprendimiento resulta ser un mecanismo de gran importancia en la
formacién de individuos pues a través de las diversas actividades que se incluyen en ésta es
posible que los estudiantes de educacién secundaria puedan apropiarse de contenidos
tedricos y practicos especificos de emprendimiento y a su vez desarrollen y utilicen otros
tipo de competencias blandas o transversales que les son de utilidad en otros aspectos de
su vida personal, social y escolar entre las que destacan el poder comunicarse eficazmente
en forma verbal y escrita, mostrar liderazgo para influir y convencer a los demas, ser capaz
de trabajar en equipo ya sea mediante coordinar un grupo o seguir instrucciones de otros,
mostrar inteligencia emocional y eficiencia personal al enfrentarse a situaciones en las
cuales debe ejercer responsabilidad, criterio y buen juicio para la toma de decisiones,
mostrar innovacion y actualidad para el disefio y fabricacion de productos y espiritu de
emprendimiento para llevar a cabo el proceso de compra de materiales y venta de sus
productos terminados.

Ademas, la EE también puede considerarse como un factor que contribuye a la movilidad
social pues proporciona las bases para que los individuos en condiciones de precariedad
econdmica, (como es el caso de estos estudiantes de secundaria de un centro escolar
perteneciente a una Casa Hogar), puedan en edades tempranas empezar a visualizarse
como potenciales agentes que pueden identificar formas de aprovechar diversos recursos
y generar algunos emprendimientos en forma de negocios que les permitan obtener
ingresos para su sustento personal y familiar. De alli que todos los centros escolares deben
preocuparse por implementar e institucionalizar diversas estrategias para fomentar una
cultura emprendedora entre la comunidad estudiantil y, sobre todo evaluar el impacto de
la misma en el desarrollo de competencias emprendedoras especificas y de tipo
transversales.

Sobre la base de los resultados obtenidos se concluye que los estudiantes de nivel
secundaria en este estudio de caso en particular, presentaron en términos generales
conocimientos previos sobre temas de emprendimiento obtenidos quizas desde su
experiencia en las diversas situaciones que han experimentado de su contexto cercano o de
los medios de comunicacidn, ya que nunca habian tenido la oportunidad de cursar o tomar
un taller sobre el tema y, mostraron que son capaces de seguir aprendiendo y aplicando
otras competencias emprendedoras que los llevaron a la elaboracién y venta de diversos
productos como producto de una actividad de cierre del taller, sin embargo, se coincide que
al igual que en otros trabajos de intervencién educativa sobre la EE, queda pendiente para
trabajos futuros el disefo de instrumentos que permitan hacer una valoracién profunda
sobre el impacto a mediano y largo plazo de los talleres de emprendimiento y corroborar
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su aporte para la generacidn de negocios o para la movilidad social de los estudiantes que
cursan de manera trasversal o mediante asignaturas especificas temas de emprendimiento.
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