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Introduccion

Introduccidén

El significado de trabajo consiste en un conjunto de creencias, valores y actitudes
(de las personas) hacia el trabajo (que poseen las personas). Este significado se aprende
antes (socializacion para el trabajo) y durante el proceso de socializacion en el trabajo y
varia en funcién de las experiencias subjetivas, y de aspectos situacionales que se
producen en el contexto laboral y organizacional (Gracia, Martin, Rodriguez, & Peir6,

2001).

Asi pues, el conocimiento de los posibles cambios y/o modificaciones que pueda
tener el significado de trabajo a través de las experiencias laborales del trabajador puede
ser de importancia para la organizacién que lo pretenda emplear, puesto que podra

conocer como concibe el trabajador del trabajo mismo.

Tomando en cuenta que el significado de trabajo varia en funcién de diversas
experiencias o situaciones, se pretende observar si este significado también sufre
cambios y/o modificaciones cuando el trabajador decide emigrar de su pais de origen a

otro con la finalidad de laborar.

El presente estudio tiene como objetivo conocer el significado de trabajo en
trabajadores migrantes y no migrantes a partir de la centralidad del trabajo, creencias
normativas acerca del trabajo, resultados valorados del trabajo, metas laborales e
identificacion con los roles de trabajo con el propdsito de determinar si existen diferencias

entre los dos grupos debido a las experiencias laborales.

Para obtener dicha informacién, se recurrié al Cuestionario MOW (“Meaning of
Work”, por sus siglas en inglés), el cual fue aplicado a los trabajadores migrantes y no

migrantes. El trabajo de campo se realizé con trabajadores migrantes que se encuentran
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en Estados Unidos, y trabajadores no migrantes de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca de

diversas dependencias e instituciones.

La motivacién en el trabajo es otro tema que se incorpord dentro de la discusion
tedrica. Hablar de trabajo en la empresa significa, sin distincion, hablar de motivacion en
el trabajo. Pero el trabajo es una actividad compleja, compuesta por muchas actividades
gue encierran aspectos sociales, legales, psicoldgicos, politicos y econémicos. De ahi que
el trabajo puede considerarse desde tres perspectivas: a) trabajo como actividad
(aspectos conductuales del hecho de trabajar); b) trabajo como situacién o contexto
(aspectos fisicos-ambientales de un trabajo); y c) trabajo como significado (aspectos
subjetivos del trabajo). Las teorias de la motivacion en el trabajo se ocupan de explicar las
razones del porqué las personas trabajan y por qué algunas personas se desempefian
mejor que otras en sus empleos. La motivacion es por tanto un factor determinante del

comportamiento humano en la empresa (Vélaz, 2005).

El cuerpo del trabajo consta de ocho capitulos. En el capitulo 1 se presenta el
planteamiento del problema. Los siguientes cuatro capitulos comprenden el marco tedrico
del trabajo. En el capitulo 6 se describe la metodologia del trabajo. Posteriormente en el
capitulo 7 los resultados del trabajo. Por ultimo en el capitulo 8 se presentan las

conclusiones producto de la investigacion en cuestion.

A continuacion se detallan cada uno de los capitulos contenidos en la presente

investigacion.

En el capitulo 1: Planteamiento del trabajo se define el objetivo que se pretende
alcanzar de la investigacion. Asi mismo se plantean los objetivos especificos de la

investigacion.

En el capitulo 2: Titulado “trabajo” define los conceptos de trabajo y el desarrollo

que este ha sufrido a lo largo de la historia. En este capitulo también se denotan algunas
I
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de las caracteristicas y repercusiones que ha sufrido el trabajo tanto en México como en

Estados Unidos.

El capitulo 3: Titulado “el MOW (Meaning of Work) International reserch team’,
detalla las variables que conforman el término trabajo de acuerdo a este equipo. Asi como
el estudio de los valores del trabajo y las repercusiones que tienen derivado de las

perspectivas de donde se consideren.

En el capitulo 4: Teorias “motivacionales del trabajo” se considera el estudio de la
motivacion y su influencia en el ambito laboral del individuo, obedeciendo al intento de
averiguar, a qué cumplen todas las necesidades, deseos y actividades que surgen dentro
del trabajo, es decir, encontrar una explicacion a las acciones humanas desarrolladas en
una entorno laboral. En este sentido, se desarrollan las teorias de contenido y las teorias

basadas en el proceso.

El capitulo 5: Denominado “migracion” se determina el desarrollo que ha sufrido
este fendbmeno a lo largo de la historia y su repercusion en los trabajadores mexicanos.
Mencionando brevemente el impacto econdémico que trajo consigo este flujo migratorio
para ambos paises. Asi como las razones de las cuales se derivo tal fenémeno, y las
actividades en las que se insertan los trabajadores mexicanos desde el primer momento

gue se insertan en tal pais.

En el capitulo 6: “metodologia”, describe el tipo de estudio que se llevo a cabo, la
hipétesis de trabajo, los participantes, el instrumento, la conducciéon del estudio y se

detalla el disefio del andlisis de la informacion.

En el capitulo 7: Titulado “resultados” se agrupa en dos apartados. Primero se
presentan los resultados de los estadisticos descriptivos de las variables distribuidas por
el estatus de los trabajadores. Posteriormente en el segundo se exponen los resultados

del estadistico, ANOVA de dos factores, en donde se cruzan las variables estatus de
0
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migracién, sexo, edad, estado civil, nivel de educacién con respecto a la centralidad

absoluta y las normas societales.

Finalmente en el capitulo 8 denominado “conclusiones” se discuten los resultados

derivados de la investigacion.

La presente investigacién es una herramienta que permite conocer el significado
del trabajo de los trabajadores ante situaciones y culturas sumamente diferentes a las

nativas.



Planteamiento del problema

1.Planteamiento del problema
El trabajo constituye la principal fuente de ingresos econémicos para la mayor
parte de las personas, con lo que se convierte en un medio para generar recursos
imprescindibles, en la mayoria de los casos, para la supervivencia y el bienestar. Al
mismo tiempo, el trabajo permite la satisfaccion de necesidades psicosociales como la
autodeterminacion, el prestigio, los contactos sociales y el desarrollo personal (Harpaz,

1988 en Peird, Prieto, & Roe, 2002).

El trabajo esta estrechamente vinculado y relacionado con otras facetas de la vida
como la familia, la formacion, el ocio, el tiempo libre, la participacion social y la religion,
qgue constituyen, como contrapartida, el ambito del “no trabajo” (Harpaz, 1988 en Peiré y

et al, 2002).

Sin embargo, la importancia que la persona concede al trabajo se aprende antes
(socializacién para el trabajo) y durante el proceso de socializacion en el trabajo y varia en
funcion de las experiencias subjetivas, es decir de los habitos de las personas con las que
se relacionan, de la cultura del lugar de trabajo y de aspectos situacionales que se
producen en el contexto laboral y organizacional (Gracia, Martin, Rodriguez, & Peiro,

2001).

Cuando una persona migra a otro lugar trae consigo una idea preconcebida de lo
gue es el trabajo, no obstante, este significado de trabajo puede modificarse radicalmente
debido a que tiene que adaptarse a otra cultura, tiene que modificar los habitos ya

aprendidos y convivir con personas de diversas culturas.

En esta investigacion se pretende efectuar una aportacion que permitira contribuir
en la construccion de informacion derivada de las diferencias que se espera surjan del

significado de trabajo que tienen los migrantes y no migrantes.
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1.1 Justificacion

El significado de trabajo es un término dinamico puesto que ha sufrido diversos

cambios y modificaciones a través de la historia.

En el siglo XIX resalt6 el sentido occidental capitalista del trabajo como creador de
riqgueza, mientras en otras sociedades tenia un sentido vinculado con la religion y sus
rituales, en la tradicion clasica (griegos y romanos) el trabajo era visto por los nobles

como tortura, sufrimiento, desgracia (De la Garza, 2000).

Hasta la segunda mitad del siglo XIX en la economia politica el concepto de
trabajo era visto como el eje central y entendido como creador de valor. De la segunda
mitad del siglo XIX a la crisis del afio 1929 el trabajo mas que como precio interesaba
como interaccién entre los hombres y sus consecuencias sobre el orden social. Del 29 al
60 el trabajo ya no era sujeto social, sino institucién, regla y organizacion analizables
estructuralmente y de alguna forma integrada al funcionamiento capitalista avanzado y la
forma de trabajo tipica era mas formalizado y analizado cientificamente (De la Garza,

2000).

De los afios 60 a la etapa de la neo modernidad se des regulariza el trabajo y se
busca el maximo gozo del mismo, se subordiné al trabajo del mercado y la mayoria de

las personas tuvieron que empezar a trabajar para subsistir (De la Garza, 2000).

Posteriormente con el pensamiento moderno en el siglo XIX el trabajo desarrollé
una concepcion diferente pues surge como una actividad medular, justificadora de la
desigualdad como expresion de la division del trabajo, como actividad intrinseca al ser

humano, ademas de verse como fuente de riqueza (De la Garza, 2000).

El significado de trabajo es un término importante por diversas razones. La primera

y como ya se mencion6 anteriormente, porque éste ha sufrido diversas modificaciones a
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lo largo de la historia debido al cambio en los estilos de vida, ideas, costumbres y habitos
de las personas. Por otro lado, el trabajo es considerado una actividad politica, econémica
y religiosa en evolucién constante. Asimismo, permite identificar las implicaciones que han

traido consigo estos cambios en los trabajadores.

Otro aspecto por el cual resulta interesante estudiar el significado del trabajo es
porque éste se modifica en funcion de la cultura y del ambiente en el que se desempefa

el individuo.

El significado de trabajo tiene un potencial intrinseco ya que permite conocer co6mo
se asemejan o cuanto difieren las culturas y/o paises en sus creencias, respecto al acto
del trabajar (Peir6 et al, 2002). En este sentido, cuando la persona se encuentra en
calidad de migrante va adquiriendo los habitos y costumbres de las personas con las que
convive, es posible que tenga que hablar otro idioma y cambiar su forma de vestir y sus
habitos alimenticios, ademas de adaptarse a la cultura del lugar de trabajo en el que se

desenvuelva.

Esta investigacion pretende conocer las diferencias que existen en el significado
de trabajo de los trabajadores migrantes con respecto de los no migrantes. El significado
de trabajo que se espera tengan los no migrantes sentara las bases para identificar la
definiciébn que se tiene con respecto a dicho tépico en la cultura de origen. El significado
de trabajo en los trabajadores migrantes permitird identificar si su definicion sobre el
trabajo se mantiene, a pesar de haberse movido a otra cultura o bien, si ésta
efectivamente se modifica como consecuencia del movimiento que realizan dichos
trabajadores con la finalidad de trabajar y por lo tanto, de acuerdo con Gracia et al (2001)
éste varia en funcién de las experiencias subjetivas, y de aspectos situacionales que se

producen en el contexto laboral y organizacional.
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El estudio del significado del trabajo desde la perspectiva individual puede ayudar
en procesos de gestion de recursos humanos como el reclutamiento y la seleccién (Judge
y Bretz, 1992; O’Reilly, Chatman, y Caldwell,1991), la formacion de equipos de trabajo, o
bien ayudar a comprender mejor algunas actitudes como la satisfacciéon en el trabajo
(Locke, 1984;1991), la centralidad (MOW, 1987), o el compromiso organizacional (Meyer,

Irving, y Allen, 1998; Oliver, 1990; Arciniega & Gonzalez, 2000).
1.2 Objetivo General

El objetivo del presente trabajo es conocer el significado de trabajo que tienen los
trabajadores migrantes y no migrantes a partir de la aplicacion del Cuestionario Meaning
of Work (MOW, por sus siglas en inglés), con la finalidad de identificar si existen

diferencias en dichos grupos.
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2.1

2.Trabajo

Introduccion

El trabajo es un fendbmeno de importancia incuestionable en la vida de las
personas y en el desarrollo de las sociedades. Mediante esta actividad se ha facilitado
la supervivencia de las personas y de los grupos humanos y ha permitido el desarrollo
de las sociedades. Con base en el trabajo el ser humano ha contribuido a la
construccion y transformacion del mundo en el que vive (Peir6, Prieto, & Roe, 2002).

Todas las culturas situadas a lo largo y ancho del planeta han subsistido gracias a
los beneficios de la funciéon trabajo. Esta subsistencia no ha sido sélo en el nivel fisico
0 material, sino que gracias a esta actividad también han logrado mantenerse vigentes
en cuanto cultura y civilizacién se refiere (Nieres & Pérez, 2008).

El trabajo ha ocupado un papel central en las sociedades modernas. En los ultimos
dos siglos, la cultura occidental ha estado basada en el trabajo y éste a su vez ha
incidido en los modos de vida que han caracterizado el desenvolvimiento de la
sociedad hasta el presente. La nocién del trabajo ha experimentado notables
transformaciones, lo cual obliga a analizar su significacién y la naturaleza de los
cambios (Alvarez, 2006).

En la cultura antigua y medieval consideraron la actividad laboral (negocio) -en el
sentido de trabajo manual- como algo degradante para el ser humano, una actividad
innoble, o al menos como una actividad de caracter inferior si se le comparaba con la
actividad contemplativa (ocio) (Peir6 et al, 2002).

Sin embargo, en el pensamiento moderno, con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, la transformacion de los sistemas sociales y politicos y, la evolucion de los

sistemas de produccién que dieron lugar a la producciéon industrial, dio origen a la
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modificacion de la concepcion antropolégica y cultural que se tenia del significado de
trabajo (Peir6 et al., 2002).

En este sentido, se presentara una breve resefia de la evolucién que ha sufrido el
concepto de trabajo a lo largo de la historia y las diferentes percepciones que se han

tenido del mismo de acuerdo con la etapa de vida.

2.2 Definicién

En el sentido etimologico de la palabra en la lengua latina, trabajo se deriva del
término “tripalium”, una herramienta configurada con tres puntas afiladas y que se
utilizaba para herrar los caballos o triturar los granos. En cualquier caso, tripalium era,
asimismo, un instrumento de tortura, y por esto mismo “tripaliare” en latin significa torturar;

identifica el trabajo con la mortificacion y el sufrimiento (Jacob, 1995).

LT3

Del siglo Xl al XVI, trabajar significé “atormentar”, “sufrir’; el “trabajador” era el
verdugo. El sentido primitivo de esta palabra expresa entonces explicitamente la idea de
“tormento”, y después progresivamente en su evolucion, “esfuerzo penoso”, “fatiga”

(Jacob, 1995).

En el siglo XV, trabajar significaba también “viajar” (“trabajar de reino en reino”), y

la lengua inglesa conservo este origen en la palabra travel (Jacob, 1995).

A partir del siglo XX (con la Revolucién Industrial) se comienza a cambiar la
conceptualizacién (incluso el Papa cambia la forma de pensar de la Iglesia con respecto
al Génesis) y, en este caso, se ve como una liberacion. Actualmente se considera un

castigo no trabajar (Blanch, 2008).

Blanch, 1996 en Nieres & Pérez, (2008) define al trabajo como aquella inversién
consciente e intencional (retribuida o no, con o sin clausulas contractuales) de una

determinada cantidad de esfuerzo (individual o colectivo) en orden a la produccién de

10
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bienes, elaboracién de productos o realizacion de servicios con los que satisfacer algun

tipo de necesidad humana.

Segun Garcia, Martin, Rodriguez, & Peir6 (2001), el trabajo consiste en un
conjunto de creencias, valores y actitudes (de las personas) hacia el trabajo (que poseen
las personas). Este significado se aprende antes (socializacién para el trabajo) y durante
el proceso de socializacion en el trabajo y varia en funcién de las experiencias subjetivas,

y de aspectos situacionales que se producen en el contexto laboral y organizacional.

El Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al trabajo
como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una comunidad o

proveen los medios de sustento necesarios para los individuos (Levaggi, 2006).
2.3 Desarrollo histérico del término trabajo.

En este apartado se retomara la contribucion de Neffa (2003) en cuanto a que él

hace un analisis sobre la trayectoria historica del significado de trabajo.

El concepto de trabajo ha sido objeto de multiples definiciones en los Ultimos afios.
De manera preliminar se puede definir el trabajo como “un conjunto coherente de
operaciones humanas que se llevan a cabo sobre la materia o sobre bienes inmateriales
como la informacion, con el apoyo de herramientas y diversos medios de trabajo,
utilizando ciertas técnicas que se orientan a producir los medios materiales y servicios

necesarios a la existencia humana” (Neffa, 2003).

Lo que las sociedades han denominado, representado y valorado como trabajo ha
cambiado a lo largo de la historia, ya que se vio influenciado por las visiones que regian
en cada tiempo. Las diferentes representaciones han sido congruentes con las

circunstancias histéricas filosdéficas, politicas, culturales, econémicas y psicosociales

11
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propias de cada cultura y época. Se abordara ahora brevemente como fue representado

el trabajo en diferentes cortes histéricos/sociales (Neffa, 2003).

2.3.1 El trabajo para las civilizaciones griegay romana

Las civilizaciones griega y romana se caracterizaban por el modo de produccion
esclavista. En la Grecia clasica, el trabajo era considerado como una maldicion. Los
antiguos griegos consideraban el trabajo diario como una deshonra, especialmente el
trabajo fisico, que era percibido como una tarea rutinaria despreciable y propia de
esclavos. Los fildsofos griegos reafirmaban esta cosmovision, al plantear que la filosofia
era la actividad reservada para ciudadanos, ya que lo hacia seres libres y ociosos, y por lo
tanto no debian verse obligados a trabajar para subsistir. El trabajo manual era el Gnico

reconocido como tal y estaba a cargo casi exclusivamente de los esclavos (Neffa, 2003).

En la civilizacion romana, también regidos por un modo de produccion esclavista,
se observa que el nimero de esclavos era pequefio, no eran maltratados y se les
consideraba un bien de produccion del amo. Los ciudadanos romanos no
menospreciaban en la misma medida a los griegos al trabajo manual, no obstante,
guienes ejercian este trabajo no eran considerados ciudadanos libres. La esclavitud

seguia siendo la base de la sociedad.

2.3.2 El trabajo en el feudalismo y en las corporaciones de oficio.

El trabajo deja de ser exclusivamente como un castigo penoso y generador de
fatiga, una suerte de expiacion de la culpa original, para convertirse en una actividad, que
puede dar lugar a la alegria. Sin embargo, el trabajo humano no deja de ser considerado

un medio sometido a una finalidad superior (Neffa, 2003).

Como un cambio importante se observa en este periodo la legitimacion del trabajo

manual como algo positivo, si bien con una menor jerarquia que el trabajo intelectual y la
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vida contemplativa. Por otra parte, el avance de la idea de igualdad de todos los seres
humanos reduce las distancias entre amos y esclavos, sin que se condene de manera

explicita la esclavitud.

Las transformaciones agricolas y el desarrollo de ciertas obras de infraestructura,
el aumento de la productividad y de los excedentes como resultado de la aplicacion de
ciertas tecnologias, dieron origen en las ciudades a los oficios y con ellos a una institucion
y organizacion social, las corporaciones de oficio, protectoras y reguladoras del trabajo

libre de los artesanos (Neffa, 2003).

Los gremios o corporaciones de artesanos ejercian el monopolio de la profesion y
tenian una estructura jerarquica y vertical, establecieron colectivamente normas a las
cuales debian atenerse todos sus miembros, en materia de dias de trabajo y descanso,
de jornada laboral, de remuneraciones, de promocién profesional y ascensos, basada en
el merito y el aprendizaje, regulando al mismo tiempo el comercio y el funcionamiento del
incipiente mercado de trabajo, instaurando mediante las sociedades mutuales las bases

de un sistema de asistencia y de seguridad social (Neffa, 2003).

2.3.3 Las transformaciones del trabajo humano resultante de los cambios
culturales, la revoluciéon industrial y la instauracion del modo de produccion

capitalista

Desde el Renacimiento y la Reforma el trabajo pasa a ser apreciado por si mismo,
porque permite obtener riqguezas y no por los valores culturales que encierra. Esta
consideracion lleva a buscar una productividad sin tregua, a ser severos con el descanso,
el ocio y la pereza. Por eso se promueve tanto el ahorro y se valora, ya que es una
prueba de ascetismo util al alma y el amor al trabajo significa el amor a una vida seria y

disciplinada (Neffa, 2003).
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Segun Max Weber, es a partir de los cambios culturales que comienza a
practicarse una “ética de trabajo”, que valorizaba la vida de los seres humanos en este
mundo, justificaba el beneficio econdmico resultante del trabajo y del comercio,
convirtiendo en virtudes la austeridad en el consumo y la propensién al ahorro llevando al
extremo esa lbégica; se pasa asi progresivamente de “trabajar para vivir’ a “vivir para
trabajar’. La posesioén de riquezas como resultado del trabajo intenso es vista como algo
positivo, un signo de predestinacién, a condicién de hacer un uso productivo de ellas. El
trabajo pasa a ser percibido como algo importante en la vida, dado que su resultado

constituye la fuente de la riqueza y del ahorro (Weber, 1990 en Neffa, 2003).

Con la consolidacién del modo de produccién capitalista, las actividades por
excelencia son la produccion y circulacion de mercancias y capitales. El trabajo queda

subordinado en el proceso de acumulacién (Neffa, 2003).

Poco a poco en el contexto del desarrollo capitalista industrial de los siglos XVIl y
XIX va apareciendo la nocion del trabajo abstracto, que tiene como finalidad la de servir
como medio objetivo para un intercambio, para obtener en contrapartida del uso de la

fuerza de trabajo un ingreso salarial.

A partir de la instauracion del modo de produccién capitalista el estatus de
asalariado significé un sensible progreso comparado con la situaciéon anterior propia de
los modos de produccion esclavista y feudal, pues permiti6 que los trabajadores
asalariados dejaran de ser un simple objeto, perteneciente a otra persona dotada de
poder y de riqueza, o un siervo sometido a la autoridad y disciplina de su sefior

(Benarrosh, 1999 en Neffa, 2003).

Por otro lado la revolucion industrial produjo un fuerte deterioro de las condiciones
y medio ambiente de trabajo y en su primera etapa gener6 un elevado desempleo,
creando las condiciones para el surgimiento del movimiento obrero. Hacia fines del siglo
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XVIIl se habia generalizado la existencia de desocupados y vagabundos o mendigos,
pero ademas se habia incrementado la cantidad de personas que no tenian un estatuto

derivado de la pertenencia a una corporacion de oficio.

Desde finales del siglo XIX se fueron dictando en los paises capitalistas
industrializados normas legales que reconocieran al menos parcialmente el valor y la

dignidad al trabajo humano.

2.3.4 Laconcepcion del trabajo en los economistas clasicos y en K. Marx

El economista clasico Adam Smith, en plena Revolucién industrial, desarrolla los
fundamentos de la actual teoria del “valor trabajo”. Desde esta perspectiva, el valor de
cualquier bien, para la persona que lo posee y que no piense usarlo o consumirlo, sino
cambiarlo por otros, es igual a la cantidad de trabajo que pueda adquirir o de que pueda

disponer por mediacion suya.

Smith hace especial hincapié en la division del trabajo, ya que la considera clave
para el incremento de la productividad de las sociedades y de los trabajadores, debido a
que pueden adquirir mayor destreza y acumular experiencia, asi como ahorrar tiempo, y
posibilitar innovaciones partiendo de la especializacion. Influenciado por el espiritu del

capitalismo, para este economista, la riqueza es algo bueno, legitimo y deseable.

En esta teoria Smithiana el trabajo es un esfuerzo, es sacrificio, sufrimiento, el
trabajo es también un factor de produccién objetivo intercambiado por un salario, cuyo
costo debe tratar de reducirse igualmente como en el caso de los otros factores en aras
de obtener una rentabilidad. Pero en su concepcion de la fuerza de trabajo, la
subjetividad, las dimensiones psiquicas y las mentales no se toman en cuenta de manera

explicita (Neffa, 2003).
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Por su parte Karl Marx (1818-1883) define el trabajo como “el acto de auto-
elaboracion o auto-objetivacion del hombre” y luego “como conformador de valores de
uso, como trabajo util, el trabajo es una condicibn de existencia del hombre
independientemente de todas las formas de sociedad,” (Marx, 1976). Afirma ademas que
el trabajo no es solo un sacrificio ni fuente de valor, sino también, una actividad positiva,

creadora (Neffa, 2003).

Para este pensador, la caracteristica especial del modo de produccion capitalista
es la instauracion del mercado de trabajo, es decir la contratacién del uso de la fuerza de
trabajo mediante un salario. En este sentido, en el capitalismo, el trabajador queda
reducido a la condicién de una simple mercancia, y queda alienado, posicionandose como

un ser extrafio ante los medios de produccion y el producto de su propio trabajo.

El trabajo esta alienado porque no permite alcanzar el objetivo de desarrollar,
espiritualizar, humanizar la naturaleza; esto es asi porque predomina la propiedad privada
de los medios de produccion, porque el trabajo no se hace de manera voluntaria sino
obligada por la necesidad, y que el trabajo se ha convertido en una mercancia, que
relaciona al trabajador con la materia como algo extrafio asi mismo. Ademas el trabajador
percibe a cambio de su trabajo un salario que, a menudo, es insuficiente y produce algo

gue no sera suyo, sino de quien le paga el salario.
2.4 Flexibilidad del trabajo

La flexibilizacién en los mercados laborales, la globalizacién, la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones que aumentan
rapidamente la productividad condenan a la mayor parte de la poblacién al desempleo

(Flores, 2011).

La flexibilidad laboral es el argumento patronal para facilitar la elevaciéon de la

competitividad en funcion de mejorar la productividad. EI problema es que
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frecuentemente, dicho afan de productividad se pretende hacer pasar sobre los derechos

establecidos en el concepto de trabajo digno (Flores, 2011).

La crisis econdmica y el desempleo han impuesto, poco a poco, la idea de que son
los excesivos costes laborales los que representan el mayor obstéaculo a la inversion, que
afectan a la competencia de las empresas y que desaniman a los empresarios a dar

trabajo (Zubero, 1998).

Con esto no se hace sino profundizar en una caracteristica siempre presente de
las economias industriales modernas: siendo el trabajo un factor de produccién variable
(en contraste con el capital fijo, la planta y el equipo), el trabajo humano se ha usado

siempre para resolver los problemas de incertidumbre que se plantean a esas economias.

Se ha impuesto la flexibilidad porque las protecciones y las rigideces legales,
institucionales y convencionales eran un componente fundamental del excesivo coste
laboral, y no solamente porque fuesen necesarias para una adaptacion rapida de las
empresas a la evolucion de sus mercados y de sus tecnologias. Esta reivindicacién de los
empresarios ha adquirido cada vez mayor aceptacion fuera de la comunidad empresarial,
sobre todo en los poderes publicos, lo que ha resultado en importantes transformaciones
del marco juridico. Mas aun, habria que decir que estas transformaciones en la estructura
del mercado de trabajo se han realizado, en la mayoria de los casos, al margen del

Derecho del Trabajo.

El derecho del trabajo ha asistido practicamente sin poder reaccionar a una
importante reestructuracion capitalista que ha disefiado de nuevo la geografia de las
actividades productivas, junto con la tipologia de las formas de empleo de la mano de
obra, intervenido la economia y desbaratado el mercado de trabajo, mundializando los
mercados de los productos y transformando, por obra de las nuevas tecnologias, incluso
las caracteristicas de los trabajadores mas tradicionales (Zubero, 1998).
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La transformacién de la flexibilidad, trae consigo el impulso de la competitividad
empresarial laboral, con ello se fomenta la flexibilizacion de las jornadas laborales,
adecuandolas al ritmo laboral de cada trabajador en coordinacion con las organizaciones,
en relaciéon con las multiples actividades establecidas como parte de la jornada laboral,
todas éstas permitidas por el derecho laboral. Derivado de lo anterior se implementaron
las comisiones por la productividad laboral, las cuales implican que cada trabajador podria
tener percepciones de acuerdo a la capacidad y desenvolvimiento laboral que otorgara a

la organizacion (Flores, 2011).

Sin embargo la flexibilidad del trabajo no sé6lo ha impulsado al mercado laboral y
ha elevado la competitividad laboral, esta flexibilizacién también ha repercutido de manera
negativa desde la perspectiva obrero patronal, ya que mucho ha contribuido a la
desaparicion de los sindicatos de trabajadores, derivado de ello se ha incrementado la
desaparicion de los contratos laborales de ley y esto ha colaborado a su vez en el
incremento de huelgas de trabajadores y reduccién de la antigiiedad del trabajador y por
consecuente con sus derechos laborales, es entonces que la percepcion del trabajador
por el trabajo ha cambiado con el transcurso de los afios debido a las diversas
modificaciones que ha sufrido los derechos que este puede adquirir en calidad de

trabajador y estar regido por un contrato laboral (Flores, 2011).
2.5 Transformaciones en el significado de trabajo

No es soOlo el contenido fisico del trabajo el que esta experimentando
transformaciones como consecuencia del proceso de cambio tecnoldgico también en su

significado del contenido cultural.

Tradicionalmente, el trabajo ha sido considerado como algo mas que una mera

actividad de transformacion del mundo destinada a procurar la supervivencia. Tanto la
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ideologia burguesa como la socialista han concebido el trabajo como elemento formador

del caracter, como medio de liberacion.

En la actualidad se asiste a importantes transformaciones en la percepcién del
trabajo, cuyo componente expresivo se reduce hasta casi desaparecer en muchos casos.
Para el obrero que no puede obtener ya de su trabajo la satisfaccidén técnica, su valor de

mercancia es lo Unico que le queda (Zubero, 1998).

Ahora bien considerando al trabajo como una actividad econémica importante
remite a considerar que en demasiadas ocasiones se confunden los cambios que ha
sufrido este concepto, con una pérdida de valor del trabajo ante las sociedades del
capitalismo avanzado, pero no es asi. Segun se desprende de las encuestas del
European Values Studies, el trabajo sigue ocupando un lugar fundamental en la vida de
las personas, siendo en general altamente valorado, solo por debajo de la familia

(Zubero, 1998).

Pero lo que se valora no es el trabajo en cuanto tal: la lectura adecuada de estos
datos parece ser que “un puesto de trabajo es muy importante”, pero no tanto el hecho de
trabajar considerado en si mismo. El trabajo ha adquirido un caracter fundamentalmente
instrumental: es, en su sentido mas estricto, un simple medio para ganarse la vida, vida

gue, en cualquier caso, se desarrollard en ambitos distintos al laboral.

Diversos estudios han indicado que la valoracién del trabajo como elemento de
disfrute y principal actividad en la vida de las personas ha perdido peso principalmente en
las sociedades europeas. De ahi los lamentos por la “pérdida de la ética (puritana o

socialista) del trabajo bien hecho” que tantas veces se escuchan (Zubero, 1998).

Por lo que resulta especialmente significativo que sea la clase trabajadora la que
mas siente que trabajar es una necesidad y que no lo harian si no se vieran obligados a

ello por la necesidad.
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De ahi la opinibn de que ésta diferente orientacion que se le ha dado al trabajo
esté afectando especialmente a los y las jévenes, de modo que el fenébmeno de la
desafeccién no se explicaria tanto por un rechazo al trabajo en general o en cuanto a un
trabajo que no ofrezca posibilidades de realizacion: “Unicamente un salario alto ya no es
suficiente para motivar a los segmentos mas jovenes y preparados de la fuerza de trabajo.
Estos se hallan cada vez mas preocupados por obtener trabajos interesantes, con sentido
y con gente que les agrade. Ahora bien existen algunos hallazgos que sugieren que los
problemas que se dan actualmente para motivar a los trabajadores occidentales no se
pueden atribuir al hecho de que éstos se hayan vuelto perezosos: lo que ocurre es que
sienten motivados por tipos de metas diferentes a aquellas que motivaban a la fuerza de

trabajo del pasado (Zubero, 1998).
2.6 Culturalaboral en Estados Unidos

El trabajo es la clave esencial de toda cuestién social, condiciona el desarrollo no
s6lo econdmico, sino también cultural y moral, de las personas, de la familia, de la

sociedad y de todo el género humano (Loanes, 1981).

En el recorrido de las distintas significaciones que el trabajo ha tenido a lo largo de
diferentes etapas de la historia y civilizaciones, la Reforma Protestante que tuvo lugar en
la Europa Occidental en el siglo XVI aparece iniciando la consideracion del trabajo como
una obligacion o deber de valor particular debido a su contribucién a la obra de Dios

(Salanova, Garcia, & Peir6, 1996).

En el andlisis de los factores que contribuyeron a la formacién socioecondémica del
capitalismo moderno Max Weber (en Leyva, 2006) remarcé la importancia de los valores
predominantes en la época, reflejados en la ética protestante del trabajo. Esta ética se
caracteriz6 por modificar en la mentalidad de la gente la desvalorizacion del trabajo
manual y del comercio, a quienes la aristocracia consideraba deshonrosos en
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comparacion con el trabajo productivo y la sobreestimacién del calculo racional y del

espiritu emprendedor de los individuos para producir beneficios.

La acumulacion y el intercambio comercial sustituyen a la mera auto-subsistencia
dando origen a un nuevo orden moral en el que la racionalidad de lucro e instrumental es
la base de la vocacién del individuo para realizar en la tierra su deber con Dios. Asi, con la
Reforma Protestante adquiere relevancia el caracter instrumental del trabajo, se enfatiza
su caracter normativo formando las bases de la motivacion de logro y auto-realizacién que

estimula el trabajo duro (Salanova, 1992; en Salanova et al, 1996).

Como bien postula Furnham (en Leyva, 2006), el concepto de Etica Protestante
del Trabajo se usa actualmente sin connotaciones religiosas, para dar cuenta de la
centralidad otorgada al trabajo en la vida de las personas y, puede ser considerada como
un sistema cognitivo organizador a través del cual el mundo es percibido y explicado

(Filippi, Zubieta, Calvo, Napoli, Ceballos y Lun, 2006).

Jeremy Rifkin insertandose propiamente en la realidad estadounidense, comenta
gue la revoluciéon tecnoldgica posibilita un fenémeno nuevo que es el incremento de la
productividad junto a una disminucién de la relevancia y necesidad de trabajo humano
(aumento estructural del desempleo), el autor prevé la constitucién de una sociedad dual
donde, por una parte se encontraria un pequefio grupo o clase que es capaz de adaptarse
a los cambios y un segmento mucho mas amplio de trabajadores pobres o desempleados

en condiciones limitadas de inclusién social (Aravena, 2008).

Es por ello que en la actualidad con la insercién de los trabajadores migrantes a
este pais cambian la formas de percepcion de adquirir y otorgar el trabajo, puesto que con
la llegada de éstos la cultura se ve modificada, a partir de que ellos traen consigo una
forma diferente de ver el trabajo y por consiguiente, una manera diferente de aplicarlo.
Cuando un migrante se inserta en una cultura diferente, éste llega a ese pais con la
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finalidad y vision especifica de trabajar y, aceptan aquellos trabajos que el nativo rehlsa a
desempeiiar es por ello, que se va adquiriendo una nueva perspectiva de los trabajos
enfocados a trabajadores migrantes mexicanos. Siendo esta perspectiva laboral, superior
y de calidad, en comparacién con la que poseen en su pais de origen, antes de emigrar

(Aravena, 2008).
2.7 Culturalaboral en México

México ha pasado por diversos periodos en su vida laboral, los cuales han
trastocado la vida politica y social de las personas y ha ocasionado una constante
reconfiguracion del significado del trabajo. En la Colonia existieron los gremios, regulados
por las Ordenanzas, los cuales controlaban el trabajo bajo el marco de un gobierno
absolutista. Posteriormente, antes de iniciarse la revolucion de independencia el México
en 1810, la pequefia y mediana burguesia industrial feudal, aspiraba a lograr un cambio
gue le asegurase el establecimiento de la propiedad privada, frente al monopolio de la
propiedad territorial detentada por la Corona Espafiola. Postulaba la libre contratacion
frente al régimen de servidumbre, la concurrencia capitalista al lado de los gremios y
corporaciones religiosas, y el derecho burgués contra los privilegios del alto clero y de los

terratenientes peninsulares.

La constitucién de 1824 fue la expresion de las condiciones dificiles y dramaticas
en que fue alumbrada la Nacién mexicana. Sin embargo, ésta dejé intocado el problema
social. La constitucién de 1857 fue la defensora de la propiedad privada y de un sistema
economico liberal. Se pugné para que los trabajadores recibieran un salario justo y
participaran de los beneficios de la produccion. No obstante fue hasta 1917 con la
promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde se

reconocen y protegen los derechos de los trabajadores (Davalos, 2007).
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El articulo 123 fraccidon XVI del apartado “A” sefiala que “tanto los obreros como
los empresarios tendran derecho para coaligarse en defensa de sus respectivos intereses
formando sindicatos, asociaciones profesionales, etc. Por la redaccion de este articulo se
le da un sentido individualista a la Ley, sin embargo, la naturaleza misma del sindicato, su
origen, el desarrollo de los sindicatos a través de la historia y los fines que tiene en la
lucha de clases llevan siempre a concluir que el sindicalismo solo puede entenderse como

un derecho colectivo (De la Cueva, 1960).

Desde mediados de 1995, en México se observé una nueva tendencia en las
relaciones obrero-patronales cupulares, en donde se empez6 a percibir la intencionalidad
de flexibilizar las relaciones laborales y tratar de adecuar los salarios a las variaciones de
la productividad. A esa nueva modalidad se le denominé la nueva cultural laboral

(Corrales, 2000; Flores, 2011).

En un inicio cuando se implementé la nueva cultura laboral, se observé una gran
omisién de muchos de los fines considerados como beneficios del trabajador, pues se
parte de la idea que implementar una nueva cultura para los trabajadores, teniendo en
cuenta que los empresarios y/o patrones ya la tenian, lo cual en ese momento era
totalmente falso, de ahi que llego un momento en el que se expuso la pregunta que si era

una nueva cultura laboral o una nueva cultura empresarial (Flores 2011, Corrales, 2000).

Derivado de esto se originaron varios acuerdos entre los distintos sindicatos y
confederaciones existentes de apoyo a los trabajadores de México, lo cual consistia
principalmente en la elevacién de la productividad y competitividad laboral. Es por ello que
el reto que se propuso con la nueva cultura laboral en México fue el como elevar la
productividad, como medirla y cémo distribuir los beneficios originados de esta con

equidad (Corrales, 2000).
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El trabajo ha sido el motor de supervivencia y desarrollo de los individuos,
considerado también como la actividad en la que los trabajadores colocan toda su fe y lo
perciben como el medio del logro de sus metas y objetivos laborales y familiares, y por
ende el de su desarrollo personal, es por ello que se dice que la poblacion trabajadora
tiende a aceptar empleos precarios, debido a la necesidad existente, aunque el puesto
laboral no sea precisamente del &rea en la cual el trabajador est4 capacitado o a la cual

aspiraba.

Dentro de las actividades en la que la poblacién trabajadora mexicana se
desenvuelve destacan los trabajos relacionados con el comercio, la agricultura, la

construccion.

México se caracteriza por su bajo nivel tecnolégico y por condiciones laborales y
de seguridad social precarias, lo cual deja mucho que desear para un futuro laboral, tanto
para jévenes como para adultos, ya que origina dudas en cuanto el desarrollo econémico
del pais y la capacidad productiva, por lo que lo posiciona en desventaja con paises

desarrollados (Leyva & Rodriguez, 2006).

Es por ello que la precariedad de las relaciones y condiciones laborales va cada
dia ligada con la vulnerabilidad social de los sectores. Asi en un mundo de pobreza y
desempleo son cada dia mas las personas que le dan al trabajo un sentido de utilidad
lucrativa, que aunado a los ingresos bajos que ganan les causa frustracién, situacion que
confronta y desgasta la referencia al trabajo como sentido de vida. Suarez Zozaya
menciona algo muy interesante respecto a los jovenes trabajadores mexicanos lo cual
puede explicar un poco la vida laboral de los mismos. “Pensar que el joven mexicano
tenga como Unica fuente de identidad el trabajo es un error, al contrario, porque éste tiene
la idea de la frase siguiente: “soy joven, soy mexicano (pobre); luego tengo que trabajar”

(Leyva & Rodriguez, 2006).
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Se puede mencionar con respecto a estos jovenes, que ellos rechazan los
empleos que se sustentan en la degradacion salarial, por el contrario se encuentran en la
busqueda de un nuevo sentido laboral, pero éste se relaciona con el salario del que
depende su capacidad de relacionarse con los otros actores sociales en la produccion y
en el consumo. Desde esta postura critica y desmitificadora del uso capitalista del salario,
los jovenes forjan sus posiciones hacia las instituciones de regulacién laboral. En este
sentido se puede decir entonces, que las instituciones que mayor confianza tienen para
ellos son la familia, la escuela y la iglesia, y se sienten poco identificados con las
organizaciones sindicales, aun pensando que ellos estén incorporados en ellas lo cual no
les da motivo de orgullo, puesto que resulta ser en ocasiones por una simple

responsabilidad (Leyva & Rodriguez, 2006).
2.8 El trabajador mexicano y su insercién en la cultura laboral estadounidense

De acuerdo a los mercados de trabajo en los que se ocupa a la mano de obra
mexicana que reside en Estados Unidos responden, como es natural en buena medida a
la propia logica de las condiciones estructurales que condicionan la existencia de
empleos, y claro a la oferta misma de mano de obra. La concentracién y dispersion de los
mexicanos en territorio estadounidense los hace visibles en practicamente todas las
regiones de ese pais, pero también los hace visibles en todos los sectores de la actividad

economica (Gaspar & Lopez, 2009).

Sin embargo existe una idea muy arraigada por parte de los americanos que los
mexicanos son flojos, en cambio se afirma que la disposicion y actitud al trabajo por parte
del mexicano en el extranjero, es eficiente y activa, dicha interrogante surge a partir de la
pregunta ¢ por qué en el extranjero los mexicanos si trabajan y en México asumen una

actitud desinteresada? (Carrillo, 2000).
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A pesar de lo anteriormente planteado existen investigaciones de campo
realizadas con ex migrantes, en el Instituto de Estudios Econdmicos y Regionales
(INESER), del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA), de
la Universidad de Guadalajara, demuestran que las condiciones, los estimulos, la actitud y
la creencia en un pais con leyes que se cumplen, modifica la disposicién del mexicano

hacia el trabajo (Carrillo, 2000).

Berumen (en Flores, 2011) afirma que el hecho de que los emigrantes tengan que
pagar por un lugar donde vivir, la comida y los servicios, contrario a las facilidades que
encuentran en su propio pais, hacen que asuma en sus labores una mayor
responsabilidad. Sefala que lo mas importante es la disposicion con la que los mexicanos
viajan hacia Estados Unidos, porque alla no salen a buscar trabajo “rogando a Dios no

encontrarlo”, sino que lo buscan y encuentran.

Otra cuestion que hace que el mexicano labore durante doce o hasta catorce
horas continuas e incluso los fines de semana, es la diferencia salarial, porque “los
sueldos en Estados Unidos son mejor remunerados, lo que les permite ahorrar. En
cambio, en México con lo que las empresas les pagan, apenas subsisten.” En cambio, “en
Estados Unidos si pagan las horas efectivas de trabajo, mientras que en México no se

contabiliza de manera correcta el tiempo que una persona emplea en sus actividades”.

Ademas de que los mexicanos se esfuerzan mas en Estados Unidos porque saben
gue solo se esforzaran un tiempo, puesto que necesitan salir adelante y regresar con
dinero para sus familias, para no sufrir el desprecio de las mismas, que les diran que se

fueron a perder el tiempo o a fracasar.

Por otro lado las leyes y las prestaciones en Estados Unidos son més efectivas, la
gente confia en el gobierno y en que los impuestos que pagan o que les reducen de sus
salarios, seran bien utilizados. En cambio en México el trabajador piensa que los
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impuestos que le rebajan de su salario, no los emplearan de forma correcta o que el
gobierno se los puede robar. De ahi que la mentalidad del mexicano sobre el trabajo sea
diferente ya que en su pais trabaja con desconfianza, casi de manera obligada y tratando

de evadir impuestos o de trabajar lo menos posible.

Esa idea permanece atras de su predisposicién al trabajo, ya que si en este pais
todo se vale, donde todo se puede “arreglar’ de cualquier forma, entonces también es
valido no trabajar. Por lo tanto no es que el mexicano sea flojo, sino que el sistema en que
se mueve lo estimula a que no sienta ganas de hacer las cosas o en su defecto a trabajar

(Carrillo, 2000).

Abordando las ocupaciones a las que los mexicanos acceden en Estados Unidos
responden en primer lugar a la oferta de puestos de trabajo, al perfil laboral (habilidades,
capacidades, experiencia, educacion) requerido en éstos, a las caracteristicas
sociodemograficas de los mexicanos y a la situacion juridica que posean en dicho pais.
Sin embargo, en relacion al mercado laboral estadounidense parece predominar la
insercion de un mayor numero de mexicanos en actividades del sector servicios o

propiamente urbanas (Gaspar & Lopez, 2009).

En el siguiente capitulo se abordara el inicio de la investigacion propia del
significado de trabajo a partir de la concepcion del grupo de investigadores del Mow
International Research Team, y del objetivo por obtener una vision general de la

estructura que conforma el significado de trabajo.
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3.El MOW (Meaning of Work) International Research Team

3.1 Introduccioén

La importancia y el significado del trabajo ha sido el foco de la investigacién de
diversas disciplinas cientificas. Como ya se ha venido mencionando, el trabajo constituye
un componente esencial y fundamental en la vida de las personas (Harpaz & Fu, 2002).
Ademas de sus funciones econdémicas obvias, el trabajo tiene un gran potencial para
cumplir otras necesidades del individuo tales como la autoestima, y la identificacion de la

interaccion social y el estado.

El MOW Internacional Research Team esta formado por 14 investigadores de
distintos paises. Este grupo de investigadores realizd un estudio transcultural en ocho
paises diferentes (Alemania, Bélgica, Estados Unidos, Gran Bretafia, Israel, Japon,
Paises bajos y Yugoslavia) en el que se presenté una vision general y sisteméatica de las
estructuras del significado del trabajo a través de diversos grupos ocupacionales. El
objetivo principal era realizar una comparacion sobre el significado del trabajo. Los
resultados reportaron que Japén y Yugoslavia colocaron al trabajo como el aspecto mas
importante de la vida sobre la familia, el ocio, la comunidad y la religion (Harpaz & Fu,
2002). Contrario al resto de los paises quienes colocaron al trabajo en segundo lugar,

después de la familia considerada como el eje central de sus vidas.

En la década de los 50’s, se realizaron numerosos estudios con la poblacién
econdémicamente activa, considerando a su vez una gran variedad de ocupaciones. En
estas investigaciones se utilizaba una medida indirecta de la centralidad del trabajo, la
cual se obtuvo de las respuestas clasicas relacionadas con la pregunta sobre el ser
"ganador de la loteria". En ésa, se pidi6 a los encuestados que respondieran a la

pregunta: “si seguirian trabajando en caso de ganar la loteria o heredar una suma de
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dinero lo suficientemente grande como para poder vivir comodamente por el resto de sus

vidas.

Los resultados reportaron que entre el 65 y 95% del total de los encuestados
respondieron que seguirian trabajando independientemente de la necesidad economica.
Esta evidencia, asi como los estudios de sondeo relacionados con la jerarquia de valores
gue poseen las personas, indica que las actitudes y valores hacia el trabajo ocupan el

centro o la titularidad en las personas (Harpaz & Fu, 2002; Landy & Conte, 2005).

A finales de los 80’s y principios de los 90’s en Bélgica, Alemania, Israel, Japén y
Estados Unidos se llevé a cabo un segundo estudio sobre el significado del trabajo. Los
resultados mostraron un patrén similar con respecto al primer estudio realizado. En todos
los paises, el trabajo se ubicé en el segundo lugar después de la familia excepto en
Alemania, en éste, el ocio ocupé el segundo lugar después de la familia y el trabajo el

tercero.

En la década de los 90’s se realiz6 la Encuesta Europea de Valores en la cual, los
resultados siguieron la misma tendencia, ubicando al trabajo en la segunda posicion

después de la familia.

3.2 Conceptualizacién del significado del trabajo y variables de acuerdo al MOW

(Meaning Of Work).

El proyecto del MOW resulté de un modelo histérico de investigacion en el que el
significado del trabajo estd determinado por las decisiones y experiencias de los
individuos, asi como por el contexto organizacional y el medio ambiente en el que trabajan

y viven (Snir & Harpaz, 2002).

Estos investigadores conceptualizaron el significado de trabajo, no s6lo como un

atributo relacionado con el trabajo actual, sino también consideraron la importancia, el
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valor, el sentido y el significado de “trabajar” (Salanova, Osca, Peir6, Prieto, & Sacerni,

1991).

De acuerdo al MOW International Research Team (1987) el significado de trabajo
es considerado como un constructo multidimensional definido en términos de cinco
variables o dimensiones principales, 1) centralidad del trabajo ; 2) normas sociales; 3)
resultados valorados del trabajo ; 4) metas del trabajo, y 5) identificacién con los roles del
trabajo. Estas variables o dimensiones del trabajo sufren cambios y/o modificaciones, en
cierta medida, por la situacion personal y familiar de los individuos, su trabajo presente y
la historia de su carrera profesional y laboral y por el ambiente socio-econdémico. Ademas,
dichas variables influirAn sobre las expectativas subjetivas referidas a futuras situaciones
del trabajo, en los resultados objetivos del trabajo y en el futuro ambiente socio-

econémico (MOW, 1987).

1. La centralidad del trabajo es una medida basada en cogniciones y afectos que
refleja el grado de importancia general que el trabajo tiene en la vida de un individuo
en un momento determinado. Resulta ser un constructo complejo en el que pueden
distinguirse dos componentes principales, el componente de creencia/valor y el
componente de orientacion/decisiéon cada uno de ellos con propiedades particulares

(MOW, 1987; Pérezgonzalez & Diaz, 2005; Ruiz, 1991; Snir & Harpaz, 2002).

a) El componente creencial/valor. EI componente creencial es la identificacion
con el trabajo, una creencia resultante de un proceso de consistencia cognitiva basado en

la comparacion entre el trabajo como actividad y las percepciones del self.

El componente valorativo-afectivo incluye tanto el involucramiento con el trabajo
como el compromiso con el mismo. Ambos son una respuesta afectiva al trabajo como

parte de la vida de la persona.
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b) El componente de orientacién/decision. El componente orientacion implica
una nocién de identificacion basada en las preferencias de la persona por una u otra
esfera de la vida (tiempo libre, comunidad, trabajo, religion y familia). Cualquier esfera de
la vida, entre ellas la del trabajo, puede ocupar una posicién central o periférica en la vida

de la persona en funcion de su grado de preferencia por ella.

El componente decisién es la importancia misma de cada esfera de la vida y las
conductas asociadas con ella, algo asi como el peso relativo de cada esfera de vida
respecto a las otras. Este peso o eleccion de una esfera de vida implica una nocion de
involucracién con esa esfera de vida y provee las condiciones por las que una persona

establece lazos afectivos y conductuales con su entorno.

2. Las normas sociales son razonamientos normativos que actlan como
antecedentes de los principios y conductas sociales del individuo. También son
consideradas expectativas sociales ante las cuales el trabajo y sus recompensas son
juzgadas, orientaciones normativas que son percibidas por los individuos como justas,

equitativas y socialmente legitimas.

El MOW (1987) considera dos categorias de normas sociales: los deberes u

obligaciones laborales y los derechos laborales, las cuales se definen a continuacion:

a) Deberes y obligaciones laborales son las normas que socialmente subyacen
para todos los individuos en el contexto del trabajo, acerca de sus obligaciones hacia las

organizaciones y la sociedad.

b) Derechos laborales son aquellas normas que representan los derechos
subyacentes de los individuos en el contexto laboral y las responsabilidades de la
sociedad y las organizaciones hacia todos los trabajadores, es decir, las obligaciones que

tiene la sociedad para con el individuo dentro de un sistema de contrato social.
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3. Los resultados valorados del trabajo son aquellas funciones que se perciben en
el trabajo y que son de valor para el individuo; es decir, lo que el trabajo puede

proporcionarle al individuo.

4. Las metas del trabajo hacen referencia a la importancia relativa de aquellas metas
gue los individuos prefieren encontrar cuando desempefian un trabajo concreto (Ruiz,

1991).

5. La identificacion con los roles de trabajo corresponden al grado en que uno se
identifica personalmente con el trabajo, sea con las tareas que realiza, con la
organizacion/compafia en la que trabaja, el producto/servicio que realiza o la

ocupacién/profesion que desempefia (MOW, 1987 en Pérezgonzalez & Diaz, 2005).
3.3 Los valores del trabajo y el significado de trabajo a través del tiempo

Este apartado tiene como objetivo analizar los valores del trabajo a través del
tiempo, particularmente aquellos valores relacionados con el significado del trabajo. Sin
embargo se ha realizado muy poca investigacion longitudinal sobre este tema hasta la

fecha.

A pesar de que el estudio de los valores hacia el trabajo no es algo nuevo, la
realidad es que a partir de los afios ochenta los investigadores manifiestan un creciente
interés en el andlisis de este fendbmeno, sobre todo en el contexto de las organizaciones.
La aparicion de obras como Cultures and Organizations: Software of the Mind de Hofstede
(en Arciniega & Gonzalez, 2000), o mas recientemente Managing by Values de Blanchard
y O’Connor (en Arciniega & Gonzalez, 2000) y Riding the Waves of Culture de
Trompenaars (en Arciniega & Gonzalez, 2000), denotan el interés y preocupacion por el
estudio de los valores hacia el trabajo y sus implicaciones en el ambito organizacional.
Aunque el impacto y aceptaciéon en el mundo de los negocios y entre la gerencia de

empresas ha sido muy amplio, no se debe olvidar que los origenes de muchas de estas
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obras son investigaciones desarrolladas desde la perspectiva de la psicologia de las
organizaciones Yy/o la psicologia transcultural, evidenciando de este modo la gran ayuda

gue estas disciplinas pueden proveer a las empresas (Arciniega & Gonzélez, 2000).

Por otro lado el estudio de los valores del trabajo desde la perspectiva individual
puede ayudar en otros procesos de la gestibn de recursos humanos como el
reclutamiento y la seleccion (Judge y Bretz, 1992; O’Reilly, Chatman, y Caldwell, en
Arciniega & Gonzalez, 2000), la formacion de equipos de trabajo, o bien ayudar a
comprender mejor algunas actitudes como la satisfaccion en el trabajo (Locke, en
Arciniega & Gonzélez, 2000), la centralidad (MOW, 1987), o el compromiso organizacional
(Arciniega & Gonzélez, 2000; Meyer, Irving, y Allen, 1998; Oliver en Arciniega & Gonzélez,

2000).

De igual forma este conjunto de valores sufre modificaciones en funcion de las
experiencias personales y se desarrollan a lo largo del proceso de socializacién laboral
gue tiene el individuo de los cuales ellos aprenden a adaptarse pero no descarta que se

modifiquen conforme sus situaciones de vida.

La sociedad no es estética: las organizaciones y sus entornos estan cambiando
constantemente es por ello que dentro de esta estructura dinamica se ven inmiscuidos los
trabajadores, por lo que se recomienda que deben ser examinados a través del tiempo.
Con ello se busca contribuir al andlisis y a la prediccion de las tendencias posibles, para
mejorar las generalizaciones acerca de las consecuencias de los patrones de MOW, y
mejoras en los avances de los conocimientos para la creacion de una teoria integral del

significado del trabajo (Harpaz & Fu, 2002).

En este sentido, Bloom afirma que el examen de la estabilidad y el cambio en las

caracteristicas de los individuos en diferentes puntos del tiempo podrian ser de gran
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importancia en el analisis y el descubrimiento de hechos béasicos sobre el crecimiento y el

desarrollo humano de los mismos (Harpaz & Fu, 2002).

El siguiente capitulo abordara el tema de la motivacion en el trabajo, en éste se
desarrollaran los motivos y la motivacion que hace a un trabajador desempefarse
laboralmente, los factores de los que depende esta accién y la trascendencia que han
sufrido las teorias motivacionales. La profundizacion en el concepto de motivacion puede
contribuir de manera inopinada a la clarificacion de la nocién misma de trabajo. La
motivacion para trabajar en una empresa puede interpretarse de dos maneras: una
primera que se refiere al interés por pertenecer a una firma que le proporcione un puesto
de trabajo; la otra, una vez logrado el empleo, hace alusion a las disposiciones del sujeto
para colaborar con la tarea que le corresponde. De ahi que, la decisién por permanecer,
supone que la motivacion para quedarse en la compafiia tiene mas fuerza que la
motivacion para abandonarla. La decision de producir exige del sujeto un cierto grado de
motivacién para realizar la tarea que le ha sido encomendada y en las condiciones

establecidas (Vélaz, 1996).
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4.Teorias motivacionales del trabajo
En general las motivaciones que llevan al ser humano a trabajar abarcan
recompensas sociales como la interaccion social, el respeto, la aprobacion, el estatus y el
sentimiento de utilidad. Si la motivacion fuera simplemente econdémica bastaria con subir
los sueldos para que los empleados produjeran mas, pero la experiencia no muestra que
sea asi. El trabajo proporciona una manera de satisfacer muchas necesidades y es de
vital importancia tanto para la persona como para los que la rodean (Ardouin, Bustos,

Gayo, & Jarpa, 2000).

El estudio de la motivacién y su influencia en el ambito laboral del individuo,
obedece al intento de averiguar, a qué cumplen todas las necesidades, deseos y
actividades que surgen dentro del trabajo, es decir, encontrar una explicacion a las
acciones humanas desarrolladas en una entorno laboral, asi como conocer, ¢Qué motiva
a alguien a hacer algo?, y ¢Cuales son los factores determinantes que lo incitan a

satisfacer alguna necesidad o alcanzar alguna meta personal o laboral?

La motivacién resulta ser una accion un tanto compleja pero al mismo tiempo
necesaria para el buen desarrollo de las actividades laborales de los trabajadores. De ahi
que es el factor fundamental que debe ser cubierto, para que el trabajador cumpla
satisfactoriamente con las necesidades demandadas por la organizacion en la cual se

desempefia.
4.1 Definicion de motivacion

La motivacién estad constituida por aquellas necesidades capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta de una persona (Galicia & Espinoza, 2006) y se aplica a
una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares para

conseguir una meta (Spector, 2002).
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De acuerdo a esta definicion se puede decir que la motivacién es el impulso o
deseo que el individuo adquiere con la finalidad de satisfacer una necesidad o meta
especifica. El individuo percibe que tiene una carencia o exceso de algo y esto es lo que

lo mueve a la busqueda y satisfaccion de la misma, disminuyendo asi esa sensacion.
4.2 Motivacion y motivos

Al abordar el tema de motivacién estan inmersos varios conceptos que pueden
malinterpretarse o entenderse como sinénimos de la misma, tal es el caso del término
motivo. John W. Atkinson concibe “al motivo” como una disposiciéon latente que tiende
hacia un particular estado-meta u objetivo, por ejemplo, logro, afiliacion, poder. Esta
concepcién, considera al motivo como una esperanza concreta de alcanzar; mientras que
la motivacion esta en funcion de la interaccion entre el motivo y la esperanza de lograr
dicha meta (Vélaz, 1996). Los motivos son “disposiciones latentes” para alcanzar

determinados objetivos o estados.

Por lo tanto, los motivos expresan aquellas configuraciones de la realidad que
producen satisfacciones. Dicho de otro modo: los motivos de un individuo no son otra
cosa que la realidad misma valorada de acuerdo con las preferencias de las personas, o
mejor dicho, realidad en cuanto a fuente de satisfacciones posibles para el sujeto que

actia (Vélaz, 1996).

El término “motivacion” puede ser usado para designar el estado alertado de la
persona, el cual se da cuando el motivo ha sido activado por una expectativa apropiada,
es decir, una expectativa de que la ejecucion de algun acto es un medio para la

consecucion del objetivo de ese motivo (Vélaz, 1996).

La motivacién es un “estado de alerta”, producido por la expectativa de alcanzar un

motivo mediante la realizacion de un acto factible. La motivacion, para un acto concreto,
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resulta de la suma de la fuerza de todos los motivos que han sido activados por las

correspondientes expectativas.

Tanto los motivos como la motivacion causan la conducta, pero lo hacen de
distinta manera: La motivacion empuja como la causa eficiente (energia que impulsa a
actuar, origen, principio y fuente de la accion). Los motivos atraen al modo de la causa

final (finalidad, raz6n o movil de los actos; Vélaz, 1996).

Tabla 1. Comparacion de ambos conceptos: motivos y motivacion.
Caracteristicas Motivos Motivacion

Concepcion Disposicion latente Estado de alerta

Causa Satisfaccion Conducta

Facilita Satisface los deseos, Impulso a actuar y es la fuente
necesidades y objetivos de accion

Fuente: Elaboracién propia
4.3 Factores motivacionales

Como se ha mencionado, las motivaciones nacen de las necesidades, es decir, las
necesidades impulsan y los motivos hacen que se mantenga constante la motivacion;
ahora bien en la motivacion existen factores que influyen en su evolucion: los internos o
individuales y externos o empresariales. Los factores internos son los intereses, las
actitudes y las necesidades. Los externos son, los incentivos y las consecuencias

ambientales (Fernandez, 2001).

Los intereses son razones o actividades que atraen a las personas y por lo tanto,

dedican su atencion y trabajo de buen grado.

La actitud es la forma permanente de pensar, sentir y obrar respecto a un objeto,

persona, grupo o idea (Maslow, 1985).

Las necesidades son los factores internos mas estudiados (deseos fisicos o

psicolégicos de una persona). Estas se refieren a la falta de algo y se divide de dos:
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necesidades deficitarias o inferiores; que incluyen las fisioldégicas y psicolégicas, de
seguridad, de amor y de pertenecer y de estimacion, si hay una distorsién en ellas se
producen problemas psicofisioldgicos. Necesidades de desarrollo o superiores permiten la
autorrealizacion, y no son tan poderosas como las necesidades fisiologicas, las cuales se
dafian mas facilmente que las necesidades primarias de ahi que requieren de un gran

apoyo de las influencias exteriores (Fernandez, 2001; Maslow, 1985).

Los factores externos, surgen a partir de incentivos y consecuencias ambientales,
el incentivo es un suceso ambiental que atrae o aleja a una persona respecto a una

accion particular.

Los incentivos siempre preceden a la conducta y, al hacerlo, crean en la persona
una expectativa de que estan por llegar consecuencias reforzantes, punitivas o
desagradables. Algunos incentivos positivos quizas sean una sonrisa, una luz verde del
seméaforo, la presencia de amigos y colegas, un sobre que parece traer un cheque, o un
icono en el fondo de la pantalla de la computadora que dice “tienes correo”. Algunos
incentivos negativos tal vez incluyan una mueca desagradable, la luz roja del seméaforo o
una sefal de alto, la presencia de enemigos o competidores, un sobre que parece traer
correo chatarra y un ruido espantoso de la computadora que indica que esta a punto de

descomponerse (Reeve, 1997).

En cuanto a las consecuencias existen dos tipos: reforzadoras y punitivas; dos
tipos de reforzadores (positivo y negativo) y dos tipos de castigos (positivo y negativo). El
reforzador positivo es cualquier estimulo ambiental que, cuando se presenta, aumenta la
probabilidad que la conducta que produjo tal estimulo ocurra en el futuro. El reforzador
negativo es cualquier estimulo ambiental que, cuando se elimina, aumenta la probabilidad
que la conducta que quité dicho estimulo ocurra en el futuro. El castigo es cualquier

estimulo que, cuando se presenta, disminuye la probabilidad que la conducta que produjo
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tal estimulo ocurra en el futuro. Los castigos disminuyen la conducta (indeseable); los
reforzadores negativos aumentan la conducta (escape y evitacion). La motivacion
extrinseca surge de una especie de motivacion “haz esto y obtendras aquello”. Es una
razon creada en forma ambiental para incentivar o persistir en una accion. La motivacion
extrinseca significa un medio para un fin: el medio es la conducta y el fin es alguna

consecuencia (Reeve, 1997).

La diferencia esencial entre estos dos tipos de factores motivacionales, internos y
externos, reside en la fuente que energiza y dirige la conducta. Con la conducta motivada
intrinsecamente, la motivacion emana de necesidades internas y la satisfaccion
espontanea que la actividad proporciona; caso contrario ocurre con la conducta motivada
extrinsecamente, la motivacion surge de incentivos y consecuencias que se hacen

contingentes en el comportamiento observado del trabajador (Reeve, 1997).
4.4 La motivacion laboral

La motivacion es de importancia para cualquier area; si se aplica en el ambito
laboral, se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor
desempefio en su trabajo. Una persona satisfecha que estima su trabajo, lo transmite y
disfruta atendiendo a sus clientes (sean internos o externos); si eso no es posible, al

menos lo intentara.

De ahi la importancia de motivar a los empleados, “para que quieran” y “para que
puedan” desempenar satisfactoriamente su trabajo, la motivacién laboral es parte
importante en el logro de la eficiencia empresarial, debido a que se ha descubierto que la

calidad de los servicios depende en gran parte de quien los brinda.

La motivacion para trabajar en una empresa puede interpretarse de dos maneras:
por un lado se refiere al interés del individuo por pertenecer a una firma que le

proporcione un puesto de trabajo; por el otro, una vez logrado el empleo, hace alusion a la
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disposicion que tiene el sujeto para realizar la tarea que le corresponde (Vélaz, 1996;

Reeve, 1997).

En este sentido, Vélaz (1996) define a la motivacién laboral como aquella energia
interna que impulsa a los hombres a trabajar. Asi mismo se puede definir como un estado
emocional que se genera en una persona como consecuencia de la influencia que ejercen

determinados motivos en su comportamiento (Koenes, 1996 en Chaparro, 2006).
4.5 Teorias de la motivacion

La mayoria de las teorias sobre la motivacién examinan los factores internos como
los intereses, actitudes y necesidades, o los externos tales como los incentivos y las
consecuencias ambientales, y su influencia sobre el comportamiento en cada uno de los
individuos. Las mas recientes pretenden anticipar los resultados que se logran

combinando las dos clases de factores (Fernandez, 2001).

De acuerdo con Fernandez (2001) las teorias mas importantes de la motivacion se
clasifican en ocho teorias, subdivididas en tres grupos: las teorias de contenido, las

teorias basadas en el proceso y las teorias basadas en el proceso del comportamiento.

Las teorias del contenido tratan de analizar qué es lo que impulsa a las personas
hacia un determinado comportamiento, focalizan su atencion en el contenido y direccion
de la conducta, tratan de identificar qué variables influyen sobre la conducta, y se

despreocupan por analizar cémo lo hacen en la practica.

Su esfuerzo se centra en comparar la fuerza de diferentes incentivos, establecer
clasificaciones de necesidades y examinar la preponderancia de unos u otros motivos. El
interés para la empresa es indudable, puesto que tratan cuestiones como la promocion, el
salario, las recompensas no economicas, la seguridad en el empleo, las relaciones

interpersonales y el reconocimiento (Vélaz, 1996).
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Dentro de las teorias de contenido se encuentran la teoria de las necesidades de
Abraham Maslow, teoria de Existencia, Relaciones y Crecimiento (ERC) de Clayton
Alderfer, teoria de los dos factores de Herberg, y teoria de las necesidades adquiridas de

McClelland.

Las teorias basadas en el proceso, aspiran a comprender los procesos
cognoscitivos que dan al comportamiento una direccion y propésito definidos. Aparecen
como un complemento de las anteriores, al percatarse de que éstas habian dejado de
lado el andlisis de los procesos reales de la motivacion, para centrarse en clasificaciones

de motivos y necesidades.

Su tarea consiste en procurar descripciones de los procesos por los que la
conducta es activada, mantenida o refrenada, es decir, de los aspectos dindmicos. Tratan

de variables como el impulso, la eleccion, las expectativas o la intensidad (Vélaz, 1996).

Dentro de las teorias basadas en el proceso del comportamiento se encuentran la
teoria de la equidad de Stacey Adams, la teoria de las expectativas de Victor Vroom y la

teoria del establecimiento de metas de Edwin Locke.

Las teorias fundadas en la modificacion del comportamiento o basadas en las
decisiones interpersonales, tienen su base en los trabajos de Burrhus Frederic Skinner
sobre el aprendizaje y en los estudios del comportamiento basados en las modificaciones
del condicionamiento operante. Se preocupan de la relacién entre los rendimientos y las
consecuencias, buscando con el uso de estas Ultimas el cambio del comportamiento de

los empleados en sus puestos de trabajo.

Del mismo modo, consideran los fendbmenos motivacionales que se producen en
las interacciones entre decisores, a la vez que procuran asociar los hallazgos de las

teorias de proceso y las de contenido. Actualmente se encuentran en un periodo de
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formacion y definicibn, aunque algunas de sus ideas principales pueden encontrarse

esparcidas fragmentariamente en las teorias clésicas (Vélaz, 1996).

De cada uno de estos tres grupos se han derivado diversas aplicaciones, técnicas
para el liderazgo y la gestién de empresas. Sin embargo, de las teorias del dltimo grupo,
por haber sido aln poco estudiadas, apenas se han desarrollado procedimientos de
aplicacion concretos, se espera en los proximos afios reciba gran atencién y se vean

perfeccionadas (Vélaz, 1996).

45.1 Teorias del contenido. Teoria de las necesidades de Abraham Maslow

La teoria de las necesidades tiene una afieja tradicién en las investigaciones y la
practica de la motivacion. Como sugiere su nombre, la teoria de las necesidades se
concentra en aqguello que requieren las personas para llevar vidas gratificantes (Stoner,

Freeman, & Gilbert, 1996).

De acuerdo con la teoria de las necesidades, una necesidad debe estar sin
satisfacerse a efectos de generar motivacion, de modo que las personas actlan movidas
por el nivel de necesidades mas bajo aun no satisfecho. Esto significa que cuando dos
niveles de necesidades no son satisfechos, es el nivel mas basico el que predomina

(Spector, 2002; Landy & Conte, 2005).

Segun Maslow, las personas tendran motivos para satisfacer cualquiera de las
necesidades que les resulten mas predominantes, o poderosas, en un momento dado. El
predominio de una necesidad dependera de la situacion presente de la persona y de sus
experiencias recientes. A partir de las necesidades fisicas, que son las béasicas, se debe ir
satisfaciendo cada necesidad, antes de que la persona desee satisfacer la necesidad del

siguiente nivel superior (Stoner et al, 1996).
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45.1.1 Concepto de jerarquia de necesidades de Maslow:

La jerarquia de las necesidades de Maslow muestra una serie de necesidades que
atafien a todo individuo y que se encuentran organizadas de forma estructural (como una
pirdmide), de acuerdo a una determinacién biolégica causada por la constitucién genética
del individuo. En la parte mas baja de la estructura se ubican las necesidades mas
prioritarias y en la superior las menos importantes. En el primer grupo se encuentran las
necesidades fisiolégicas y de seguridad y en el segundo grupo las sociales, las de

reconocimiento y las de autosuperacion (ver figura 1).

Figura 1. Pirdmide de las necesidades de Maslow y sus implicaciones.

Satisfaccion fuera del trabajo Jerarquia de necesidades Satisfaccion en el trabajo
e Educacion A e Trabajo desafiante

e Religon Auto- e Diversidad y autonomia

e Pasatiempos realizacién * Participacion enlas decisiones
e Crecimiento personal ] \ e Crecimiento profesional

e Aprobadodn delafamilia * Reconodmiento

e Aprobadon de los amigos e Responsabilidad

e Reconodmiento dela Estima e Orgullo y reconocimiento

comunidad ®  Ascensos

e Familia e Amistad de los colegas

*  Amigos Sociales e Interaccidon con

® Grupos sociales los clientes

e Comunidad e Jefe amigable

e Libertad * Trabajo seguro

e Protecdon contrala idad * Remuneradony

violencia Segurida heneficios

* Ausencia de contaminadon * Permanencia

* Ausencia de guerras en el empleo

e Comida e Horario de trabajo

e Agua Fisiolbgicas ® Intervalos de descanso

*  Sexo e Comunidadfisica

e Suefio y descanso

Fuente: Chiavenato I. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. (p. 559). Colombia:
McGraw-Hill Interamericana.

Necesidades fisioldgicas: estas necesidades constituyen la primera prioridad del
individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia. Dentro de éstas se
encuentran, la alimentacion, el saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura

corporal adecuada, también se encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la
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maternidad o las actividades completas (Fernandez, 2001; Landy & Conte, 2005;

Spector, 2002).

Necesidades de seguridad: con su satisfaccion se busca la creacion y
mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de éstas se encuentran la
necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccién contra los dafos
fisicos, defensa frente a sucesos no esperados y seguridad en el trabajo (Fernandez,

2001; Spector, 2002).

Necesidades sociales: una vez satisfechas las necesidades fisiol6gicas y de
seguridad, la motivacién se da por las necesidades sociales. Dentro de estas necesidades
se encuentran, deseos de ser querido por los demas miembros de la familia y ser
aceptado por otras personas y grupos; son las de afecto, amor y asociacion. Estas
necesidades se satisfacen tanto en los grupos formales como en los informales

(Fernandez, 2001; Spector, 2002).

Necesidades de estima: también conocidas como las necesidades del ego o de la
autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado,
tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la

autovaloracion y el respeto a si mismo (Fernandez, 2001; Spector, 2002).

Necesidades de auto-realizacion: también conocidas como de autorrealizacion o
auto-actualizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo. Incitan al hombre a
llegar a lo maximo que puede alcanzar, haciendo su trabajo lo mejor posible y ayudando a

los demas para cumplir los objetivos (Fernandez, 2001; Spector, 2002).

En la teoria de Maslow se perfilan dos ideas fundamentales; el hombre busca
satisfacer las necesidades de nivel inferior antes que las de nivel superior y una

necesidad satisfecha ya no es causa de motivacién (Fernandez, 2001).
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El enfoque de Maslow, aunque es demasiado amplio, representa para la
administraciéon de recursos humanos un valioso modelo del comportamiento de las
personas, basado en la carencia (o falta de satisfaccion de una necesidad especifica) y

complacencia que lo lleva al individuo a satisfacer dicha necesidad.

En ii, la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow ha ejercido un efecto
positivo sobre las organizaciones, pues sigue siendo materia de ensefianza para los
administradores tanto actuales como futuros, lo que contribuye a dirigir la atencion a la
importancia de satisfacer las necesidades de los empleados en el entorno laboral

(Spector, 2002).

4.5.2 Teoria del contenido. Teoria de Existencia, Relaciones y Crecimiento (ERC)

de Clayton Alderfer

La teoria de existencia, relaciones y crecimiento (ERC), de Alderfer, representd
una tentativa de subsanar algunas de las deficiencias de la jerarquia de necesidades de

Maslow (Spector, 2002).

Clayton Alderfer, esta de acuerdo con Maslow en el sentido que los individuos
poseen una jerarquia de necesidades, no obstante, Alderfer sostiene que no son cinco
sino tres los grupos de necesidades fundamentales que tienen las personas: las
necesidades de existencia (E), las necesidades de relacién (R) y las necesidades de

crecimiento (C) (Amorés, 2007; Spector, 2002).

Las necesidades de existencia son las necesidades o0 deseos materiales y
fisiolégicos, que se satisfacen de manera personal con el alimento, el agua, el aire, en el
trabajo, éstas quedan satisfechas con las remuneraciones, las prestaciones y las

condiciones de trabajo adecuadas (Amords, 2007; Fernandez, 2001; Spector, 2002).
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Las necesidades de relacién se satisfacen en la propia persona con las relaciones
entre las personas “significativas”, como lo son; los familiares y amigos, y de manera
laboral con los comparferos de trabajo, los jefes y subordinados (Amoros, 2007,

Fernandez, 2001; Spector, 2002).

Las necesidades de crecimiento se relacionan con la creatividad o la productividad
de la persona consigo misma o en el entorno, ademas de ser aquellas que se expresan a
través de las tentativas de la persona, a fin de hallar oportunidades para desarrollarse
cuando hace contribuciones creativas o productivas al trabajo (Amordés, 2007; Fernandez,

2001; Spector, 2002).

Las necesidades de existencia que corresponden a las necesidades fisioldgicas de
Maslow; las de relacién, corresponden a las necesidades sociales y de seguridad ; las de

crecimiento corresponden a las de estima y auto-realizacién (Amords, 2007).

En la figura 2 se presenta una clasificacion de las necesidades Alderfer y Maslow.
En ésta puede apreciarse la similitud entre las necesidades citadas. No obstante, a
diferencia de la teoria de Maslow, la teoria de Aldelfer no describe una jerarquia de
necesidades, ni supone que la necesidad lleve a la activacion de alguna motivacion. Tanto
las necesidades de orden inferior como las de orden superior llegan a ser factores
motivadores para cuando las personas satisfacen una necesidad de orden inferior. Segun
la teoria ERC, todas las necesidades pueden ser activadoras, en grados diferentes, en un

momento determinado (Fernandez, 2001).
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Figura 2. Clasificaciones de Clayton Alderfer y Abraham Maslow.

ALDERFER MASLOW
e
NECESIDADES Fisioldgicas
DE ORDEN Existencia ...... < .
INFERIOR \ Seguridad
_
. Sociales
Relacién ........ P
NECESIDADES .
Estima
DE ORDEN L
SUPERIOR o
Desarrollo ....... Autorrealizacién

Fuente: Ferndndez E. D. (2001). Introduccion a la gestion (Management). Valencia:
Universidad Politécnica de Valencia. p.661.

La teoria ERC es méas consistente que la teoria de Maslow acerca del
conocimiento de cada individuo de las diferencias entre los mismos. Las variables como la
educacion, los antecedentes familiares y el ambiente cultural, pueden alterar la fuerza de
impulso que un grupo de necesidades posee para un individuo en particular (Amorés,

2007).

45.3 Teoria del contenido. Teoria de los dos factores: higiénicos y motivacionales

de Herzberg

La teoria de los dos factores de Herzberg se origina de la investigacion realizada
con un grupo de ingenieros y contadores acerca del momento en que estos como
trabajadores se hayan sentido excepcionalmente bien y mal con su trabajo, derivandose

de este estudio, dos conjuntos de factores, de higiene y motivacionales.

La teoria de los dos factores de Herzberg sefiala que la motivacién se origina en la
naturaleza del trabajo mismo, no en las recompensas externas o en la condiciones del

puesto (Spector, 2002).
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Segun Herzberg, la mejor manera de motivar a los empleados consiste en
proporcionar niveles adecuados de factores de motivacion. Los factores de higiene,
abarcan aspectos tales como la supervision, las relaciones interpersonales, las
condiciones fisicas del trabajo, las remuneraciones, las prestaciones, la seguridad en el
trabajo, y las politicas y practicas administrativas de la empresa. Estos factores por muy
favorables que sean, no pueden traducirse en motivacion. Ademas, Herzberg sefiala que
la satisfaccion y la insatisfaccion con el empleo son constructos separados e
independientes, no los extremos opuestos de un mismo continuo (Fernandez, 2001,

Spector, 2002) (ver figura 3).

Figura 3. Factores higiénicos y de motivacion.

Insatisfaccdon <:Z| Factores higiénicos ‘I> Mo insatisfaccion

(de insatisfaccion)

. Factores de motivadon . -
Mo satisfaccion <Z| , E> Satisfaccion
(de satisfaccion)

Fuente: Chiavenato I. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. (p. 601). Colombia.
McGraw-Hill Interamericana.

Los factores de motivacion, por otro lado, incluyen aspectos tales como la
sensacion de realizacion personal que se obtiene en el puesto de trabajo, el
reconocimiento al desempefio, lo interesante y trascendente de la tarea que se realiza, la
mayor responsabilidad de que se es objeto por parte de la gerencia y las oportunidades
de avance profesional y de crecimiento personal que se obtienen en el trabajo. Estos
factores pueden conducir a la satisfaccion, pero su ausencia sélo generaria ausencia de

satisfaccion, no insatisfaccion (Spector, 2002, ver figura 4).
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Figura 4. Teoria de los dos factores, factores higiénicos y de motivacion de
Frederick. Herzberg.

Factores higénicos Factores motivacionales
(Deinsatisfaccidn) (De satisfaccion)
Contexto del cargo Contexto del cargo
(Como se siente |la personaen (Como se siente |la personaen
relacdon ala empresa) reladdon conel empleo)
e Condiciones de e El trabajo en si mismo
trabajo

e Realizadon personal
e Salarios y premios de

produccion - Reconodmiento del
trabajo
e Politicadela
organizadon * Progreso profesional
- Reladones conla - Responsabilidad

jefatura y los colegas

Fuente: Chiavenato I. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. (p. 600). Colombia.
McGraw-Hill Interamericana.

La teoria de Herzberg ha servido para perfeccionar el disefio de los puestos de
trabajo y es el primer paso hacia los programas de enriquecimiento del trabajo lo que
contribuyé a que los profesionales dirigieran su atencion al importante problema de
proporcionar un trabajo significativo a las personas, lo cual se traduce en el
enriquecimiento del empleo en numerosas organizaciones (Fernandez, 2001; Spector,

2002).

4.5.4 Teoria del contenido. Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland

David C. McClelland identifico tres tipos de necesidades basicas de la motivacion y
las clasific6 como necesidad de poder (n/POD), necesidad de afiliacion (n/AFl) y

necesidad de logro (n/LOG) (Koontz & Weihrich, 2004).

Necesidad de poder. Personas con dotes de mando y liderazgo, busqueda de
organizacion, efectividad y obediencia, su principal rasgo es el de tener influencia sobre

los demas y se afanan por esto. McClelland ha confirmado que las personas con una gran
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necesidad de poder se interesan enormemente en ejercer influencia y control. Por lo
general tales individuos persiguen posiciones de liderazgo; son buenos conversadores, si
bien un tanto dados a discutir; son empefiosos, francos, obstinados y exigentes, y les

gusta ensefar y hablar en publico (Koontz & Weihrich, 2004).

Necesidad de afiliacion. Las personas con una gran necesidad de afiliacién
suelen disfrutar enormemente que se les tenga estimacion y tienden a evitar la desazén
de ser rechazados por un grupo social. Como individuos, es probable que les preocupe
mantener buenas relaciones sociales, experimentar la sensacion de comprension y
proximidad, estar prestos a confortar y auxiliar a quienes se ven en problemas y gozar de

interacciones amigables con los deméas (Koontz & Weihrich, 2004).

Necesidad de logro. Los individuos con una gran necesidad de logro poseen un
intenso deseo de éxito y un igualmente intenso temor al fracaso. Gustan de los retos y se
proponen metas moderadamente dificiles (aunque no imposibles). Son realistas frente al
riesgo; es improbable que sean temerarios, puesto que mas bien prefieren analizar y
evaluar los problemas, asumir la responsabilidad personal del cumplimiento de sus
labores y les gusta obtener retroalimentacion especifica y expedita sobre lo que hacen.
Tienden a ser infatigables, les gusta trabajar largas jornadas, no se preocupan en exceso
por el fracaso en caso de que este ocurra y por lo general prefieren hacerse cargo ellos

mismos de sus asuntos (Koontz & Weihrich, 2004).

Estas tres necesidades o impulsos (poder, afiliacion y logro) son de especial
importancia para la administracion, puesto que debe reconocerse que éstas permiten que
una empresa organizada funcione adecuadamente. Partiendo del hecho de que las
personas con fuertes necesidades de logro tienden a ser empresarios, hacen las cosas
mejor que sus competidores y toman riesgos calculados, las personas que poseen una

crecida necesidad de afiliacion son buenos integradores, por lo que son muy Utiles para
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coordinar los trabajos de los departamentos, y por Ultimo la personas que poseen la
necesidad de poder suelen ser las que ocupan los puestos de alta direccion, sobre todo

en las empresas con entornos estables (Fernandez, 2001; Koontz & Weihrich, 2004).

455 Teorias basadas en el proceso del comportamiento. Teoria de la equidad de

J. S. Adams

La teoria de la equidad postula que las personas se sienten motivadas para
alcanzar una condicién de equidad o imparcialidad en sus relaciones con otras personas y

con las organizaciones (Spector, 2002).

Las personas que trabajan en la empresa comparan sus rendimientos y las
recompensas que reciben con los de los demés. Los empleados desean la equidad en el
trato y en la remuneracion; si no la advierten padecen desarmonia interna es decir, la falta
de acuerdo entre lo que piensan que tendria que hacerse y lo que hace (Fernandez,

2001).

Segun Adams, los empleados que se descubren en medio de situaciones poco
equitativas, experimentan insatisfaccion y tensién emocional por lo cual trataran de
eliminar esas tensiones para provocar un estado animico mas favorable. Esta teoria
especifica las condiciones bajo las que ocurre la inequidad y lo que pueden hacer los

empleados con miras a reducirla (Spector, 2002).

La inequidad o desigualdad es un estado psicol6gico que se origina en la
comparacion que hacen los empleados de si mismos con otras personas. En concreto, lo

que se compara son los indices entre beneficios-aportaciones (Spector, 2002).

Los beneficios son las recompensas o cualquier cosa de valor personal que
obtiene el empleado por trabajar para una organizacion, como el salario, las prestaciones,

el buen trato, el placer en el trabajo y la posicidn (Spector, 2002).
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Las aportaciones son las contribuciones que hace el empleado a la organizacién, y
comprenden no sélo las tareas que realiza, sino la experiencia y el talento que infunde a
su labor. Asi, el empleado con muchos afios de experiencia laboral tendria mas

aportaciones que el empleado que apenas empieza a desarrollarse (Spector, 2002).

Las personas aportan a la empresa una serie de caracteristicas congénitas (edad,
sexo y raza) y otras aprendidas (habilidades, experiencias y conocimientos); al mismo
tiempo realizan un esfuerzo durante su trabajo. Estos “inputs” o aportaciones van a dar
lugar a unos “outputs” o recompensas. Cuando un empleado entiende que la proporcion
de sus “inputs” a sus “outputs” es similar a la de los otros empleados se da la equidad; en

caso contrario, no sucede ésto (Fernandez, 2001).

Esta teoria postula que los trabajadores realizan comparaciones psicoldgicas de
sus propios indices de beneficios/aportaciones con los de otros empleados. Esto implica
una evaluacion psicol6gica de lo que reciben de su empleo (beneficio) en relacién con sus
contribuciones (aportaciones), los cuales se representan con el indice que ellos

determinan para si mismos (Spector, 2002).

De acuerdo con Fernandez (2001) si un trabajador piensa que no hay equidad en

su empleo busca producirla, llevando a cabo los siguientes pasos:

1. Reajustar los “inputs”, es decir, una persona que se considera mal pagada bajara
su rendimiento o aumentara su absentismo; por el contrario, si opina que se le

paga excesivamente procurara mejorar su trabajo.

2. Modificar los “outputs”, la persona que se cree mal pagada puede pedir un salario
mayor o una modificacion en sus tareas o area de trabajo y asi sentirse valorado

por la organizacion.
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3. Corregir las actitudes, es decir en lugar de cambiar los “inputs” o los “outputs”,
quiza se replantee su actitud. EI empleado puede subir el “status” de su puesto de
manera ficticia o pretender alterar las recompensas de los demas para

reestablecer la equidad.

4. Cambiar de puesto o dejar la empresa, en este paso las personas que no se
juzgan tratadas de manera equitativa llegan a marcharse de la empresa, ya que

esperan encontrar una mejor gestion en su nuevo trabajo.

A manera de resumen, esta teoria determina que si las personas consideran que sus
beneficios/aportaciones o inputs/outputs son idénticas en comparacién con los demas,
entonces no habra ninguna inequidad que reducir y habrd un equilibrio de equidad

entre los empleos.

45.6 Teorias basadas en el proceso del comportamiento. Teoria de las

expectativas de Victor Vroom

La teoria de las expectativas de Vroom fue la primera teoria formal de motivacion
laboral en proponer que las personas ponderaran las opciones antes de elegir entre ellas,
en otras palabras, las personas toman decisiones sobre su comportamiento en funcion de
las expectativas que se tienen, segun las distintas alternativas, de lograr los resultados y
recompensas deseados. Para V. Vroom, la mayoria de los comportamientos se halla bajo

el control voluntario de las personas (Fernandez, 2001; Landy & Conte, 2005).

De acuerdo con la figura 5 las expectativas o esperanzas son estimaciones que se
hacen de las probabilidades de alcanzar con un esfuerzo determinado (un

comportamiento especifico) unos rendimientos concretos.

53



Teorias motivacionales del trabajo

El esfuerzo no es paralelo al rendimiento, porque éste dependera de que la
persona tenga las aptitudes y caracteristicas apropiadas, asi como de que su impulso

mantenga la direccién debida.

Las expectativas “esfuerzo-rendimiento” vienen definidas tanto por factores
internos como externos. Si los trabajadores no cuentan con los medios necesarios para
desempefiar su tarea, sus expectativas indicardn que no se llegara al rendimiento
deseado aunque intensifique sus esfuerzos. Algo parecido sucede cuando los mandos
marcan objetivos que no pueden alcanzarse con la pretensibn de aumentar los

rendimientos (Fernandez, 2001).

Se puede decir entonces que los empleados necesitan tener expectativas
razonables de que es factible terminar un trabajo concreto o alcanzar ciertos
rendimientos, asi como el convencimiento de que un rendimiento elevado conduce a
recompensas razonables (es instrumental). De la misma manera, las recompensas han de
tener para ellos un cierto valor. Si se cumplen dichas condiciones, los empleados llegan a
estar motivados para realizar un esfuerzo mayor. Si las expectativas fuesen bajas,
podrian mejorarse las aptitudes con programas de formacion eficientes (Fernandez, 2001;

Spector, 2002).
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Figura 5. Modelo simplificado de la motivacion segun la teoria de las expectativas

Esfuerzo en el Nivel de rendimiento Resultados o

trabajo » conseguido en el Yy recompensas
(comportamiento) trabajo alcanzadas

A

EXPECTATIVAS INSTRUMENTACION

Probabilidad subjetiva de
lograr un determinado

Probabilidad subjetiva de Valencia de las
que un determinado recompensas
comportamiento llevara a

rendimiento con un
determinado unas recompensas o

comportamiento. resultados.

Fuente: Fernandez E. D. (2001). Introduccion a la gestion (Management). (p. 669).
Valencia: Universidad Politécnica de Valencia.

457 Teorias basadas en el proceso del comportamiento. Teoria del

establecimiento de metas de Locke.

La teoria del establecimiento de metas sefiala que la conducta de las personas
esta motivada por sus intenciones, objetivos o metas (en este apartado, dichos términos
se utilizaran de manera indistinta). Las metas constituyen constructos de tipo “proximal”, y

gue se les puede vincular estrechamente con conductas especificas (Spector, 2002).

De acuerdo con esta teoria, una meta es lo que la persona desea conscientemente
alcanzar o conseguir, misma que puede ser especifica o general. Locke y Henne (1986)
sefialan cuatro formas en que las metas pueden modificar la conducta; a) dirigen la
atencion y la accién a las conductas que, desde la perspectiva de la persona, serviran
para alcanzar la meta, b) movilizan el esfuerzo en el sentido de que la persona concentra
todas sus energias en dicho esfuerzo, c) incrementan la persistencia, lo que resulta en
una mayor inversién de tiempo en las conductas necesarias para alcanzar el objetivo
planteado y d) pueden motivar la busqueda de las estrategias mas efectivas para

alcanzarlas.
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Asi mismo existen varios factores necesarios para que el establecimiento de metas
resulte efectivo y se pueda utilizar para mejorar el desempenio laboral; a) aceptacion de la
meta por parte del empleado, b) retroalimentacion de los progresos realizados en

consecucion de las metas, c) metas dificiles y desafiantes, y d) metas especificas.

Esta teoria del establecimiento de metas predice que las personas realizaran todos
los esfuerzos necesarios para conseguir sus objetivos y que el rendimiento laboral esta en
funcion de las metas trazadas. Desde el punto de vista de la organizacion, el
establecimiento de objetivos representa un medio efectivo para mantener o mejorar el
desempefio laboral, de ahi que muchas instituciones hayan recurrido a este método para

lograrlo (Spector, 2002).

45.8 Teorias basadas en la modificacion del comportamiento. Teoria del

condicionamiento operante de Skinner

La modificaciéon del comportamiento operante trata de la relacion comportamiento-
consecuencia y pretende cambiar mediante recompensas el comportamiento de los

empleados en sus puestos de trabajo (Fernandez, 2001).

La modificacién del comportamiento estd basada en los trabajos de Burrhus
Frederic Skinner sobre el condicionamiento operante, el cual se refiere, por tanto, al
comportamiento que sigue el organismo, el cual ha aprendido que actuando sobre el
ambiente de una manera determinada recibird una recompensa 0 evitar4 un castigo.
Parece innegable su parentesco con las practicas de sanciones y recompensas tan
habituales en las empresas, utilizadas en ocasiones como principal elemento de

motivacion (Vélaz, 1996).

Burrhus Frederic Skinner ha sido quien més ha popularizado el condicionamiento

operante y en su opinién, el factor fundamental de control de la conducta es el refuerzo,
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gue significa que si una consecuencia de la accion realizada resulta satisfactoria,
entonces aumenta la probabilidad de que dicha accion se vuelva a repetir. Skinner
distingue dos tipos de refuerzos: los positivos son aquellos estimulos cuya presencia
aumenta la probabilidad de respuesta (recompensa); los negativos son estimulos cuya
supresion facilita la respuesta (descarga eléctrica, luz molesta, sonido irritante, etc.).
Ambos producen el mismo efecto: aumentar la probabilidad de respuesta; por lo que no
debe confundirse el estimulo negativo con el castigo, que lo hace es disuadir de
determinado comportamiento. Las conductas asi influidas por el reforzamiento se

denominan operantes (Vélaz, 1996).

Se puede representar conceptualmente el proceso de modificacién del

comportamiento de la siguiente manera:

Estimulo— comportamiento—» consecuencias—» comportamiento futuro

Para que sea eficaz este proceso han de cumplirse ciertas condiciones:
a) Ser identificados claramente los estimulos por los empleados.

b) Las consecuencias tienen que estar bien relacionadas con el
comportamiento. Los rendimientos satisfactorios han de conducir a
recompensas positivas, mientras que los malos resultados daran lugar a

consecuencias negativas o no deseadas.

c) Se controlaran los efectos de las consecuencias sobre el comportamiento

futuro y éste sera remunerado de forma proporcionada.

El tema de la motivacion asi como las teorias motivacionales estan profundamente
relacionadas con el término trabajo y el hecho de que una persona trabaje o no. Por lo
que se le considera al término trabajo como la actividad humana a la que se dedica mayor

tiempo y energia y que solo por esta razén, debe asumirse que el trabajo es importante
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para las personas. Ademas que existe el hecho de que la mayoria de la gente necesita

ganar dinero y lo hace trabajando.

Sin embargo, la experiencia del trabajo va mas all4 del simple intercambio de
tiempo por dinero, a pesar de que este ultimo sea el principal motivador para que se dé el
trabajo, de ahi que estos conceptos estén intimamente relacionados, ya que debe existir
la necesidad de algun bien o realizacion por alguna actividad para que se origine el motivo

por obtener dicha cosa y seguido de esto la motivacion y el medio para lograrlo.

En el siguiente capitulo se desarrollara la trascendencia que ha tenido el trabajo en
los trabajadores migrantes y la repercusion que ha tenido este fenémeno migratorio en el
pais propiamente, asi como las implicaciones econdmicas y socioculturales que han

afectado.
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5.Migracion

5.1 Introduccioén

El fendmeno de la migracién ha sido una constante por mas de cien afos. En el
mundo contemporaneo es cada vez mayor la movilidad de personas que cruzan limites
internacionales y se desplazan a paises incluso distantes. Desde un punto de vista macro,
la migracion es un problema complejo que repercute directamente en el contexto
econdmico, social y politico tanto en el pais de origen como en el de destino de los
migrantes. Desde una perspectiva micro, afecta al propio proceso familiar y al grupo social
en el que se desenvuelve. No obstante, la mayoria de los movimientos poblacionales en
todas las regiones geogréaficas del mundo obedece a motivaciones vinculadas con el

aspecto econémico y la busqueda de mejores condiciones de vida (OIM, 2010).

El término o concepto de migracién se refiere a dos procesos que entrafian
movimientos poblacionales opuestos. Por un lado, comprende la emigracion o salida de
individuos o grupos de personas del lugar de origen o de residencia habitual y por el otro,
implica la inmigracién o llegada de individuos o personas a un lugar diferente al de origen

o de residencia habitual (Valle, 2009).

La migracion se refiere a la movilizacion espacial de seres humanos entre una
unidad geogréfica y otra, por lo cual no es un fenémeno estéatico y aislado, sino un
proceso dindmico e interactivo. La distancia geografica y cultural que separa al inmigrante
de sus origenes es considerablemente mayor en la migracién internacional que en la
interna. Por esta razén los individuos que participan diferencialmente en estos dos
procesos migratorios no pueden ser estudiados utilizando una misma perspectiva, cada

grupo debe ser analizado en su propio contexto (Salgado, 2010).

En este sentido, la migracion internacional es conceptualizada como un modo de

inversion en capital humano. Las personas deciden trasladarse hacia donde piensan que
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pueden ser mas productivas, debido a que sus habilidades pueden ser mejor valoradas y
retribuidas en otro lugar que no sea su lugar de origen. No obstante, antes de obtener una
mejor retribucion a cambio del esfuerzo que implica el migrar a otro lugar, los migrantes
tienen que hacer cierta inversion, la cual incluye: egresos econdmicos relacionados con
los costos materiales del viaje, la manutencién durante el desplazamiento y la busqueda
del trabajo. Del mismo modo, la migracion trae consigo costos psicolégicos debido al
esfuerzo que implica aprender un nuevo idioma, el insertarse en una nueva cultura, el
superar las dificultades de adaptaciéon a un nuevo mercado de trabajo, y el cortar con

viejos lazos y establecer nuevas relaciones (Durand & Massey, 2003).
5.2 Historia de la migracion México-Estados Unidos y flujos migratorios.

Con una longitud de mas de 3000 kilémetros, la frontera que divide a México y
Estados Unidos es unica. Ninguna otra frontera en el mundo separa a dos paises tan
diferentes, en circunstancias sociales, culturales y en particular econémicas. Sin embargo,
estas dos naciones estan vinculadas por una relacién asociada. En el aspecto laboral,
México proporciona una fuerza de trabajo movible y Estados Unidos se beneficia de ella,
equilibrando los excesos de demanda laboral en su mercado secundario de trabajo (son
trabajos “duros” y “sucios” por los que no compiten los trabajadores norteamericanos)

(Olea, 1988).

La migracién mexicana a los Estados Unidos, se inicia en los antiguos territorios
septentrionales de México, entre 1836 y 1853, con los trabajos de ferrocarril en el oeste
americano. La migracion se intensific6 en los ultimos afios del porfiriato al entrar dicho
sistema en crisis, el sector agricola mostraba poco dinamismo y generaba una escasa
produccion de alimentos y el sistema, en general, era incapaz de ocupar la fuerza laboral
en proporcion al ritmo de su crecimiento. Durante el porfiriato el proceso de desarrollo del

pais, impulsado por el dinamismo de la demanda externa, de las inversiones extranjeras
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en la explotaciébn minera y en la construccion de una infraestructura ferrocarrilera que liga
a los Estados Unidos y a México, se vinculé de nueva cuenta y de forma importante con el
exterior. Por otra parte, una de las caracteristicas de este proceso fue el de ser “una
marcha hacia el norte” al experimentar en dicha regién un incipiente proceso de
industrializacién. A su vez al otro lado de la frontera, mas al norte, se produce la

transformacion econémica del sureste americano (Arizpe, 1983).

La violencia revolucionaria y las luchas posteriores de consolidacion hacen del
periodo 1911-1930 una época de gran inestabilidad. A su vez, la entrada de Estados
Unidos en 1917 a la Primera Guerra Mundial y su desarrollo posterior, provocaron una
gran demanda de mano de obra que fue satisfecha, en parte, por los mexicanos, que

temporal o definitivamente emigraron a Estados Unidos.

El servicio americano de inmigracion registré entre 1911 y 1930 alrededor de

678,000 inmigrantes mexicanos legales.

La depresion de 1929 en Estados Unidos mostré un fendbmeno que probablemente
Nno era nuevo, pero que se repetiria posteriormente. Por una parte se produjo un
estancamiento y detenimiento de la fuerza migratoria, y por otra, se puso en marcha un
proceso de expulsion y repatriacion de emigrantes previos, incluso de aquellos

potencialmente residentes (Olea, 1988).

La migracion a gran escala de México, tiene sus raices en el programa Bracero,
este programa de trabajador-huésped comienza en 1912; es arreglado para la migracién
legal temporal de trabajadores de México hacia los Estados Unidos, en parte para cubrir
la escasez de trabajo en este pais, originada por la Segunda Guerra Mundial. No fue
hasta 1964 cuando la Organizacion del Trabajo llamé para la finalizacion del contrato de
trabajadores extranjeros, y el programa Bracero fue abandonado (Durand & Massey,
2003).
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De 1942 a 1964 el programa Bracero llevaba en promedio a mas de 200,000
trabajadores anualmente. La mayoria de los braceros eran concentrados en Texas,
California, Arkansas, Arizona y Nuevo México. México justificaba su participacion en el
sentido de que ingresaria al pais una significativa cantidad de divisas e ingresos,
importantes para el sector campesino ignorado después del gran reparto de tierra durante

el sexenio cardenista (Orrenius, 2000).

Cuando el acuerdo Bracero fue abruptamente terminado en 1964, resultd
eventualmente una nueva era de gran migracion ilegal de México. La nueva era tuvo un
comienzo lento, en gran parte por el fuerte crecimiento econémico de México en los 60s.
También, 1965 México instituye un programa de maquiladora, especialmente intenta crear
trabajos para disminuir migrantes. Para 1970 el movimiento de migrantes mexicanos

hacia Estados Unidos se aceleraria de nuevo (Orrenius, 2000).

La migracién ilegal de mexicanos a los Estados Unidos adquiere fuerza en los
afos cincuenta, cuando el nUmero de migrantes deportados totaliza mas de 300,000 entre
1951 y 1960, en el decenio siguiente entre 1961 y 1970 su nimero se aproxima a mas de

450,000, cifra que se incrementaria notablemente a partir de entonces.

Las condiciones en México empeoraron a principios de los 80s tanto la tasa de
migracién y las aprehensiones comenzaron a incrementarse. IRCA intentd disuadir la
inmigracion ilegal asignando fondos al Immigration and Naturalization Service (INS), para
el fortalecimiento de la frontera, imponiendo sanciones a los patrones o empleadores que
emplearan migrantes, con conocimiento de causa, a trabajadores indocumentados que
pudieran probar su residencia ininterrumpida en los Estados Unidos desde enero de 1982.
La amnistia del programa IRCA solamente legaliz6 a 3 millones de indocumentados

(cerca de dos terceras partes de estos indocumentados eran de México), y éstos residian
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en tres estados principalmente: California (61%); Texas (17%) e lllinois (11%)” (Orrenius,

2000).

Una vez concluido el programa “Bracero” las autoridades estadounidenses
siguieron una politica de tolerancia frente a la migracion indocumentada, sin embargo,
bajo la proclamacién politica de “necesitamos restaurar el control sobre nuestras
fronteras”, en 1986 el congreso aprobd la Reforma de Inmigracion y Acta de Control

(IRCA), también conocida como Ley Simpson-Rodino (Orrenius, 2000).

Actualmente, los gobiernos enfrentan los retos crecientes, de encauzar la
migracion conforme la conducta migratoria se hace mas y mas prevaleciente y
globalizada. En 1965 habia unos 75 millones de migrantes alrededor del mundo. Para el
2002, ese numero habia crecido a 175 millones. En 1965, s6lo un nimero pequefio de
paises fueron identificados como “paises de destino” entre los cuales destacaban,

Estados Unidos, Alemania, China y Japén (OIM, 2010).

El flujo migratorio que alimenta la poblacion mexicana residente en el vecino pais
del norte se ha incrementado sistematicamente desde los afios sesenta y su efecto sobre
la dindmica demogréafica es cada vez mas perceptible: de 260 mil a 290 mil personas
entre 1960 y 1970; de 1.20 a 1.55 millones entre 1970 y 1980; de 2.10 a 2.60 millones
entre 1980 y 1990. Estas cifras indican que el flujo neto anual se ha multiplicado (en
términos absolutos) mas de 12 veces en las Ultimos treinta afios, al pasar de un promedio
anual de 26 a 29 mil personas en la década de los sesenta a cerca de 360 mil por afio en

el segundo quinguenio de los noventa (OIM, 2010).

Como consecuencia de esta dinamica, se estima que la poblacion nacida en
México que vive en Estados Unidos alcanzo en junio de 2000 alrededor de 8.8 millones de
personas en 2000, de los cuales cerca de 3.5 millones se encontraban en situacién
indocumentada. Los mexicanos que no cuentan con autorizacion para permanecer en
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Estados Unidos representan entre 50 y 60 por ciento de los extranjeros sin documentos

(OIM, 2010).
5.3 Razones para migrar

La mayoria de las veces la decision para migrar, dentro de la poblacién mexicana
obedece a motivaciones vinculadas con la blusqueda de mejores condiciones de vida, lo
cual también recae en la operacion de diversos y complejos factores como lo son la
economia de ambos paises, la creciente auto dependencia de un pais por el otro y las
grandes relaciones entre los paises. Asi también del funcionamiento de las grandes redes
sociales y familiares entre el pais de destino y origen lo cual ha propiciado que los
migrantes respondan con mayor rapidez a la informacién y la oportunidad de emigrar a

Estados Unidos (Fimbres, 2000).
De ahi que destacan por su importancia las siguientes razones:

1. Las altas tasas de desempleo que vive el pais, trayendo consigo la poca

demanda de mano de obra.

2. Mejorar su nivel de vida, si bien no todos los migrantes son pobres y muchos de
ellos, antes de migrar contaban con un empleo en el pais de origen, tienen el deseo de

mejorar la calidad de vida en cuanto a vivienda, trabajo y educacion se refiere.

3. Por su parte, los hombres migran a otro pais debido a que son los que tienen la
responsabilidad del sustento del hogar y consideran que en México no podran lograrlo a
menos con mucho esfuerzo. Por su parte las mujeres toman dicha decision porque en

ocasiones son las jefas del hogar o porque desean apoyar a su familia o su pareja.

4. Las redes sociales, ya sea por familiares o paisanos que se encuentran
establecidos en Estados Unidos y les proporcionan informacién sobre el lugar, las

oportunidades de empleo y las maneras que pueden tener para emigrar al extranjero, es
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entonces cuando surgen en los mexicanos la inquietud de emigrar puesto que tienen la
certeza de lograr “cruzar la frontera”, debido a la ayuda de estas redes sociales (Fimbres,

2000).

Estos motivos y mas son los que obligan que dia con dia el nimero de migrantes
aumente cada vez mas, ya que son mas los medios de informacidon que existen para
conocer las formas de emigrar, asi como mayores las necesidades que este grupo de

personas presenta a diario causado por la falta de empleo y pobreza en el pais de origen.
5.4 Actividades econdémicas de los migrantes

De acuerdo con el Departamento del Trabajo en el 2002 (Levine, 2010), la
estructura ocupacional actual de mas del 60.00% de la poblaciéon de origen mexicano en
Estados Unidos se distribuye de la siguiente manera: el 22.60% como obreros no
calificados, el 22.00% como técnicos, en ventas y apoyos administrativos, el 20.30% en el
area servicios, el 16.00% se desempefia como obreros calificados, el 12.20% en puestos
directivos o como profesionistas y solamente el 6.8% en empleos del sector agricola, los
cuales juntos conforman el 60.00% de la poblacibn econémicamente activa (US
Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, 2003). Este perfil ocupacional muestra
un avance significativo con respecto a la estructura laboral de la primera generacion de
inmigrantes en Estados Unidos, puesto que los primeros migrantes se dedicaban
principalmente al area de la agricultura y actualmente, estos estan insertos en diversas

areas y actividades mas calificadas (Levine, 2010).

A pesar de dicho avance, un minimo porcentaje de trabajadores se encuentra
laborando como profesionistas o en empleos calificados probablemente porque tenian un
estatus legal al momento de migrar. No obstante, el resto de los migrantes son

indocumentados, los cuales suman un porcentaje considerable del total de la poblacién
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migrante. Ellos, al llegar a los Estados Unidos se insertan en aquellos “trabajos

considerados para migrantes”.

En este sentido, al interior de las sociedades que reciben el flujo migratorio,
generalmente, el migrante se inserta en un sector especifico del mercado de trabajo. Tal
es el caso de las actividades agricola y de la construccién ya que éstas son etiquetadas
culturalmente como “trabajos para migrantes”, y los nativos se rehisan a ocupar estos

puestos, con lo cual se refuerza la demanda estructural de migrantes.

La inmigracién cambia la definicién social del trabajo porque genera cierto tipo de
empleos que son estigmatizados y vistos como culturalmente inadecuados para los
trabajadores nativos. El estigma surge por la presencia de migrantes, no de las
caracteristicas del trabajo. En la mayoria de los paises europeos, por ejemplo los empleos
en las empresas manufactureras de autos llegaron a ser considerados empleos para
migrantes; mientras que en Estados Unidos, para este tipo de empleo es para los nativos

(Durand & Massey, 2003).

Los inmigrantes no les quitan el trabajo a los estadounidenses. Los primeros
tienden a ocupar puestos que los segundos no pueden o no quieren tomar, especialmente
cuando se trata de mano de obra calificada. Los inmigrantes estan representados
desproporcionalmente en areas sumamente calificadas como la medicina, la fisica, la
ciencia de la computacién, pero también en sectores poco calificados como la hoteleria y

restaurantes, los servicios domésticos y la manufactura ligera (Torres, 2010).
5.5 El trabajo desde una perspectiva de género en trabajadores migrantes

En las dltimas décadas se ha incrementado la participacion de la mujer en el
mercado laboral contribuyendo asi a generar las condiciones para ir cerrando la brecha
entre los dos sexos en términos de su respectiva participacion en la fuerza del trabajo

(Vega, 2002).
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Céardenas (en Vega, 2002), afirma mediante un estudio realizado, que los hombres
y mujeres empezaron a adquirir nuevos roles de trabajo a partir de la década de los
ochenta, puesto que se observd que a los hombres les correspondia ir a Estados Unidos

a trabajar mientras que las mujeres debian quedarse al cuidado del hogar (Vega, 2002).

Sin embargo, cuando se estudia especificamente la migracién de la mujer hacia
Estados Unidos, se le asocia inmediatamente a la migracion masculina, bajo el argumento
de que su emigracion se da solo para acompafiar al esposo, al padre o hermano, y no
como una decision y realizacién propia, lo que da pie a una presencia de invisibilidad que

poco a poco esta siendo superada.

Mas adelante Mummert (en Vega, 2002), analizando otros estudios realizados
especificamente en el estado de Michoacan México, determina que tanto la mujer de un
migrante como la mujer migrante asumen nuevos papeles destacandose el de generadora
de ingresos monetarios proporcionando asi una estabilidad econémica al hogar (Vega,

2002).

El trabajo remunerado en Estados Unidos poco se asociaba a la migracion
femenina, y su participacion en el mercado laboral estadounidense pasaba invisible. Sin
embargo las mujeres también emigran para trabajar, y las que emigraron por reunificacion
familiar, cuando se establecen en la nueva sociedad se ven en la necesidad de
incorporarse rapidamente al mercado laboral. La decision de migrar por parte de la mujer
es algo mas que la necesidad de sobrevivir: incluye expectativas individuales para
trabajar, puede resultar de una mera iniciativa por conocer, 0 ser provocada por

problemas familiares.

Las principales ocupaciones de las mujeres migrantes mexicanas se presentan en
las fabricas o talleres, casas particulares (servicio doméstico), restaurantes y pequefios
comercios. Cabe sefialar como una estrategia de algunas mujeres para continuar en sus
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trabajos, el traer familiares desde México para que les ayuden a cuidar a los nifios. La
mayoria de los trabajos son semi-calificados o sin calificacién alguna, no cuentan con
prestaciones y beneficios laborales, son trabajos identificados como parte de la economia

informal (Woo, 1997).

Asi mismo estas mujeres no emigran por temporadas en funcién de su trabajo
remunerado, como se identifica a la migracién estacional masculina. La permanencia de
las mujeres y su movilidad se puede explicar en funcion de varios factores que estan
relacionados, tales como su condicidon migratoria, el ciclo de vida y la formacién de una
nueva familia; de tal manera que las mujeres tienden a establecerse por periodos mas

prolongados en Estados Unidos (Woo, 1997).

Por otro lado los hombres mexicanos que se insertan en el mercado laboral
americano, generalmente tienden a ocupar puestos pocos calificados y mal pagados a
diferencia de otros trabajadores latinos. Dado que se consideran de un nivel educativo

inferior al de los trabajadores estadounidenses.

Pero con la diferencia del estatus que estos representan por el sélo hecho de ser
hombres, coloca en desventaja a las mujeres y las hace mas vulnerables a las actividades

laborales que se ofertan en el mercado laboral estadounidense.

En este sentido se puede decir que a pesar del sexo, actualmente las mujeres han
incrementado su insercién en el ambiente laboral incluso mayor que los hombres aunque
se siguen considerando varias desventajas de seguridad laboral en relacion con los

hombres.
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6.Metodologia

6.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es un estudio de corte exploratorio, descriptivo y
correlacional. Es exploratorio debido a que como lo plantea Hernandez, Collado &
Baptista (2006) y lo corrobora Pérezgonzalez & Diaz (2005) quienes han estudiado el
tema de significado de trabajo a profundidad; el significado de trabajo ha sido poco
estudiado y la poca investigacion que hay hasta el momento ha sido aparentemente

relegada al olvido.

El estudio es de caracter descriptivo porque proporcionard una descripcion del
significado de trabajo de los trabajadores migrantes y no migrantes Danhke (1989, en
Hernandez et al, 2006) a partir de las variables centralidad del trabajo, normas sociales,

resultados valorados del trabajo y metas laborales.

El estudio es de corte correlacional ya que se pretende identificar las diferencias
que existen entre el estatus de migracion (trabajadores migrantes y no migrantes) y los
datos socio-demograficos (edad, sexo, estado civil, grado de educacién) con respecto a
las variables en cuestion (centralidad del trabajo, normas sociales, resultados valorados

del trabajo y metas laborales) (Hernandez et al 2006; Pérezgonzalez & Diaz, 2005).
6.2 Hipotesis

Hi: El significado de trabajo de los trabajadores migrantes sera diferente en
comparacion con la percepcién del significado de trabajo de los trabajadores no

migrantes.

Ho: El significado de trabajo entre los trabajadores migrantes y los trabajadores no

migrantes serda igual.
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6.3 Participantes

Las personas objeto de analisis en este estudio seran trabajadores migrantes y
trabajadores no migrantes. En el estudio participaron un total de 76 trabajadores (hombres
y mujeres) con una edad promedio de 24.92 afios (d.s. £ 8.51). De ellos, 27 trabajadores
migrantes (4 mujeres y 23 hombres), con una edad promedio de 32.39 afios (d.s. = 7.99).
49 son trabajadores no migrantes (15 hombres y 33 mujeres) de San Juan Bautista
Tuxtepec con una edad promedio de 20.83 afios (d.s. = 5.52). Un trabajador no migrante

no proporciond informacién de su sexo y edad.

En cuanto al estado civil, 49 trabajadores reportaron ser solteros, 14 casados, 8
viven en unioén libre y 1 trabajador es divorciado. Con respecto al grado de educacion 19
trabajadores mencionaron tener nivel bésico de estudios, 30 nivel medio, y 21 nivel

superior.

De manera mas especifica, dos terceras partes de los trabajadores migrantes se
encuentra en el grupo de los solteros (33.33%, 9) o casados (33.33%, 9). De los cuales

también el 25.00% (18), cuentan con el grado de estudios en el nivel basico

De los trabajadores no migrantes el 82.00% (40) reporto ser soltero, y sélo el 10%
(5) son casados. Mas de la mitad de ellos, cuenta con estudios de nivel medio superior
(53.00%, 26) y una tercera parte con estudios de nivel superior (37.00%, 18). (Ver tabla

2).
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Sexo

Hombres 23 15 38 50.66%
Mujeres 4 33 37 49.33%
Edad

Menos de 18 afios 0 23 23 30.26%
19-29 10 15 25 32.90%
30 amas 13 4 17 22.37%
Sin informacién 4 7 11 14.47%
Estado civil

Soltero(a) 9 40 49 64.47%
Casado(a) 9 5 14 18.42%
Divorciado(a) 0 1 1 1.31%
Unién libre 7 1 8 10.52%
Sin informacién 2 2 4 5.26%
Grado de educacién

Nivel basico 18 1 19 25.00%
Nivel medio 4 26 30 39.47%
Nivel superior 3 18 21 27.63%
Sin informacién 2 4 6 7.89%

6.4 Instrumentos

Para la realizacion de este estudio se utiliz6 la version adaptada al espafiol del
cuestionario denominado Meaning of Work (MOW, por sus siglas en inglés), conformado
de cuatro apartados: importancia del trabajo, significado de trabajo, normas societales y

metas laborales (Pérezgonzélez y Diaz, 2005).

El primer apartado consta de 6 items que evalian la centralidad absoluta y la
centralidad relativa. La centralidad absoluta se mide a partir del primer item el cual tiene
una escala tipo Likert de siete opciones de respuestas donde uno es lo mas importante y

siete es lo menos importante.

71



Metodologia

La centralidad relativa se califica con las cinco preguntas restantes, la persona
otorga una puntuacion a cada item que oscila de 0 a 100 de acuerdo a la importancia que

tiene para ésta cada item, de tal manera que la suma de los items de como resultado 100.

El segundo apartado esta compuesto por seis items. La forma de responder es

similar a la descrita en el apartado de centralidad relativa.

El tercer apartado contiene diez items con formato de respuesta tipo Likert de
cinco opciones de respuesta, donde uno es muy en desacuerdo y cinco es muy de

acuerdo.

El cuarto apartado consta de once items con formato de respuesta tipo Likert de

cinco opciones de respuesta, donde uno es nada importante y cinco es muy importante.

Ademas dicho instrumento también contempla una seccibn de datos
sociodemogréficos: estatus de migracion, edad, sexo, estado civil, grado de educacion

(ver anexo ).
6.5 Conduccién de estudio

El instrumento se aplicd en los meses comprendidos de agosto a diciembre del

2010, la administracion se realiz6 de manera individual.

El cuestionario se aplic6 a trabajadores de diversas instituciones y/o
dependencias. A los trabajadores migrantes se les administré el cuestionario en Estados

Unidos, el contacto fue realizado via familiares, amigos, conocidos de los no migrantes.

Los trabajadores no migrantes tardaron en responder el cuestionario 20 minutos.
Los trabajadores migrantes tardaron en contestar el cuestionario alrededor de 15 dias,
debido a que el instrumento fue enviado o entregado a través de los familiares. La demora
fue al momento de contestar y regresar el cuestionario, puesto que algunos migrantes
tardaron en comunicarse con sus familiares y asi poder responder al cuestionario.
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6.6 Andlisis de lainformacién

Para el andlisis de la informacion se utilizd6 Excel versién 2003 y el programa

estadistico SPSS version 19.

Para el analisis de la informacion y comprobacion de la hipo6tesis de trabajo se

recurrié a la estadistica descriptiva especificamente la media de los valores, la pruebaty

el ANOVA de dos factores.

Tabla 3.
Andlisis
estadisticos

Media

Aplicacién

Media de los
grupos

Analisis estadisticos utilizados para probar las hipétesis de trabajo

Promedio entre el Estatus de

migracion (migrante y no
migrante) y las variables
relacionadas con el significado
de trabajo (centralidad relativa,
normas societales, resultados
valorados del trabajo y metas
laborales).

Pruebat

Diferencia
entre grupos

Diferencias entre el Estatus de
migracion (migrante y no
migrante) y las variables
relacionadas con el significado
de trabajo (centralidad absoluta,
centralidad relativa, normas
societales, resultados valorados
de trabajo y metas laborales).

ANOVA de
dos factores

Diferencia
entre grupos

Diferencias entre estatus de
migracion (migrante y no
migrante) y datos
sociodemograéficos (sexo, edad,
estado civil y grado de
educacion) con respecto a las
variables de significado de
trabajo (centralidad, normas
societales, resultados valorados
de trabajo y metas laborales)

Hipotesis

Hi: El significado de
trabajo de los
trabajadores
migrantes sera
diferente en
comparacion con el
significado de trabajo
de los trabajadores
no migrantes.
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6.6.1 Analisis descriptivos

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evalian o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi

(valga la redundancia) describir lo que se investiga (Hernandez et al, 2003).

Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase de
estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira
(que conceptos, variables y componentes) y sobre qué o quiénes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales o hechos) (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2003).

La media es un conjunto de N numeros Xy, X, Xs,..., Xy Sé denota asi:

X, X, + X+, + X
Y

7

]

2%
Z _ J=l
X =N

En este sentido se busca obtener la media de las variables en cuestién como son

la centralidad (absoluta y relativa), normas societales, resultados valorados del trabajo y
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metas laborales, y asi indicar sobre qué grupo de trabajadores (migrantes vs no

migrantes) impacta mas la importancia que le otorgan al significado de trabajo.

6.6.2 tde student

La distribucion t de student es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos

difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias (Hernandez y et al, 2003).

En el andlisis de datos, bajo el estadistico t de student, la hipotesis de
investigacion propone que los grupos difieren significativamente entre si y la hipotesis

nula propone que los grupos no difieren significativamente.
El valor t se obtiene mediante la férmula:
X -X;
1, J3
My ¥ Mg
Donde X1, es la media de un grupo, £z es la media del otro grupo, i es la

desviacion estandar del primer grupo elevada al cuadrado, ™1 es el tamafio del primer

a

grupo, 3z es la desviacion estandar del segundo grupo elevada al cuadrado y 7z es el
tamafio del segundo grupo. En realidad, el denominador es el error estandar de la

distribucion muestral de la diferencia entre medias (Hernandez et al, 2003).

Para saber si el valor t es significativo, se aplica la formula y se calculan los grados
de libertad. La prueba t se basa en una distribucion muestral o poblacional de diferencia
de medias conocida como la t de student. Esta distribucion se identifica por los grados de
libertad, los cuales constituyen el nimero de maneras en que los datos pueden variar
libremente. Son determinantes, ya que nos indican qué valor debemos esperar de t,
dependiendo del tamafio de los grupos que se comparan. Cuanto mayor nimero de
grados de libertad se tengan, la distribucién t de student se acercard mas a ser una

distribucion normal y usualmente, si los grados de libertad exceden los 120, la distribucion
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normal se utiliza como una aproximacién adecuada de la distribucién t de student

(Wiersma, 1999 en Hernandez y cols, 2003).
Los grados de libertad se calculan asi:
gl=0; +ng)—2
n3 y Mz son el tamafio de los grupos que se comparan.

El estadistico t de student se utilizara para analizar las diferencias en el significado
de trabajo entre los grupos de trabajadores (migrantes y no migrantes) y las variables
centralidad (absoluta y relativa), normas sociales del trabajo, resultados valorados del

trabajo y metas laborales.

6.6.3 ANOVA de dos factores

El disefio del ANOVA de dos factores es un disefio factorial simple, pero los
conceptos y procedimientos involucrados se aplican directamente a disefios ANOVA

factoriales mas complejos que investigan tres o mas variables independientes (factores).

Los disefos factoriales tienen algunas ventajas importantes sobre los disefios
simples de un factor ya que no sélo proporcionan alguna informacion sobre los efectos de
cada factor por separado (efectos principales), sino que también dan informacion acerca

de la interaccion entre los factores, efectos para varias combinaciones de los factores.

En los disefios de ANOVA de dos factores, se prueban tres hipétesis nulas
separadas via pruebas F: 1) la Hy para el efecto principal A, 2) la Ho para el efecto
principal B y 3) la Hy para interaccién entre los factores A y B. Es decir, se prueban tres
hipotesis nulas separadas e independientes, y cada una es rechazada o fundamentada
independientemente de las otras dos. Obviamente, las Hy para los factores A y B pueden
probarse si dos ANOVAS de un factor separadas se llevan a cabo. La Unica cuestién que

contesta el ANOVA de dos factores se relaciona con la interesante pregunta concerniente
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a la interaccion; es decir, ¢Hay ciertas combinaciones de los factores que tengan efectos
sobre los que serian evidentes si los dos factores se consideran de manera separada,

independientes y aditivamente?

El anova de dos factores se representa de la siguiente manera considerando el

efecto que sucede con la Hy:

Ho(A): u1+ = y2+ = ... = ud+ Las J medias poblacionales correspondientes a los J

niveles del factor A son iguales.

Ho(B): p+1 = y+2 = ... = y+K Las K medias poblacionales correspondientes a los K

niveles del factor B son iguales.
Ho(AB): yjk — yj’k = pj+— pj'+ No hay efecto de interaccion.
Y la férmula para su obtencion es la siguiente:
SC tota= SCa + SCp + SCaxs + SCyy

Donde SC, es atribuible al factor A, SCg es atribuible al factor B, SCaxg atribuible a
la interaccion entre Ay B, y SCy atribuible a las diferencias individuales entre los sujetos

en la misma combinacion de tratamiento.

En este sentido el andlisis de ANOVA de dos factores permitira combinar las
variables independientes estatus de migracion (migrante y no migrante) y, sexo, edad,
estado civil y nivel de escolaridad con respecto a cada una de las variables dependientes
gue tienen que ver con el significado de trabajo (centralidad del trabajo, normas
societales, resultados valorados del trabajo y metas laborales). El propésito fundamental
es determinar si existen diferencias significativas entre los diversos grupos. En este

sentido, se busca refutar las siguientes hipotesis nulas:
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Tabla 4. Andalisis ANOVA

sexo (hombre vs. mujer) Centralidad absoluta
Edad (<18 afios, 19-29, .
>30) Normas societales
Estatus de —
migracion Estado C|\_/|I (solt(_ero, _
(migrante vs. no X ca;‘gdq, viudo, divorciado, | X | Resultados valorados
migrante union libre)
Nivel de escolaridad (Nivel
basico, nivel medio Metas laborales

superior y nivel superior)
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7.Resultados
Los resultados se distribuirdn en dos apartados: en el primero mostraran los
estadisticos descriptivos de la centralidad absoluta, la centralidad relativa medida a partir
de las esferas de la vida, las normas sociales, los resultados valorados del trabajo y las
metas laborales del trabajo, todos ellos distribuidos por el estatus de migracion
(trabajadores migrantes y no migrantes). En este mismo apartado, se presentaran los
resultados del estadistico t de student, el cual permitira demostrar si existen diferencias

significativas con respecto al estatus de migracion y las variables antes mencionadas

En el segundo apartado se expondran los resultados del estadistico, ANOVA de
dos factores, en donde se cruzaran las variables estatus de migracion (migrante vs. no
migrante) x sexo (hombre vs. mujer); estatus de migracion (migrante vs. no migrante) x
edad (<= 18 afios, de 19 a 29 afios y >= a 30 afios); estatus de migracion (migrante vs. no
migrante) x estado civil (soltero, casado, viudo, divorciado y en unién libre) y estatus de
migracion (migrante vs. no migrante) x nivel de educacion (nivel basico, nivel medio y

nivel superior) respecto a la centralidad absoluta y las normas societales.

7.1 Resultados de los estadisticos descriptivos

7.1.1 Centralidad y esferas de lavida

La centralidad absoluta estd compuesta por un unico item ¢Cual es la importancia
y significacion que tiene o tendria el trabajo en el conjunto de tu vida?, mientras que la
centralidad relativa se evalla a partir del valor que se otorga a las cinco esferas de su

vida: el tiempo libre (ocio), la comunidad, el trabajo, la religion y la familia.

En esta direccion, los resultados de la centralidad absoluta reportaron que la
media para los trabajadores migrantes (m=7.11, d.s. 3.19) fue superior que la media

obtenida por los trabajadores no migrantes (m=6.27, d.s. £2.98). El resultado del
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estadistico t de student determiné que dichas diferencias no fueron estadisticamente

significativas t(74, 1 cola)=-1.48; p>0.05.

Como puede apreciarse en la tabla 1, el trabajo es mas importante para los
migrantes que para los no migrantes, lo anterior puede deberse a que los trabajadores
migrantes se encuentran en situaciones poco favorables en comparacion con los no
migrantes. Se podria decir que es por ello que los migrantes valoran y dan mayor
importancia al trabajo que desempefian, puesto que ellos buscan una mejor calidad de
vida derivada del trabajo que realizan (Francisco, 2000). Los trabajadores migrantes no
pueden darse el lujo de no trabajar puesto que de ellos depende su subsistencia y la de
aguellos que estan bajo su cuidado. Por su parte, los trabajadores no migrantes se
desenvuelven y desarrollan en situaciones mas comodas y en su mismo lugar de origen,
si los trabajadores no migrantes por alguna razon dejan de trabajar, siempre habra

alguien que los apoye para salir adelante.

La tabla 5 presenta las medias y las desviaciones estandar de las esferas de la
vida de acuerdo al orden de importancia que cada grupo les otorg6. Como puede
observarse, la Unica variacién se encuentra en las esferas trabajo y familia. Para los
trabajadores migrantes, el trabajo (m=36.85, d.s.=6.41) ocupd el primer lugar y la familia
(m=33.37, d.s.=12.51) el segundo. No obstante, para los trabajadores no migrantes estas
variables se invierten, la familia (m=29.73, d.s.=14.35) ocup6 el primer término y el trabajo
el segundo (m=33.16, d.s.=8.58). El tiempo libre, la religibn y la comunidad fueron

jerarquizadas en el mismo orden por los dos grupos.
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Tabla 5. Resultados de las esferas de la vida en los trabajadores migrantes y no
migrantes.

Migrantes 36.85 14.88

Trabajo No migrantes  29.73 13.96 207
G T T T
Tiempo libre l\N/I(i)g:r?igtrZites 12421421 ggg 170"
Religion l\N/I:)grrr?igtrZites ?2822 gg‘l1r 1.92*
Comunidad 'l\\I/I:)grr:igtrZites Szg gié 0.42

*p<0.05, 1 cola

Para determinar si existen diferencias entre las esferas de la vida y el estatus de
migracién ser realiz6 el célculo del estadistico t de student. En este sentido se puede
corroborar una vez mas que el trabajo es lo mas importante para los trabajadores
migrantes con respecto a los trabajadores no migrantes y dichas diferencias fueron

estadisticamente significativas t(74, 1 cola)=-2.07; p<0.05.

A pesar que tiempo libre, religion y comunidad ocuparon el mismo lugar en
migrantes y no migrantes. El resultado del estadistico t report6 diferencias significativas
para tiempo libre y religion. Los trabajadores no migrantes consideraron mas importante
dichos aspectos con respecto a los trabajadores migrantes t(74, 1 cola)= 1.70; p<0.05 y
t(74, 1 cola)=1.92; p<0.05, respectivamente. No se encontraron diferencias significativas

para las variables familia y comunidad.

El que para los migrantes fuera mas importante el trabajo y que esta diferencia
haya sido significativa, puede deberse a que ellos le otorgaron mayor peso al trabajo
debido al estatus que tienen en el pais que estan laborando. A diferencia de los no
migrantes ya que si no trabajan en lapsos prolongados, al menos no les faltara el

sustento, puesto que pueden contar con el apoyo de sus familiares.
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La diferencia en la conceptualizacion del tiempo libre puede deberse a que los
trabajadores migrantes trabajan por horas y tratan de mantenerse siempre ocupados ya
gue de eso dependera el ingreso que puedan obtener, a diferencia de los trabajadores no
migrantes que trabajan en ocasiones por lapsos prologados en ocasiones por esperar una

retribucion merecida a cambio, y en otras por la necesidad de permanecer en tal trabajo.

7.1.2 Normas sociales

La variable normas sociales agrupa cinco derechos: formacion por el sistema
educativo y la empresa, ser consultado, tener un trabajo, que el trabajo tenga sentido y
cinco deberes: contribuir a la sociedad con el trabajo, ahorrar, mejorar, valorar el propio

trabajo y aceptar el trabajo mon6tono o simple.

Los resultados reportaron que tanto los trabajadores migrantes como los no
migrantes consideran que la empresa en la que laboran y la propia sociedad les deben
otorgar mas derechos laborales (m=20.14 y m=20.75, respectivamente) y estos
consideran que tienen menos obligaciones para con la empresa y la sociedad (m=19.56 y

m=18.98, respectivamente).

Un aspecto que resalta es que los no migrantes consideran tener mas derechos
(m=20.75, d.s.£2.57) con respecto a los migrantes (m=20.14, d.s. +4.89), lo anterior
puede deberse a que estos Ultimos tienen un estatus de ilegalidad y por lo tanto viven al

margen de cualquier derecho adquirido laboralmente (ver tabla 6).

Tabla 6. Media y desviacion estandar de las normas sociales distribuidas de
acuerdo al estatus de los trabajadores
Variable Estatus media d.s. t(74, 1 cola)

Migrantes 20.14  4.89
Derechos No migrantes  20.75  2.57 0.70
Lo Migrantes 19.55  3.73
Obligaciones —\ migrantes  18.97  2.75 076
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Al llevar a cabo el analisis del estadistico t de student de las normas sociales se
pudo constatar que a pesar de dichas diferencias, estas no fueron estadisticamente
significativas en los derechos y en las obligaciones t(74, 1 cola)=0.70>0.05 y t(74, 1

cola)=-0.76>0.05, respectivamente.

7.1.3 Resultados valorados del trabajo

Los resultados valorados del trabajo evalian aquellas funciones o valores que el
trabajo puede o podria tener para las personas: dar estatus y prestigio, producir ingresos,
mantenerse ocupado, permitir contactos sociales, ser Util para la sociedad y valor

intrinseco (interesante y satisfactorio).

Los resultados reportaron que los trabajadores migrantes otorgaron el mayor peso
a los ingresos (M=29.41), seguido de estatus y prestigio (m=16.48) y en tercer término
consideraron al trabajo como un valor intrinseco (m=13.96). Por su parte, los trabajadores
no migrantes valoraron en primer lugar los ingresos (m=22.00), no obstante a diferencia
de los primeros, estos Ultimos consideran al trabajo como un valor intrinseco (m=18.71) y

como una forma de ser util (m=18.12, ver tabla 7).
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Tabla 7. Medias de los resultados valorados del trabajo distribuidos por el estatus de
los trabajadores

Variable Estatus media d.s. t(n, 1 cola)
~_Migrantes 16.48 11.22

Estatus y prestigio No migrantes  15.12 7.35 063

Ingresos Migrantes 29.4 14.01 -2 86
No migrantes  22.00  8.53

Ocupado Migrantes 13.77 9.36 127
No migrantes 11.40 6.77

Contactos sociales Migrantes 12.74 634 1.33
No migrantes  14.63  5.67

Uil Migrantes 13.62 8.14 2 19
No migrantes  18.12 8.72

Valor intrinseco Migrantes 1396 7.75 2.40*
No migrantes 18.71 8,51

*p<0.05

Al llevar a cabo el estadistico t de student para conocer si existen diferencias
significativas entre los resultados valorados de los migrantes y no migrantes se puede
apreciar que efectivamente se encuentran diferencias en el factor ingresos. Los
trabajadores migrantes (m=16.48) le otorgan mayor valor con respecto a los trabajadores

no migrantes (m=15.12) t(74, 1 cola)=-2.86; p<0.05.

En la variable util, existen diferencias significativas, en este sentido, el no migrante
considera que el trabajo es una manera de ser util con respecto al migrante t(74, 1

cola)=2.19; p<0.05.

En cuanto a la variable valor intrinseco, se observaron diferencias significativas, el
trabajador migrante considera menos interesante y satisfactorio su trabajo a diferencia del
trabajador no migrante t(74, 1 cola)=2.40; p<0.05. Esto puede ser derivado de que el

trabajador migrante no busca un trabajo interesante para su vida sino un trabajo que le
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proporcione el ingreso por el que originalmente se encuentran en ese pais. Caso contrario
con el trabajador no migrante que dia con dia busca sentirse satisfecho con las
actividades que desarrolla en su ambiente laboral. Las variables restantes no presentaron

diferencias estadisticamente significativas.

7.1.4 Metas laborales

Las metas laborales implican valorar la importancia de aspectos tales como
oportunidades de aprender, relaciones interpersonales, promocion, buen horario, variedad
de tareas, aspectos intrinsecos (trabajo interesante), estabilidad, ajuste puesto-
experiencia, buen sueldo, buenas condiciones fisicas y autonomia que pudiera ofrecer el

trabajo.

Los trabajadores migrantes consideraron que el trabajo debe ofrecerles en primer
término un buen sueldo (m=4.63), seguido de estabilidad (m=4.58), oportunidades de
aprender (m=4.56) y un aspecto que salta a la vista es que ellos evaluaron en cuarto lugar

gue el trabajo debe ajustarse al puesto-experiencia (m=4.52).

En cambio, los trabajadores no migrantes consideraron en primer lugar la
estabilidad (m=4.80), seguido de un buen sueldo (m=4.71) y al igual que los migrantes las
oportunidades de aprender (m=4.65) y en cuarto lugar consideraron que al trabajo como

una oportunidad de promociéon (m=4.55, ver tabla 8).
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Tabla 8. Media de las metas laborales distribuido por el estatus de los trabajadores
Migrantes 4.55 0.84

Oportunidades de aprender No migrantes  4.65 052 0.62
Promocion m;)g:rz?i;trilites jgi 822 0.15
L T
Ajuste-puesto-experiencia I\N/I(i)grr:igt;ites jéi éé? 1.75%
Variedad de tareas m;g:r?i;trzsrwtes ggi 182 0.97
ganes 309 o
Buenas condiciones fisicas I\N/I(I)grr:igtreasr‘wtes j% 828 1.35
Relaciones interpersonales I\N/I(i)grr:igtrzsntes jié 82411 -0.14
Buen sueldo m(i)grrrigtr?a\ites j% 82? 0.45
-
Aspectos intrinsecos I\N/I(i)grr:igtreasr‘wtes i?g 132 1.01

*p<0.05, 1 cola

Al llevar a cabo el célculo del estadistico t de student para conocer si existen
diferencias significativas entre las metas laborales de los migrantes y de los no migrantes;
Unicamente se encontraron diferencias en el factor ajuste-puesto-experiencia los
trabajadores no migrantes lo consideraron mas importante con respecto a los trabajadores

migrantes t(74, 1 cola)= 1.75; p<0.05.

En el resto de las metas laborales, a pesar de que los trabajadores no migrantes le
dieron mas valor a aspectos como oportunidades de aprender, promocion, autonomia,
variedad de tareas, estabilidad, buenas condiciones fisicas, buen sueldo, buen horario y
aspectos intrinsecos con respecto a los migrantes dichas diferencias no fueron tan

grandes como para ser estadisticamente significativas.

86



Resultados

7.2 Resultados del estadistico ANOVA de dos factores

La tabla 9 presenta los resultados de las medias de la variable centralidad
distribuida por el estatus de migracion y el sexo de los participantes. Como puede
apreciarse, los hombres migrantes y los hombres no migrantes son los que le dan més
importancia al trabajo (m=6.22, d.s=1.04) y (m=5.80, d.s=1.78), respectivamente. Un
aspecto que salta a la vista es que las mujeres no migrantes son las que le conceden

menos importancia al trabajo (m=5.39, d.s.=1.96).

La importancia que le otorgan los hombres al trabajo es originada porque
tradicionalmente, en ellos recae la responsabilidad del sustento del hogar, quizas algunos
son jefes de familia y de ellos depende una pareja, hijos o padres en determinados casos.
Y la poca importancia que las mujeres no migrantes otorgan al trabajo quizas es porque
su trabajo es visto solo como complemento o apoyo, es decir, no es la principal fuente de
ingresos de la familia. A diferencia de las mujeres migrantes ya que es probable este
grupo sean las principales proveedoras, aunado a ello en los Ultimos afios el proceso
migratorio esta tendiendo a la inversa ya que cada dia son mas las mujeres que emigran
con el firme proposito de trabajar independientemente de que se rednan o no con su

pareja.

A decir de la edad, puede observarse que los migrantes con edades no
identificadas (m=6.50, d.s.=0.57) y lo de entre 19 a 29 afios (m=6.30, d.s.=0.94) son los
gue le conceden mas importancia al trabajo. Con respecto a los no migrantes, destacan
los grupos de edades no identificadas (m=6.29, d.s.=0.95) y aquellos con >=30 afios
(m=6.00, d.s.=0.81). Con respecto a este resultado resulta importante mencionar que de
acuerdo a la teoria, el grupo de trabajadores migrantes en edades entre los 19 y 29 afios,

identificados como los que le otorgan mayor importancia al trabajo; efectivamente son los
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gue originalmente tienden a migrar de su pais con fines laborales desafortunadamente

impulsados por las pocas oportunidades que enfrentan en el mismo.

En cuanto a los resultados de la centralidad distribuidos por el estatus y el estado
civil de los trabajadores, resalta una vez mas el grupo de migrantes, aquellos que no
proporcionaron informacion de su estado (m=7.00, d.s.=0.00), asi como los que estan
solteros-viudos-divorciados (m=6.44, d.s.0.57). Los no migrantes fueron los que

obtuvieron las puntuaciones mas bajas.

La importancia otorgada por este grupo de migrantes, muy probablemente es
originada en el sentido de que un trabajador soltero tenga bajo su responsabilidad el
cuidado de sus padres y sus hermanos, de ahi que centra su atencién a su actividad
laboral actual, ahora en el caso de los viudos o divorciados el hecho de no contar con una
responsabilidad especifica hace que pongan mayor hincapié en lo laboral como medio de

distracciéon o forma de invertir el tiempo no ocupado derivado del estado civil actual.

Con respecto a la escolaridad de los trabajadores, puede mencionarse aquellos
trabajadores migrantes que no proporcionaron informacién sobre su escolaridad, seguidos
de los trabajadores migrantes con nivel basico son los que le conceden mayor importancia
al trabajo (m=7.00, d.s.=0.00 y m=6.28, d.s.=0.82, respectivamente). Los no migrantes
gue no proporcionaron informacién son los que obtuvieron la media mas alta (m=6.25,
d.s.=0.95) dentro de su grupo. La importancia que este grupo de trabajadores otorga al
trabajo en estas circunstancias de su vida, es precisamente por el nivel educativo en el
gue tuvieron que dejar los estudios y por tal motivo se ven obligados a salir a buscar
trabajo fuera ya que con ese estatus el estudio no es un factor primordial para conseguir
un empleo y en estas condiciones de vida que es lo que lo hace aun mas importante, y

dia a dia estan en constante lucha por conservarlo.
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Tabla 9. Media y desviacion estandar de centralidad, distribuidas por el estatus de
migracién y el sexo, edad, estado civil y escolaridad de los trabajadores

Migrantes No migrantes

m(d.s) m(d.s)

Sexo

Hombres 6.22 (d.s. 1.04) 5.80(d.s. 1.78)
Mujeres 5.75(d.s. 1.89) 5.39(d.s. 1.96)
Edad

<=18 afos 0.00 (d.s. 0.00) 5.30 (d.s. 2.28)
19 a 29 afos 6.30 (d.s. 0.94) 5.47 (d.s. 1.76)
>=30 afios 5.92 (d.s. 1.44) 6.00 (d.s. 0.81)
Sin informacion 6.50 (d.s. 0.57) 6.29 (d.s. 0.95)
Estado civil

Unién libre-Casado 5.88 (d.s. 1.40) 4.83 (d.s. 2.48)
Soltero-Viudo-Divorciado  6.44 (d.s. 0.57) 5.76 (d.s. 1.60)
Sin informacién 7.00 (d.s. 0.00) 3.50(d.s. 4.95)
Escolaridad

Nivel basico 6.28 (d.s. 0.82) 5.00 (d.s. 0.00)
Nivel medio 6.00 (d.s. 2.00) 5.46 (d.s. 1.83)
Nivel superior 5.00 (d.s. 1.73) 5.56 (d.s. 2.20)
Sin informacion 7.00 (d.s. 0.00) 6.25(d.s. 0.95)

Para determinar si existen diferencias significativas entre la centralidad, el estatus
de migracion y las variables moderadoras mencionadas anteriormente, se llevo a cabo el
calculo del ANOVA de dos factores. La tabla 10 presenta los resultados de dicho andlisis.
Como puede apreciarse, en ninguno de los casos se encontraron diferencias

significativas.

En este sentido, el resultado del ANOVA para centralidad/estatus de
migracion/sexo fue F(1,71)=0.00; p=0.95; para centralidad/estatus de migracion/edad fue
F(2,69)=0.32, p=0.73; para las variables centralidad/estatus de migracion/estado civil
F(2,70)=1.28; p=0.29 y para las variables centralidad/estatus de migracion/escolaridad el

resultado fue F(3,68)=0.37; p=0.77.
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Tabla 10.  Andlisis de varianza para centralidad

Centralidadxestatusxsexo

Estatus 1 0.54 0.47
Sexo 1 0.68 0.41
Estatusxsexo 1 0.00 0.95
Error 71 (2.85)
Centralidadxestatusxedad

Estatus 1 0.37 0.55
Edad 3 0.67 0.57
Estatusxedad 2 0.32 0.73
Error 69 (2.89)
Centralidadxestatusxestado civil

Estatus 1 7.35 0.00
Estado civil 2 1.34 0.27
Estatusxestado civil 2 1.28 0.29
Error 70 (2.72)
Centralidadxestatusxeducacion

Estatus 1 0.55 0.45
Educacion 3 0.72 0.53
Estatusxeducaciéon 3 0.37 0.77
Error 68 (2.93)

La tabla 11 presenta los resultados de las medias de la variable derechos
laborales distribuida por las diversas variables moderadoras. Como puede apreciarse, las
mujeres migrantes y las mujeres no migrantes son las que le dan mayor importancia a los
derechos laborales (m=21.00, d.s=3.16) y (m=20.76, d.s=2.72), respectivamente. Un dato
gue sobresale y resulta importante denotar es que los hombres migrantes son los que le
conceden menos importancia a los derechos laborales (m=20.00, d.s.=5.17). Esta
definicién para los hombres migrantes puede deberse a que para ellos los derechos como
trabajadores pueden o no aplicarse dependiendo del empleador. El principal problema
radica en que a pesar de que el empleador quisiera proporcionarle los correspondientes

derechos no podra por la falta de documentacion necesaria.

Con referencia a la edad, puede observarse que los migrantes con edades entre

los 19 a 29 afios (m=22.40, d.s.=2.06) y >=30 afios (m=19.00, d.s.=5.59) son los que le
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conceden mas importancia a los derechos laborales. Con respecto a los no migrantes,
destacan de igual forma el grupo que se encuentra dentro de los 19 a 29 afios (m=21.53,
d.s.=3.15) y los <=18 afios (m=20.74, d.s.=2.47). Tal importancia también puede deberse
a que en este rango de edades se encuentran los que mas emigran a otro pais con fines
laborales y que ademas se encuentran en la edad ideal en la que buscan consolidarse en
una actividad laboral y allegarse de bienes que representaran parte importante de su

futuro, ya que representaran la primera etapa de su vida laboral.

De acuerdo a los resultados de los derechos laborales y el estado civil de los
trabajadores, una vez mas sobresale el grupo de los trabajadores migrantes que no
proporcionaron informacién de su estado civil (m=21.00, d.s.=2.82), seguidos del grupo de
los solteros-viudos -divorciados (m=20.56, d.s.4.66). Este ultimo grupo fue el que destacé

en los no migrantes (m=20.98, d.s.= 2.66).

En cuanto a la escolaridad de los trabajadores, puede mencionarse que los
trabajadores migrantes de nivel medio, seguidos de los trabajadores migrantes que no
proporcionaron informacién son los que le conceden mayor importancia a los derechos
laborales (m=21.25, d.s.=2.87 y m=21.00, d.s.=2.82, respectivamente). Los resultados se
invierten en los trabajadores no migrantes ya que aquellos que no proporcionaron
informacién son los que obtuvieron la media mas alta (m=22.50, d.s.=1.19), seguidos de
los trabajadores no migrantes de nivel medio (m=21.31, d.s. 2.37). Los resultados saltan a
la vista dado que los trabajadores con escolaridad de nivel medio tienen mayores
conocimientos de cuales son sus derechos al momento de insertarse a un ambito laboral,
razon por la cual presentan las puntuaciones mas altas, aunado a que se encuentran
laborando en el mismo lugar de origen y pueden sentirse con toda la actitud de hacer

valer sus derechos si algo en determinado momento no les pareciera.
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Tabla 11. Media y desviacion estandar de derechos laborales, distribuidas por el
estatus de migracién y el sexo, edad, estado civil y escolaridad de los trabajadores.

Variable Migrantes No migrantes

m(d.s.) m(d.s.)

Sexo

Hombres 20.00 (d.s. 5.17)  20.67 (d.s. 2.38)
Mujeres 21.00 (d.s. 3.16) 20.76 (d.s. 2.72)
Edad

<=18 afos 0.00 (d.s. 0.00) 20.74 (d.s. 2.47)
19 a 29 afios 22.40 (d.s. 2.06) 21.53(d.s. 3.15)
>=30 afios 19.00 (d.s. 5.59)  19.00 (d.s. 0.00)
Sin informacion 18.25 (d.s. 6.50) 20.14 (d.s. 1.86)
Estado civil

Union libre-Casado 19.81 (d.s.5.39) 19.50 (d.s. 1.97)
Soltero-Viudo-Divorciado  20.56 (d.s. 4.66) 20.98 (d.s. 2.66)
Sin informacién 21.00 (d.s. 2.82) 20.00 (d.s. 1.41)
Escolaridad

Nivel basico 20.33 (d.s. 5.50) 17.00 (d.s. 0.00)
Nivel medio 21.25(d.s. 2.87) 21.31(d.s. 2.37)
Nivel superior 17.00 (d.s. 4.35) 19.78 (d.s. 2.66)
Sin informacion 21.00 (d.s. 2.82) 22.50(d.s. 1.29)

Para determinar si existen diferencias significativas entre los derechos laborales, el
estatus de migracién y las variables moderadoras, se llevo a cabo el calculo del ANOVA
de dos factores. Como puede apreciarse en la tabla 12, en ninguno de los casos se

encontraron diferencias significativas.

En este sentido, el resultado del ANOVA para derechos laborales/estatus de
migracion/sexo fue F(1,71)=0.16; p=0.95; para derechos laborales/estatus de
migracién/edad fue F(2,69)=0.56, p=0.57; para las variables derechos laborales/estatus
de migracion/estado civil F(2,70)=0.10; p=0.90 y para las variables derechos

laborales/estatus de migracion/escolaridad el resultado fue F(3,68)=0.76; p=0.51.
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Tabla 12. Andlisis de varianza para Normas societales (Derechos laborales)
g F _p |

Derechosxestatusxsexo
Estatus 1 0.03 0.85
Sexo 1 0.23 0.63
Estatusxsexo 1 0.16 0.69
Error 71 (13.20)
Derechosxestatusxedad
Estatus 1 0.09 0.75
Edad 3 2.66 0.05
Estatusxedad 2 0.56 0.57
Error 69 (12.11)
Derechosxestatusxestado civil
Estatus 1 0.04 0.83
Estado civil 2 0.51 0.60
Estatusxestadocivil 2 0.10 0.90
Error 70 (13.21)
Derechosxestatusxeducacion
Estatus 1 0.03 0.85
Educacion 3 1.89 0.13
Estatusxeducaciéon 3 0.76 0.51
Error 68 (12.56)

La tabla 13 presenta los resultados de las medias de la variable obligaciones
laborales distribuidas por el estatus de migracion y las variables moderadoras. Como
puede apreciarse, nuevamente las mujeres migrantes y las mujeres no migrantes son las
gue le dan méas importancia a las obligaciones laborales (m=20.00, d.s=2.94) y (m=19.06,
d.s=2.54), respectivamente. Por su parte, los hombres migrantes son los que le conceden

mayor importancia a las obligaciones laborales (m=19.48, d.s.=3.90).

En este aspecto es importante denotar que las mujeres de ambos grupos le
otorgan mayor peso a esta variable debido a que en muchas ocasiones y actualmente son
de las que se espera mayor rendimiento, de no hacerlo estan expuestas a ser despedidas
con mayor facilidad y en muchas ocasiones de manera injustificada. Ahora el hombre

migrante su importancia puede ser derivada de que querrd cumplir con su actividad
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laboral y asi permanecer como un buen elemento pero sobre todo, por la necesidad por

conservar el trabajo.

Tomando en cuenta la edad de los trabajadores, se puede observar que los
migrantes con edades entre los 19 a 29 afios (m=21.30, d.s.=1.88) y los que no
proporcionaron informacién de sus edades (m=18.75, d.s.=6.07) son los que le conceden
mMAas importancia a las obligaciones laborales. Con respecto a los no migrantes, destacan
los grupos de los trabajadores entre los 19 a 29 afios (m=20.20, d.s.=2.21) y de >=30
afios (M=20.00, d.s.=2.16). Dicha definicién puede ser originada a que en este rango de
edades practicamente se esta insertando al ambiente laboral y consecuentemente busca

permanecer en dicho trabajo.

Analizando los resultados de las obligaciones laborales distribuidos por el estatus y
el estado civil de los trabajadores, resalta una vez méas el grupo de migrantes, los cuales
son aquellos que no proporcionaron informacion de su estado civil (m=20.00, d.s.=5.65),
asi como los que estan solteros-viudos -divorciados (m=20.00, d.s.4.21). Los no migrantes

fueron los que obtuvieron las puntuaciones mas bajas.

Por ultimo con respecto a la escolaridad de los trabajadores, puede mencionarse
que los trabajadores migrantes de nivel medio, seguidos de los trabajadores migrantes
gue no proporcionaron informacion sobre su escolaridad son los que le conceden mayor
importancia a las obligaciones laborales (m=20.75, d.s.=2.87 y m=20.00, d.s.=5.65,
respectivamente). De igual forma que los migrantes, los trabajadores no migrantes de

nivel medio son los que obtuvieron la media mas alta (m=19.42, d.s.=2.73).
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Tabla 13. Media y desviacion estandar de las obligaciones laborales, distribuidas por
el estatus de migracion y el sexo, edad, estado civil y escolaridad de los trabajadores.

Migrantes No migrantes

m(d.s.) m(d.s.)

Sexo

Hombres 19.48 (d.s. 3.90) 18.53 (d.s. 3.13)
Mujeres 20.00 (d.s. 2.94) 19.06 (d.s. 2.54)
Edad

<=18 afios 0.00 (d.s. 0.00) 18.09 (d.s. 2.42)
19 a 29 afios 21.30(d.s. 1.88) 20.20 (d.s. 2.21)
>=30 afios 18.46 (d.s. 3.77)  20.00 (d.s. 2.16)
Sin informacion 18.75 (d.s. 6.07) 18.71 (d.s. 4.23)
Estado civil

Unioén libre-Casado 19.25 (d.s. 3.51) 18.00 (d.s. 3.79)
Soltero-Viudo-Divorciado  20.00 (d.s. 4.21) 19.27 (d.s. 2.49)
Sin informacién 20.00 (d.s. 5.65) 16.00 (d.s. 4.24)
Escolaridad

Nivel basico 19.28 (d.s. 4.17) 11.00 (d.s. 0.00)
Nivel medio 20.75(d.s. 2.87) 19.42 (d.s. 2.73)
Nivel superior 19.33 (d.s. 1.15) 18.72 (d.s. 1.80)
Sin informacion 20.00 (d.s. 5.65) 19.25(d.s. 4.19)

Para determinar si existen diferencias significativas entre las obligaciones
laborales, el estatus de migracion y las variables moderadoras mencionadas
anteriormente, se llevd a cabo el calculo del ANOVA de dos factores. La tabla 14 para
obligaciones laborales presenta los resultados de dicho analisis. Como puede apreciarse,

en ninguno de los casos se encontraron diferencias significativas.

En este sentido, el resultado del ANOVA para las obligaciones laborales/estatus de
migracién/sexo fue F(1,71)=0.00; p=0.99; para obligaciones laborales/estatus de
migracion/edad fue F(2,69)=0.77, p=0.46; para las variables obligaciones
laborales/estatus de migracion/estado civil F(2,70)=0.47; p=0.61 y para las variables
obligaciones laborales/estatus de migracion/escolaridad el resultado fue F(3,68)=1.59;

p=0.19.
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Tabla 14.  Andlisis de varianza para Normas societales (Obligaciones laborales)

Obligacionesxestatusxsexo

Estatus 1 0.91 0.34
Sexo 1 0.28 0.59
Estatusxsexo 1 0.00 0.99
Error 71 (9.96)
Obligacionesxestatusxedad

Estatus 1 0.02 0.88
Edad 3 2.92 0.04
Estatusxedad 2 0.77 0.46
Error 69 (9.18)
Obligacionesxestatusxestado civil

Estatus 1 2.63 0.10
Estado civil 2 0.85 0.43
Estatusxestado civil 2 0.47 0.62
Error 70 (9.95)
Obligacionesxestatusxeducacion

Estatus 1 5.06 0.02
Educacion 3 2.59 0.05
Estatusxeducacion 3 1.59 0.19
Error 68 (9.55)
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8.Conclusiones
El objetivo general de la investigacion fue conocer el significado de trabajo de los
trabajadores migrantes y no migrantes por medio de la aplicacion del cuestionario
elaborado por el MOW International Research Team con el proposito de determinar

posibles diferencias entre ambos grupos.

El estudio de la motivacion y su influencia en el ambito laboral del individuo,
obedece al intento de averiguar, a qué cumplen todas las necesidades, deseos y
actividades que surgen dentro del trabajo, es decir, encontrar una explicacion a las
acciones humanas desarrolladas en el entorno laboral, asi como conocer, ¢qué motiva a
alguien a hacer algo?, y ¢.cuales son los factores determinantes que lo incitan a satisfacer

alguna necesidad o alcanzar alguna meta personal o laboral?

Las motivaciones que llevan al ser humano a trabajar y que determinan la
importancia que las personas le otorgan al trabajo son las recompensas sociales, la
interaccion social, el respeto, la aprobacion, el estatus y el sentimiento de utilidad. Si la
motivacion por el trabajar se basara simplemente en lo econdémico bastaria con subir los
sueldos para que los empleados produjeran mas, pero la experiencia no muestra que sea
asi. El trabajo proporciona una manera de satisfacer muchas necesidades y es de vital
importancia tanto para el trabajador como para los que la rodean (Ardouin, Bustos, Gayo,

& Jarpa, 2000).

En este sentido, para los trabajadores migrantes el trabajo es el aspecto central de
sus vidas; consideran mas importante los derechos que las obligaciones, sin embargo,
esto no ocurre, dado que tienen mas obligaciones que derechos. En cuanto a los
resultados valorados, el ingreso y, el estatus y prestigio son los valores de mayor peso
para este grupo de trabajadores. Respecto a las metas sobresale una vez mas el ingreso,

las buenas condiciones fisicas y las oportunidades de aprender.
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Los trabajadores migrantes valoran y dan mayor importancia al trabajo que
desempefian, dado que buscan una mejor calidad de vida derivada del trabajo que
realizan. Los trabajadores migrantes no pueden darse el lujo de no trabajar puesto que de
ellos depende su subsistencia y la de aquellos que estan bajo su cuidado. La razén de la
baja puntuacion en la variable familia puede ser ocasionada en el sentido que aunque
para los migrantes su familia sea la principal fuente de motivacién para ellos y siempre la
tengan presente, ésta no representa un apoyo en determinado momento debido a las

condiciones y en el lugar en el que se encuentran.

Desde una perspectiva norteamericana, el trabajo es la clave esencial de toda
cuestion social, condiciona el desarrollo no s6lo econémico, sino también cultural y moral
de las personas, de la familia, de la sociedad y de todo el género humano (Loanes, 1981).
En el recorrido de las distintas significaciones que el trabajo ha tenido a lo largo de
diferentes etapas de la historia y de las civilizaciones, la reforma protestante que tuvo
lugar en la Europa Occidental en el siglo XVI aparece iniciando la consideracién del
trabajo como una obligacién o deber de valor particular debido a su contribucién a la obra

de Dios (Salanova, Garcia, & Peird, 1996).

En este sentido, el trabajador mexicano se inserta en un pais protestante, de ahi
gue las variables o dimensiones del trabajo sufren cambios y/o modificaciones, en cierta
medida, por la situacién personal y familiar de los individuos, su trabajo presente y la
historia de su carrera profesional y laboral y por el ambiente socio-econémico. Ademas,
dichas variables influyen sobre las expectativas subjetivas referidas a futuras situaciones
del trabajo, en los resultados objetivos del trabajo y en el futuro ambiente socio-

economico (MOW, 1987).

Berumen afirma que el hecho de que los emigrantes tengan que pagar por un

lugar donde vivir, la comida y los servicios, contrario a las facilidades que encuentran en
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Su propio pais, hacen que asuman en sus labores una mayor responsabilidad (Francisco,
2000). Asi también sefiala que lo mas importante es la disposicion con la que los
mexicanos viajan hacia Estados Unidos, porque alla no salen a buscar trabajo “rogando a

Dios no encontrarlo”, sino que lo buscan y encuentran.

Los trabajadores migrantes se encuentran en dicho pais el cual fue la motivacion
principal para mejorar su posicidbn econdmica y su condicién de vida de él y de quien
dependa de él. Es por ello que al momento de emigrar en busca de trabajo, el trabajador
mexicano cambia su percepcion por el trabajo, porque del trabajo mismo que desemperie

y conserve dependera su permanencia, subsistencia y desarrollo econémico.

Con respecto al valor que este grupo de trabajadores le otorga a las normas
societales se pudo observar que ellos consideran tener menos derechos y mas
obligaciones respecto a los trabajadores no migrantes y ligado a lo anterior, ellos
reportaron como meta buenas condiciones fisicas. Rohlifs, et al (2000) introducen el
término “invisibilidad” que se refiere a la impunidad que los migrantes experimentan frente
a los abusos laborales, la violencia, las restricciones. Este grupo de trabajadores
experimenta la segregacion ocupacional, ya que se ocupa en empleos precarios y con

alto grado de explotacién por el simple hecho de carecer de documentos.

Para los trabajadores migrantes el ingreso es el resultado y la meta mas
importante del trabajo, asi como el estatus y prestigio que posiblemente el ingreso o el
simple hecho de migrar le esta o estan proporcionando. Este Gltimo elemento forma parte
del fenébmeno denominado cultura de migracion, el cual se va desarrollando a partir de
gue las personas comienzan a mandar remesas, lo que coloca al migrante en una
situacion privilegiada frente a los otros (los no migrantes). En este sentido, las personas
mas jévenes dejan de interesarse en la escuela y prefieren migrar como meta de

superacion (Kandel & Massey, 2002).
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Por su parte, los trabajadores no migrantes posicionan a la familia como la parte
central de su vida. Ellos consideran que tienen méas derechos y obligaciones y lo que més
valoran del trabajo es el ingreso, el valor intrinseco que representa el trabajo vy, el estatus
y prestigio. Por su parte, dentro de las metas destacan el buen sueldo, las oportunidades

de aprender y las condiciones fisicas de su area de trabajo.

Suarez Zozaya menciona algo muy interesante respecto a los jovenes
trabajadores mexicanos lo cual puede explicar un poco la vida laboral de los mismos, asi
como la percepcién hacia el trabajo antes descrita. Pensar que el joven mexicano tenga
como Unica fuente de identidad el trabajo es un error, al contrario, porque éste tiene la
idea de la frase siguiente: “soy joven, soy mexicano (pobre); luego tengo que trabajar”

(Leyva & Rodriguez, 2006).

Se puede decir entonces, que la familia, la escuela y la iglesia son las instituciones
a las que mayor confianza les tienen, de ahi su poca o nula identificacion con las
organizaciones sindicales, aun pensando que ellos estén incorporados en ellas lo cual no
les da motivo de orgullo, puesto que resulta ser en ocasiones por una simple

responsabilidad (Leyva & Rodriguez, 2006).

Del mismo modo, los resultados reportados coinciden con los estudios realizados
en paises como Alemania, Bélgica, Estados Unidos, Gran Bretafia, Israel, Japdn, Paises
bajos y Yugoslavia, donde el trabajo se ubico en el segundo lugar después de la familia
excepto en Alemania, en éste, el ocio ocup6 el segundo lugar después de la familia y el

trabajo el tercero.

México se caracteriza por su bajo nivel tecnolégico y por condiciones laborales y
de seguridad social precarias, lo cual deja mucho que desear para un futuro laboral, tanto

para jovenes como para adultos, ya que origina dudas en cuanto el desarrollo econémico
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del pais y la capacidad productiva, por lo que lo posiciona en desventaja con paises

desarrollados (Leyva & Rodriguez, 2006).

Es por ello que la precariedad de las relaciones y condiciones laborales va cada
dia ligada con la vulnerabilidad social de los sectores. Asi en un mundo de pobreza y
desempleo son cada dia mas las personas que le dan al trabajo un sentido de utilidad
lucrativa, que aunado a los ingresos bajos que ganan les causa frustracién, situacion que

confronta y desgasta la referencia al trabajo como sentido de vida.

Derivado de esta situacién los trabajadores no migrantes otorgan al trabajo un
grado de importancia significativa pero no mayor a la otorgada a la familia, puesto que es
esta Ultima en la que a pesar de no ejercer una actividad laboral como tal, siempre sera a

la que puedan acudir para mantenerse estables y sobrellevar su entorno social.

Enfocados especificamente a las teorias motivacionales se puede comentar que el
concepto de significado de trabajo de los trabajadores migrantes y no migrantes se apega
mas a la teoria de los dos factores de Herzberg la cual sefiala que la motivacion se origina
en la naturaleza del trabajo mismo, no en las recompensas externas o en la condiciones
del puesto (Spector, 2002). Es por ello que los trabajadores no migrantes buscan tener
buenas relaciones interpersonales entre sus compafieros, asi como disfrutar de buenas
condiciones fisicas, obtener una buena remuneracién y contar con todas las prestaciones
de ley. Caso contrario con el trabajador migrante que lucha por conseguir al menos una
estabilidad laboral. Su motivacién radica en el buen desempefio de su trabajo y en el
esfuerzo que realiza dia a dia con el propésito de permanecer en el mismo y, de esa

forma poder solventar su estancia en tal lugar.

A manera de resumen, el trabajo desde épocas pasadas hasta la actualidad se ha
considerado como una actividad destinada a coadyuvar en la supervivencia y bienestar de
las personas. El presente trabajo ha contribuido a afinar el porqué del trabajo, no
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obstante, es preciso seguir reafirmandolo ya que éste es y serd el principal motivo de
supervivencia y desarrollo de la humanidad. El estudio del significado del trabajo desde la
perspectiva individual puede ayudar en procesos de gestion de recursos humanos como
el reclutamiento y la seleccién (Judge y Bretz, 1992; O’Reilly, Chatman, y Caldwell,1991),
la formacién de equipos de trabajo, o bien ayudar a comprender mejor algunas actitudes
como la satisfaccion en el trabajo (Locke, 1984;1991), la centralidad (MOW, 1987), o el
compromiso organizacional (Meyer, Irving, y Allen, 1998; Oliver, 1990; Arciniega &

Gonzalez, 2000).
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Anexo |. Cuestionario de significado de trabajo

¢, COMO TE GUSTARIA QUE FUERA TU TRABAJO?

Imaginate en tu trabajo... Queremos conocer qué caracteristicas de
ese trabajo serian las mas importantes para ti. Para asegurarnos de
gue recogemos bien tu opinion, lee primero todas las frases para
hacerte una idea general. Responde rodeando con un circulo el
namero que mejor represente tu opinion sobre la importancia de
cada una de las frases en comparacion con las demas.

Nada Muy
importante importante

1. Oportunidades para aprender
€0sas nuevas.

1 2 3 4 5

2. Tener buenas relaciones con
los comparieros, jefes etc.

3. Posibilidades de ascenso.

4. Un horario de trabajo
adecuado.

5. Un trabajo variado.

6. Un trabajo interesante.

7. Seguridad en el puesto de
trabajo.

PRk P Rk e
N ONN) N NN
W | Wwlwl w W w
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8. Que los requisitos del trabajo y
tu capacidad coincidan.

N
w
n
(3]

9. Buen sueldo. 1 2 3 4 5

10. Buenas condiciones
ambientales (temperatura, ruido, 1 2 3 4 5
etc.).

11. Independencia en el trabajo. 1 2 3 4 5

SIGNIFICADO DEL TRABAJO

IMPORTANCIA DEL TRABAJO

Nos interesa conocer tu opinidon sobre la importancia del trabajo en
el conjunto de la vida.

Responde a la siguiente pregunta, rodeando con un circulo el
namero que refleje tu respuesta. Si te equivocas, tacha el circulo
equivocado y vuelve a rodear con un circulo nuevo tu respuesta.

¢, Cual es la importancia y significacién que tiene o tendria el trabajo
en el conjunto de tu vida?
7 6 5 4 3 2 1

Lo mas Lo menos
importante importante
de mi vida de mi vida

¢QUE TE IMPORTA ...?

Para saber la importancia que le das al trabajo, comparandolo con
otras actividades de la persona, lee las frases siguientes y reparte
100 puntos entre todas.

Recuerda que el total tiene que ser 100. Léelas todas antes de
empezar a responder.

1. Tu tiempo libre
(deportes, aficiones, diversion, relaciones con los amigos).

2. Tu comunidad

(asociaciones de vecinos, partidos, sindicatos).

3. Tu trabajo

4. Tu religion

5. Tu familia

Suma y comprueba que el total de puntos es 100
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¢ QUE SIGNIFICA EL TRABAJO PARA TI?

Para ayudarnos a entender lo que significa el trabajo para ti, lee las
siguientes frases. Cada una de ellas expresa diferentes opiniones
sobre el trabajo.

Cuando hayas leido todas las frases, reparte 100 puntos entre
todas. Cuanto mas de acuerdo estés con la frase, mas puntos le
daras. Todas tienen que tener algun punto (minimo “1”). Ten en
cuenta que el total de puntos tiene que ser 100.

Por ejemplo, si las frases fueran:

1) Hacer deporte es una buena forma de aprovechar el 20
tiempo

2) Divertirse con los amigos es necesario 35
3) Hacer trabajos manuales sirve para relajarse 5
4) Ir al cine con los amigos 15
5) Ir a la biblioteca para sacar libros 10
6) Hacer excursiones con los amigos 15
TOTAL DE PUNTOS 100

Si lo has comprendido todo, lee todas las frases y empieza a
responder.

1. El trabajo da posicion y prestigio

2. El trabajo proporciona ingresos que la gente necesita
3. El trabajo te mantiene ocupado

4. El trabajo permite tener relaciones interesantes con
otras personas

5. Trabajar es una manera de ser util a la sociedad

6. El trabajo en si es interesante y satisfactorio

SUMA Y COMPRUEBA QUE EL TOTAL DE PUNTOS ES _100_

TU OPINION SOBRE EL TRABAJO

Aqui te presentamos algunas opiniones de la gente en relaciéon con
el trabajo. Nos gustaria que nos dijeras si estas de acuerdo o en
desacuerdo con ellas. Responde rodeando con un circulo un
namero de los que aparece junto a cada una de las frases.
Recuerda que el nimero representa tu acuerdo o desacuerdo con la
frase.

Muy en Muy de
desacuerdo acuerdo
1. Si las habilidades de un trabajador se
guedan anticuadas, el empresario debe ser 1 2 3 4

responsable de darle la formacién adecuada
para realizar su trabajo sin problemas.

2. El deber de todo ciudadano responsable es
contribuir a la sociedad con su trabajo.

3. En nuestra sociedad, el sistema educativo
(la escuela, la universidad, etc.) debe preparar 1 2 3 4
a todas las personas para un buen trabajo.

4. En nuestra sociedad, las personas deberian
dedicar una gran parte de sus ingresos a 1 2 3 4
asegurar su futuro.

5. Los jefes deberian consultar con los
trabajadores antes de decidir cualquiercambio 1 2 3 4
en la forma de trabajar.

6. Un trabajador deberia idear mejores formas
de hacer su trabajo.

7. Todas las personas en nuestra sociedad
deben tener derecho a un trabajo interesantey 1 2 3 4
con sentido.

8. Un trabajo mono6tono y simple seria
aceptable siempre que se compensara con un 1 2 3 4
buen sueldo.

9. Se debe dar trabajo a todas las personas
gue deseen trabajar.

10. Un trabajador deberia dar importancia a su
trabajo aunque fuera aburrido, desagradableo 1 2 3 4
rutinario.
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Migrante () No migrante () Migrante de Retorno ()
Sexo: Varén () Mujer () Edad:

Estado de nacimiento:

Estado de residencia en Estados Unidos:
Afos de experiencia laboral:

Estado Civil:

Soltero(a) ()
Casado(a) ()
Viudo(a) ()
Divorciado(a) ()
Union Libre ()

Actividad laboral actual:
Agricultura/ganaderia

Construccioén/fabricacién/extraccion
Jardineria/Mantenimiento/Servicios
Restaurante/Hotel/Comercio

En una oficina
Desempleado
Especificar
No sabe

Grado de educacion:

No sabe leer

Primaria incompleta

Primaria Completa
Secundaria técnica incompleta
Secundaria técnica completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Profesional medio superior y terminal
Bachillerato

Licenciatura incompleta
Licenciatura con titulo
Estudios de posgrado

No sé

AN AN AN AN AN AN AN N
N N e e N N N N

Sueldo aproximado en dolares por hora:
¢ Tenia trabajo remunerado antes de emigrar? Si( )

¢En qué?

AN AN AN AN A A A A A A A S
N N N N N N N N N N N N

No( )

¢,Cual fue su principal razon para emigrar a Estados Unidos?
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