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RESUMEN

Un sistema Business to Business (B2B) es aquel que gestiona documentos de
forma electrénica para intercambiar informacion entre el ofertante y el consumidor;
los datos de estos documentos ya estdn establecidos con anterioridad para
concretar las reglas de negocio (por ejemplo, articulos, precios, tiempo estimado
de entrega, datos de facturacién, tipo de embarque, entre otros) al momento de
enviar dicha informacién y evitando que exista un debate cuando se entregue la
mercancia. El uso de sistemas B2B reduce el tiempo de gestidon entre la compra y
venta, ya que este proceso elimina posibles ocurrencias de errores humanos.
Existen paginas Web conocidas que utilizan sistemas B2B en sus procedimientos,
por ejemplo MercadoLibre, Amazon, entre otros.

Para intercambiar estos documentos electrénicamente es importante utilizar
un sistema que realice esta tarea, ya sea de forma manual o automatica. Existen
varios canales para enviar documentos entre computadoras, por ejemplo, "IBM
WebSphere Partner Gateway Express” mejor conocido como AS2 [4], cuya
funciéon principal es realizar dicho envio encriptado y firmado por certificados
utilizando protocolos que mejor se adapten a las necesidades de los clientes.

Hoy en dia existe un portal Web B2BOM (Business To Business Object
Manager) realizado por la empresa consultora y desarrolladora de software para
los proveedores de un cliente, donde se recibe una orden de compra y se genera
un archivo embarque por orden de compra, con el fin de entregar la mercancia al
Centro de Distribucion de Mercaderias (MDC) del cliente. Este portal B2BOM
tendra un ajuste en el proceso que el cliente estd implementando, y esto implica
un ajuste en sus sistemas de software relacionados en su estructura y
funcionamiento. El cliente solicita a la empresa de desarrollo que realice o incluya
en el sistema los cambios requeridos en el proceso de entrega de la mercancia a
sus centros de distribucion; para ello ambas compafiias se van a reunir para
comprender con mas detalle y analizar el nuevo proceso.

Actualmente, el sistema de software que se tiene funcionando con los
proveedores no tiene la estructura o el disefio para modificaciones a futuro, incluye
cédigo basura, genera conexiones abiertas y una base de datos no relacionada.
Es por esto que se llegé a la conclusion de desarrollar un nuevo sistema
aprovechando el foro de un proceso nuevo, aplicando un modelo para el desarrollo
del software y corrigiendo las limitaciones antes mencionadas.



ABSTRACT

A Business to Business system (B2B) is one that manages documents
electronically to exchange information between the vendor and the consumer; this
documents data are already established to specify business rules (for example
articles, prices, estimated time of delivery, billing, type of shipment, etc.) when
exchanging information and avoiding that a debate exists when the goods are
delivered. Using B2B systems reduce the management time between buying and
selling, as this process eliminates possible occurrences of human errors. There are
known Web pages using a B2B exchange information such as MercadolLibre,
Amazon and others.

In order to exchange these documents electronically it is important to use a system
that performs this task either manually or automatically. There are several
channels for sending documents between computers, for example, "IBM
WebSphere Partner Gateway Express" better known as AS2 [4], whose main
function is to send encrypted documents and certificates signed by using protocols
that best suit the needs.

Nowadays exists a Web portal B2ZBOM (Business To Business Object Manager)
conducted by the consulting and developer of Software Company, for use
suppliers when a purchase order is received and a shipment file for purchase order
is generated, in order to deliver the goods to Merchandise Distribution Center
(MDC). This website will be adjusted in the process that the client is implementing,
and this involves a setting in the software systems related in its structure and
operation. The client requested to the development software company to perform
this system changes required in the process of delivering the goods to its
distribution centers; for this both companies will be meeting to obtain a complete
analysis of the new process.

Currently, the software system working with suppliers does not have the structure
or design for future modifications, includes garbage code, and generates open
connections and a database disorganized. Therefore it is concluded to develop a
new system including this new process, applying a software development model
and correcting above limitations.



INDICE GENERAL

CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Objetivo general
1.3.1 Objetivos especificos
1.4 Hipoétesis
1.5 Justificacién
1.6 Alcance y limitaciones

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Metodologia de software
2.2 Sistema web
2.3 Base de datos
2.4 Arquitectura J2EE
2.5 Servidor de aplicaciones
2.5.1 Apache tomcat

2.6 Recursos y tiempo de la empresa desarrolladora

2.7 Otros sistemas B2B

CAPITULO 3. ANALISIS
3.1 Proceso embarque

3.2 Ordenes de compra e integracion con su sistema interno

3.3 Documentos de intercambio electrénico
3.4 Personalizaciones

3.5 Médulos

3.6 Casos de uso

CAPITULO 4. DISENO
4.1 Disefio de alto nivel
4.2 Patron de disefio Struts
4.3 Diagrama de paquetes
4.4 Disefio de la base de datos
4.5 Disefo de interfaz

CAPITULO 5. DESARROLLO
5.1 Puesto en desarrollo
5.2 Diagrama de clases
5.3 Colaboracién y revisiones

CAPITULO 6. PRUEBAS
6.1 Pruebas internas
6.2 Pruebas de cliente solicitante
6.3 Pruebas de cliente piloto

1n
12
15
20
20
20
20
21

25
25
27
28
29
31
31
32
34

36
36
37
38
42
43
43

45
45
46
48
52
54

59
59
59
69

71
71
71
71



CAPITULO 7. PUESTO EN PRODUCCION
7.1 Soporte

CAPITULO 8. CONCLUSIONES
8.1 Conclusién
8.2 Trabajos futuros

9. REFERENCIAS

10. ANEXOS

10.1 PDF de la orden de compra.
10.2 PDF del Packing List

10.3 PDF Etiqueta.

10.4 XML de la orden de compra.
10.5 XSD de la orden de compra.
10.6 XML de Acuse.

10.7 XML del Booking

10.8 XSD del Booking

10.9 XML de estatus del Booking
10.10 XSD del estatus del Booking
10.11 XML del ASN

10.12 XSD del ASN

10.13 XML del estatus del ASN
10.14 XSD del estatus del ASN
10.15 XML del Consolidado

10.16 XSD del Consolidado

10.17 XML del estatus de Consolidado
10.18 XSD del estatus del Consolidado
10.19 XML del Order plan

10.20 XSD del Order Plan

10.21 PDF del Order Plan

76
76

82
82
83

85

87
87
88
89
90
91
93
93
94
95
95
96
97
98
98
99
99
100
100
101
103
104



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.

INDICE DE FIGURAS

Esquema de funcién B2BOM
Proceso actual
Proceso nuevo
Modelo en cascada
Arquitectura J2EE
Apache Tomcat
Plan de trabajo
Plan de actividades
Proceso embarque
Proceso de la orden de compra
Proceso Booking
Proceso ASN
Proceso Consolidado
Casos de uso
Disefio de sistema
Struts 2.0
Diagrama de paquetes de clases
Diagrama de paquetes Web
Base de datos
Inicio de sesion
MDC
Menus
Booking
ASN
Consolidado
Consolidado PDF
Diagrama de clases XML
Diagrama de clases PDF
Diagrama de clases
Diagrama de administracion
Diagrama de filtros
Diagrama de clases Actions
Diagrama de clases DAO parte 1
Diagrama de clases DAO parte 2
Diagrama de clases DAO parte 3
Diagrama de clases DAO parte 4

14
15
16
26
30
32
33
34
37
39
40
4
42
44
45
47
49
51
53
55
55
56
56
57
57
58
60
61
63
64
65
66
67
68
68
69



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Diccionario de tablas no relacionadas
Tabla 2. Diferencias de clases

Tabla 3. Tipos de sistema operativo

Tabla 4. Versiones de base de datos

Tabla 5. Caracteristicas del servidor

54
61
72
72
72

10



CAPITULO 1. INTRODUCCION

El intercambio electrénico de informacién hoy en dia es una ventaja
competitiva en los negocios; transferir datos entre compafias vinculadas hace que
el proceso de informacién sea mas rapido y agil, como por ejemplo, la factura
electronica, las 6rdenes de compra, desgloses de pago, acuses de recibo y de
envio, etcétera. Existen herramientas de envio que hacen este proceso mas facil,
como por ejemplo Web Services y AS2. Cada envio de informacién electronico
entre compafiias necesita un formato y estructura de archivo que tanto el emisor
como el receptor de informacién entienda o interprete, como por ejemplo, XML,
TXT, MOD, CSV, etcétera. Para realizar un sistema es importante analizar estos
archivos y su estructura con el fin de gestionar la informacion y realizar un
tratamiento adecuado para uno o0 mas procesos dentro del sistema.

Las é6rdenes de compra junto con la factura electrénica son unos de los
documentos que mas demanda tienen para el intercambio electronico;
especialmente nos enfocaremos en la orden de compra y solo se hara mencién de
la facturacion como documento de intercambio; en el proceso de la orden de
compra el cliente envia 6rdenes de compra a sus proveedores por medio del
software AS2 donde el proveedor lo recibe en su servidor de computadora, lo
traduce y valida para realizar posteriormente el embarque de esa orden de
compra, regresando un archivo al cliente indicando que se va a enviar de la orden
de compra previamente enviada; es nuestra tarea realizar un sistema B2B
(Business to Business) que reciba, gestione y envie informacion entre el cliente y
proveedor por medio de un sistema ASZ2.

Existen sistemas de software desarrollados de forma general que se adaptan
a las necesidades de varios clientes y sistemas exclusivos que corresponden a un
solo cliente adaptandose completamente a las restricciones implementadas. El
sistema B2B que se va a desarrollar es exclusivo del cliente y solo funciona para
sus proveedores y no cumple las reglas de negocio con otras cadenas
comerciales; aunque el proveedor tiene la oportunidad de adquirir el sistema B2B
o desarrollar uno propio que realice las validaciones correspondientes aplicadas
por el cliente para embarcar la mercancia. Adicional el sistema B2B no es un
software libre por lo que tiene una licencia y soporte anual desde el momento en
que se adquiere el producto.

Web Services.- Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones.
AS2.- Software que encripta y firma documentos de intercambio electréonico entre computadoras.

11



1.1 ANTECEDENTES

Las 6rdenes de compra existen desde hace tiempo, sin la necesidad de un
papel de por medio; se realiza un vinculo entre el vendedor quien expone la
mercancia al publico y el comprador a quien le interesa el producto. En un
principio de forma apalabrada Unicamente, y tiempo después mediante el papel se
especificaba la orden de compra como un comprobante, que ayudaba tanto al
vendedor como al comprador tener un historial de venta y compra correspondiente
para una mejor administracion de los productos; a su vez, con la revolucidn
electrénica se empez06 a sustituir el papel por la informacion electronica hasta los
aflos 90s. Los grandes pedidos son enviados electrénicamente por vias como
correo electronico, archivos TXT, Excel o Word entre otros.

Detrds de un pedido (orden de compra) que solicita el cliente existe un gran
nimero de procesos que intervienen para la compra y venta de mercancia. El flujo
general se resume en los siguientes tres pasos:

1. Orden de compra.- El cliente genera un pedido de los articulos que necesita
para surtir la tienda.

2. Factura.- El proveedor realiza su factura correspondiente del pedido.

3. Entrega.- El proveedor realiza la entrega de la mercancia a la tienda o
centro de distribucion solicitada.

Un ejemplo de este flujo es el que sigue: Un cliente entra a una tienda, busca
y solicita un juguete (orden de compra), el vendedor ensefia el articulo al cliente y
decide comprarlo, el vendedor le genera un comprobante de compra (factura), al
final el juguete es entregado al cliente en sus manos (entrega).

Al realizar esto en grandes compafilas con gran cantidad de tiendas,
estamos hablando de enormes cantidades de mercancia. Estos tres pasos son
basicos, pero detrds de cada uno, como se mencion6é anteriormente, existen
numerosos procesos para realizar cada tarea. Cada proveedor y cliente lo
manejan segln sea su proceso de entrega interno, cada uno de diferente manera.
Cuando se generan Ordenes de compra es importante administrar el pedido y
revisar que se va a enviar o embarcar en el camion que va directo al cliente.

La administracion de estos procesos son llevados a cabo mediante
tecnologias que ayudan a realizar el flujo casi de forma automatica en todo el
ambito. El cliente genera una orden de compra que es publicada mediante un
portal web o enviada a través de un sistema AS2, correo electronico o Web
Service; el proveedor lo recibe, descarga e ingresa a su sistema interno para la

12



administracion del mismo y posteriormente genera la factura (la cual es un
requerimiento oficial). El ingreso de la informaciéon al sistema interno del proveedor
en la mayoria de los casos es de forma manual, resultando probablemente en
errores humanos no deseados, como introducir el total de la orden, cantidades y
precios. Otros proveedores traducen el archivo enviado de la orden de compra a
un formato que su sistema interno interpreta y guarda de forma automatica
anulando estos errores.

Con la finalidad de automatizar y prevenir estos errores, el cliente credé un
portal web llamado "Portal de proveedores”, siendo éste un moddulo donde cada
proveedor pueda iniciar sesidn y realizar lo siguiente:

> Revisar las 6rdenes de compra nuevas.

> Descargar las 6rdenes de compra en PDF [Anexo 10.1].

> Generar el ASN [8] (lo que se va a embarcar o enviar) de cada orden de
compra.

> |Imprimir en PDF el Packing List [Anexo 10.2] (es una lista de articulos a
embarcar) y las Etiquetas [Anexo 10.3] que corresponde a las tarimas de
cada orden de compra.

Inicio de intercambio electrénico por el cliente

El SAT (Servicio de Administracion Tributaria) inici6 con la facturacién
electrénica en el 2004, y en el 2006 el cliente adquirié un sistema de IBM llamada
IBM WPG mejor conocido como AS2, el cual es un software de intercambio
electronico de archivos entre cliente-proveedor, tales como facturas electrénicas
entre otros. A partir de este momento el cliente le solicitdé a sus proveedores que
envien sus facturas electrénicas por medio del AS2 y les obligb a adquirir o
desarrollar un sistema de intercambio electrénico.

Con el paso de los afios el cliente creci6 y empez6 a abrir mas tiendas a
nivel nacional, por lo que su portal empezaba a saturarse con las Ordenes de
compra. El cliente decidié eliminar la responsabilidad en gran parte y dejarles a los
proveedores que realicen el embarque internamente y usen su ldgica para
entregar un archivo XML por medio del sistema AS2, que no es mas que el ASN
de la orden de compra. En su momento se desarroll6 un sistema de software
llamado B2BOMv2.0 (Business to Business Object Manager version 2.0); este se
analizo entre el cliente y la empresa desarrolladora para generar el archivo XML
del ASN de cada orden de compra y enviarla por el AS2.

13



La idea principal del cliente es migrar a los proveedores que tienen grandes
cantidades de 6rdenes de compra diariamente en el portal de proveedores, al
sistema de AS2 de intercambio electrénico y usen un sistema B2BOM para la
administraciéon o gestion de los ASN de cada orden de compra y asi generar los
documentos de embarque. El cliente solo envia el XML de cada orden de compra
por medio del AS2, el B2BOM del proveedor lo recibe, traduce y obtiene
informacién necesaria para guardarlo en su sistema interno ERP (sistema interno
de administracion empresarial). La logica que se sigue se muestra en la figura 1
Esquema de funcion B2BOM.

Figura 1. Esquema de funcién B2BOM.

Ademas de esto, desde el sistema de software B2BOM versién 2.0 (B2BOM
v2.0) cada vez que llega una orden de compra se genera un archivo estructurado
con informacion de la orden de compra y se deposita en una ruta que el proveedor
define para que su sistema administrativo interno lo tome y se suba la informacién
al ERP. Este archivo tiene el tipo y formato que el sistema interno puede traduciry
guardar la informacion de la orden de compra.

14



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el cliente entrega 6rdenes de compra a sus proveedores por el
canal AS2, el sistema B2BOM v2 recibe la orden de compra, la traduce, la guarda
en la base de datos y genera un archivo en el formato que el proveedor lo requiere
para subirlo al sistema interno, por ejemplo, SAP, Oracle, SAE, etc.

En el sistema B2BOM v2, el cliente genera un ASN por cada orden de
compra para entregar la mercancia solicitada por su cliente. El proceso que hoy en
dia se realiza consiste en enviar una orden de compra y recibir un ASN para
entregar la mercancia a un centro de distribucion. En la figura 2. Proceso actual,
se muestra como es el proceso actualmente siguiendo las flechas de arriba hacia

abajo:

Proceso actual

Figura 2. Proceso actual.

En resumen, el Cliente solo envia la orden de compra y el proveedor la recibe, lo
guarda en el sistema interno ERP y desde el sistema B2BOM genera el ASN de la
orden de compra y es enviado por el canal AS2 hacia el Cliente informando que se
va a embarcar de la orden de compra. Con el nuevo esquema lo que requiere el
Cliente es agrupar ASN de varias 6rdenes de compra para embarcar la mercancia,
es decir, tener un control mas estricto de lo que se envia en un trailer o camion.

15



Nuevo esquema

El nuevo flujo para B2BOM v3 tiene dos procesos mas, generar un Booking
(conjunto de o6rdenes de compra) y realizar un Consolidado (conjunto de
Bookings), anexado a la generacion del ASN de versiones previas, quedando el
proceso de entrega como sigue (ver figura 3):

PROCESO BOOKING - Pre-notificacion de embarque; es un conjunto de Ordenes
de compra pre-notificando la mercancia que va a ser enviada.

PROCESO ASN - Cuando el booking sea ACEPTADO por el cliente a cada orden
de compra se le genera un ASN (notificacion de embarque) declarando lo que va a
ser enviado al centro de distribucién.

PROCESO CONSOLIDADO - Cuando el booking y ASN son ACEPTADOS por el
cliente se realiza el consolidado que es una agrupacion de uno o mas bookings

gue van a ser enviados al centro de distribucion.

Proceso nuevo

Figura 3. Proceso nuevo.
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El cliente entreg6 a la parte desarrolladora de software la siguiente informacion.

1.2.1 Proceso Booking:

El Booking sirve a Home Depot como filtro para prevenir discrepancias, identificar
si el proveedor pudiera cometer algun error embarcando méas cantidades de las
declaradas en la Orden de Compra o que embarque antes o después de la fecha
establecida, conocer con anticipacion las cantidades y articulos que estara
embarcando, confirmar que esté bien el término de flete en base a lo negociado, si
es prepagado o por cobrar, el tamafio de trailer que estara recibiendo el Centro de
Distribucion de Mercaderias (MDC) con la mercancia para estimar la carga de
trabajo diaria, el total de tarimas que va a contener el embarque, y la fecha en que
estard entregando el proveedor para anticipar la cita de descarga.

Puntos importantes acerca del Booking:

S

Se puede hacer el Booking por una o varias 6rdenes que vayan a irjuntas
en un embarque.

En un Booking se pueden agregar Ordenes de Compra de diferente nimero
de proveedor, siempre y cuando se encuentren en el mismo grupo de
proveedores consolidados (esto Ultimo es administrado por Home Depot).

La regla es tener un Booking por embarque (1 Booking = 1 camién = 1
embarque).

Una vez que una Orden de Compra ya esté incluida en un Booking
finalizado, ya no habra forma de ponerla en otro Booking.

Las Ordenes de Compra que se asignen a un Booking deberan tener el
mismo Destino (Delivery To), es decir que todas se entreguen en el mismo
MDC.

Las Ordenes de Compra que se asignen a un Booking deberan tener el
mismo Término de Pago (FreightTerm).

El Booking de una Orden de Compra debera ser creado 7 dias antes 6 30
dias después respecto a su fecha de entrega (Expected Ship Date). Por
ejemplo si la Fecha de entrega en la PO es el 30 de Noviembre, y hoy es 24
de Noviembre, se puede hacer el Booking porque se estaria adelantando
menos de 7 dias. Para el caso de 30 dias después, el ultimo dia para hacer
el Booking seria el 29 de Diciembre.

Una vez que el Booking es finalizado, s6lo podran embarcar el total de
piezas declaradas en el Booking, aun y cuando la PO requiera mas
articulos o mayor cantidad de los articulos declarados. Por ejemplo si una
orden de compra demanda embarcar 20 piezas y en el Booking sélo ponen
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15, ya no van a poder hacer el embarque por 20 piezas sino por 15 o
menos, el Booking sera la base para hacer el ASN.

1.2.2 Proceso ASN:

El ASN (Advance Shipping Notice) es util para identificar los embarques que
estan en transito, el niumero de 6rdenes de compra que estan por recibir los
Centros de Distribucion, asignar citas a los embarques, identificar que articulos y
cantidades van en cada tarima en el embarque, conocer el peso y cubicaje de
cada tarima. Este ASN nos ayuda como Cadena de Suministro a dar un mejor
servicio a nuestras tiendas, y distribuir mas rapido sus productos a tiendas y
consumidores finales.

La forma de crear el ASN que representa el embarque se basa en dos tipos de
archivos, un ASN Consolidado y uno o varios ASN individuales (por orden de
compra).

Puntos importantes a tomar en cuenta en el ASN por Orden Compra:

S Previo a la realizacion del ASN se debe tener aceptado el Booking de la
Orden de Compra como requisito.

S EIASN de una Orden de Compra debera ser creado 7 dias antes 6 35 dias
después respecto a su fecha de entrega (Expected Ship Date).

S La cantidad maxima que se puede declarar por articulo en el ASN es la
cantidad maxima que venga en su Booking.

S No se pueden enviar articulos en el ASN que no enviaron en su respectivo
Booking de esa Orden de Compra.

S La cantidad maxima que se puede declarar por articulo en el Booking es la
cantidad maxima que venga en la Orden de Compra, si por alguna razén la
cantidad que se ordené es diferente al vendor pack y se necesita poner
mas piezas que las ordenadas, se debera contactar al planner o merchant
para solicitarle una correccion a la Orden de Compra o una nueva orden de
compra si no se puede corregir.

S Cuando un articulo vaya a ser embarcado, todos los campos a nivel articulo
deben ser llenados en el Booking.

S El Pesoy cubicaje por articulo debe ser mayor a cero.

S Para los proveedores de importacién el peso del Booking no debe exceder
a 20,412 Kg.
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1.2.3 Proceso Consolidado:

Puntos importantes a tomar en cuenta en el Consolidado:

S

La regla es tener un Booking por ASN Consolidado (1 Booking = 1 camién =
1 embarque = 1 ASN Consolidado), sin embargo el cliente esta preparado
para juntar uno o varios Bookings en un sd6lo ASN Consolidado siempre y
cuando sea posible cargarlo en un s6lo camion.

En un Consolidado se pueden agregar Bookings de diferente niamero de
proveedor, siempre y cuando se encuentren en el mismo grupo de
proveedores consolidados (este ultimo es administrado por Home Depot).

Una vez que un Booking esta incluido en un ASN Consolidado, no hay
manera de separarlo, ni las PO’s que contenga ese Booking del ASN
Consolidado.

Una Orden de Compra que este en un Booking y ese Booking este en un
ASN Consolidado finalizado no podra ser embarcada en otro ASN
Consolidado, si por alguna razén no van a embarcar una PO que esta
documentada en un Booking, no se pondria la Orden de compra en el ASN
Consolidado y deben solicitar al planner o merchant que les realicen una
nueva orden.

Una vez finalizado el ASN Consolidado, no se debe embarcar otro ASN
Consolidado en el mismo embarque (trailer).

Cuando realicen un Consolidado, todos los ASN de las Ordenes de
compran que van en un mismo Consolidado deben de tener el mismo:
Destino (DeliveryTo), Termino de pago de flete (FreightTerm), Carrier
Type (ServiceType), Nombre del Transportista (ForeignCarrier), Equip
Type( ContainerSize), BL/ pro number/ Guia de Embarque (BLno), Load
Type (Comments).

Para los proveedores de importacion el peso del Consolidado no debe
excedera 20,412 Kg.

Previo a la realizacion del Consolidado se debe tener aceptado el ASN de
la Orden de Compra como requisito.

El sistema actual (B2BOM v2.0) cumple con el proceso que se tiene solo del ASN,
pero realizando un analisis, el sistema no tiene la estructura para realizar cambios
en el futuro o lo que estd solicitando el cliente; la l6égica del embarque se
encuentra en las péaginas Web, ahi mismo se realizan las validaciones vy
conexiones a la base de datos, no existe una estructura de paquetes o un control
del mismo, en pocas palabras, no cumple con el Modelo Vista Controlador (MVC).
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Por lo que el sistema actual no se tomara como referencia para este nuevo
requerimiento del cliente y se realizara un sistema totalmente nuevo.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema Web Business to Business que permita a los Proveedores
de mercancias del Cliente estructurar las 6rdenes de compra mediante un portal
interno y privado.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Analizar y comprender el nuevo proceso.

* Analizar la integracibn de las Ordenes de compra con el sistema
administrativo del proveedor.

» Estructurar los procesos.

» Disefar una base de datos centralizada.

* Realizar las restricciones correspondientes en cada proceso.

* Analizar la informacién relevante a mostrar en pantalla al usuario final.

* Realizar los PDF correspondientes para su impresion.

* Analizar cada documento de intercambio electronico recibido y creado para
su envio.

+ Parametrizar el sistema segun convenga al proveedor.

1.4 HIPOTESIS

Los proveedores podran administrar sus embarques desde un sistema Web
con la aprobacion y validez del Cliente en cada proceso y entrega de la mercancia
desde un portal interno llamado B2BOM va3.

1.5 JUSTIFICACION

La nueva integracién del proceso que el Cliente va a realizar con sus proveedores
tendra un impacto desde el punto de entrega de la mercancia; la empresa de
desarrollo serda la unica que ira de la mano con este nuevo cambio analizando y
comprendiendo estos cambios en un sistema de software que sera calificado en
cada avance con el corporativo central en México ubicado en Monterrey, Nuevo
Ledn.

Una oportunidad para realizar un sistema que cumpla con el modelo de
programacioén basado en la ingenieria de software, con la ventaja de tener un
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sistema unico para todos los proveedores y no uno por cada proveedor como hoy
en dia se tiene.

Si el cliente se actualiza, sus proveedores deben de ir de la mano con su
cliente, es por eso que al realizar el sistema que cumple con los requisitos
estipulados, el beneficio es para ambas partes. Por otro lado, para los
proveedores es una gran ayuda y motivacion el tener este sistema integrado a su
sistemas internos, ya que contardn con la administracion de sus embarques desde
un sistema propio, podrian trabajarlo en el horario que deseen, asi como subir las
ordenes de compra al portal interno de la empresa sin errores humanos, ya que el
sistema B2B tendré interaccion con el sistema ERP.

Por ultimo y por no ser el menos importante, es una oportunidad de crecer en
la confianza depositada por el cliente hacia la empresa para futuros proyectos,
enlazandose para enfoques que ayuden a integrar de forma automatica los
procesos que se tienen; adicional existird un beneficio para ambas partes, por un
lado el cliente podria recomendar el software B2BOM para sus proveedores con la
seguridad de que no existira un problema para embarcar la mercancia y la
empresa extenderia la cartera de clientes (proveedores) que haran tener dos
puntos claves en cualquier negocio que se dedigue al desarrollo de software:
confianza y nuevos proyectos.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

Cada software que esta en produccién tiene alcances y limitaciones, es decir,
lo que hace y lo que no puede hacer, siempre tratando de que un sistema cumpla
con las funciones principales y realizando las actividades para las que fue creado;
es por eso que el cliente entregé un documento de lo que deberia hacer el sistema
y sus respectivas validaciones, estos puntos fueron tratados en el planteamiento
del problema. Para realizar el sistema es importante que se tenga un control sobre
los procesos que se van a ejecutar y registrar que usuario realiz6 una actividad
importante como enviar un documento, este punto es relevante a la hora de tratar
un soporte.

Alcances:
1.- Sistema Web.

Aplicacion Web para acceder desde cualquier parte de la empresa, en la
misma red y en la nube si asi lo desea el cliente.
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2.- Acceso por usuario y contrasefia.

Acceder al sistema por medio de un usuario y contrasefia (encriptado), es
importante para saber quién se conectd, cudales fueron sus actividades en el
sistema imprimiendo sus acciones en un archivo log.

3.- Multiusuario.

No hay limite de usuarios; es responsabilidad del proveedor gestionar los
usuarios registrados segun sea la conveniencia del proceso de embarque y
capacidad de la infraestructura de los servicios computacionales ofrecidos a
los usuarios, por lo que pueden existir multiples usuarios conectados al
sistema para realizar algin proceso para la entrega de mercancia.

4.- Acceder por medio de un Centro de Distribucién.
El usuario se conectara al sistema por medio de un Centro de Distribucion
(MDC) para separar y filtrar los procesos.

5.- Bitacoras de registros de cada proceso.

Para cada accién importante y relevante se imprimira la accién en un archivo
log, y este contendra informacion de las peticiones al sistema Web: quién la
realizo, a qué hora, qué elimind, quien envié el documento, quien imprimio.

6.- Validacién del XML a través de un XSD.

Un archivo XSD es un lenguaje de esquema que contiene lineas relevantes
para comprobar si un archivo XML tiene la estructura correcta, en estos
casos los archivos que se intercambiaran tanto para emision y recepcion de
documentos.

7.- Generacion de PDF especificados por el cliente.

El cliente entregara un layout de como deben de ser construidos los PDF
(Packing List y Etiqueta) para que el sistema B2B los genere de la misma
forma.

8.- Personalizaciones por cliente.

Cada cliente puede necesitar una personalizacion al sistema sin afectar el
proceso principal de embarque, ejemplo, un boton especial que realice
alguna accion, algun tipo de ordenamiento al buscar informacién a la base.

9.- Sistema parametrizable.

El sistema no contendrd codigo duro para las restricciones, sera 100%
parametrizable adecuandolo a las exigencias del cliente y para su mayor
comodidad.
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10.- Comunicacion con el sistema interno.

El sistema tendra la capacidad de adecuarse a cada sistema administrativo,
ya sea creando un archivo de la forma que el cliente lo desee para que el
ERP lo pueda leer desde una ruta del servidor y guardar la informacion en el
sistema, con la extension que lo interprete (TXT, XML, MOD, CSV), o bien
conectarse a una base de datos y vaciar la informacién.

11.- Envio de correo electronico.

La aplicaciéon tendra la capacidad de enviar un correo electrénico cuando las
ordenes de compra lleguen al sistema y cuando se reciban estatus por cada
proceso enviado al cliente, con la intencidon de que el receptor (usuario) este
enterado de las respuestas de su cliente sin necesidad de entrar al sistema.

12.- Ordenes de compra en formato XML o EDI X12 [1,2]

Al recibir las 6rdenes de compra llegaran en formato XML y si el proveedor lo
requiere podrian llegar en formato EDI X12.

EDIX12 (Electronic Data Interchange), intercambio electrénico de datos en
formato X12 (Estados Unidos).

13.- Framework Struts 2.
Se utilizara el framework Strust 2.

14.- Servidor de aplicaciones Apache Tomcat.
Se usara el mismo servidor de aplicaciones ya que es la que actualmente
tienen en la actual version B2BOM.

Limitaciones:

1.- Inventario.
El sistema no modificara el inventario de cada articulo a embarcar.

2.- Los correos electroénicos.
El sistema intentara enviar una sola vez, si no es exitoso, se perdera la
informacion.

3.- Personalizaciones al sistema.

Estas se pueden agregar siempre y cuando no afecten el flujo principal del
proceso y a conveniencia del proveedor.
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4.- Sistema separado del AS2.

El sistema de software como el AS2 de intercambio electrénico de
informacion, son totalmente independientes, es decir, uno no depende del
otro para su funcionamiento, pero si son indispensables para el flujo de
informacién hacia su cliente. Cada uno tiene su tarea correspondiente.

5.- Uso exclusivo.

El sistema es para realizar tareas de embarque exclusivo para el cliente, no
administra otro tipo de archivos ni gestiona otras tareas que no sean las
establecidas.

6.- Hilo.

El sistema contiene un hilo importante que en cada cierto tiempo se ejecuta,
este funciona para monitorear una carpeta donde llegan los archivos XML de
la orden de compra, solo se puede detener si el servidor de aplicaciones es
detenido. Lo unico configurable es el tiempo de ejecucion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que el sistema actual no tiene la estructura o disefio
para una implementaciéon a futuro, es decir, con los nuevos requerimientos que el
cliente solicita no es viable reutilizar el software actual, por lo que se optdé por
realizar uno nuevo que cumpla con la ingenieria de software, utilizando una
metodologia de software, disefio de bases de datos, disefio de paquetes, etcétera.

2.1 METODOLOGIA DE SOFTWARE

Las aplicaciones de software regularmente son desarrollados mediante una
metodologia que ayudan a planificar, estructurar y gestionar el desarrollo de una
aplicacion con el fin de que la codificacion sea simple y facil de implementar; el
trabajo mas duro esta en el analisis y disefio de software, es por ello que se debe
utilizar una metodologia dependiendo para dénde va el desarrollo del sistema y si
es un software para un cliente en especifico o para un mercado en general.

Existen varias metodologias de software que ayudan a gestionar un desarrollo:

Modelos tradicionales.
« Modelo en cascada.
* Modelo estructurado.
* Modelo basado en prototipos.

Modelos evolutivos.
* Modelo de desarrollo evolutivo (espiral).
e Modelo incremental.

Modelos agiles.
* Proceso unificado (UML).
* Programacion extrema (XP).
* Scrum.

Analizando cada metodologia de software y teniendo en cuenta el tiempo de
implementacién el cual el margen es poco, se decidid utilizar el Modelo en
Cascada, ya que para el cliente no es importante el cobmo se realice el sistema
siempre y cuando cumpla con las restricciones antes mencionadas que sirven
como analisis del sistema B2BOM. Utilizar el método en cascada tiene una ventaja
importante, ya se tienen los requerimientos desde un principio y no son
cambiantes; al cliente no le interesa el disefio de interfaz y/o cédigo de la
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aplicacién, siempre que cumpla con las restricciones antes mencionadas y en

cada
explic

fase se puede realizar una entrega de avances al cliente. A continuaciéon se
a a detalle el modelo en cascada.

Modelo en cascada.

En la figura 4, modelo en cascada, se puede observar el flujo del modelo en

sus fases correspondientes que se va a implementar en este proyecto.

1)

2)

3)

4)

Figura 4. Modelo en cascada.

Analisis de los requisitos del software. El proceso de recopilacion de
informacién se intensifica en el software, se debe comprender el ambito de
la informacion, la légica a seguir asi como la funcién, el rendimiento y las
interfaces requeridas.

Disefio. Se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la estructura
de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizaciéon de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en
una representacion del software con la calidad requerida antes de que se
comience con la codificacion.

Codificacion. El disefio debe traducirse en una forma legible para la
méaquina, el paso de codificacion realiza esta tarea; si el disefio se realiza
de una manera detallada la codificacién puede realizarse mecanicamente.
Prueba. Una vez que se ha generado el cddigo comienza la prueba del
programa; se centra en la logica interna del software y en las funciones
externas, realizando pruebas que aseguren gue la entrada definida produce
los resultados que se requieren.
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5) Verificacion. Es la fase donde el usuario final prueba el sistema, para esto
los desarrolladores debieron asegurarse que el sistema no tenga fallos.

6) Mantenimiento. El software sufrira cambios después de que se entrega al
cliente; los cambios ocurriran debido a errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del entorno externo o debido a que el cliente requiera
ampliaciones funcionales o rendimiento.

Ventajas:

S Se tiene todo organizado y no se mezclan las fases.

S Ayuda a localizar errores desde las primeras etapas del proyecto y a un
bajo costo.

S Ayudan a minimizar los gastos de la planificacion porque permite realizarla
sin problemas.

Desventajas:

S Gran dependencia de los requerimientos iniciales.

S Dificimente un cliente va a establecer al principio los requerimientos
necesarios, lo que ocasiona un atraso en el proyecto, este modelo es muy
restrictivo y no permite movilizarse entre fases.

S El modelo genera pocos signos de progreso hasta el final; esto puede dar la
impresion de un desarrollo lento y el cliente puede dudar si su sistema
puede ser entregado a tiempo.

2.2 SISTEMA WEB

Existen sistemas de software que son utilizados por medio de aplicacion Web
y aplicaciones de escritorio, este Ultimo requiere ser instalado en cada
computadora en la que se va a usar, a diferencia del primero, que solo es
instalado en un servidor o computadora que este en red en toda la compafiia, y
por medio de un navegador Web se puede acceder y realizar las tareas
correspondientes. El funcionamiento de paginas dinamicas estd basado en el
almacenamiento de la informacién en la base de datos y en la facilidad de
modificacion de gestores de contenido. Las méas comunes son, JSP, PHP y ASP.
[6]. En el caso del sistema Web B2BOM estara en JSP.

« JSP (Java Server Pages) [6].- Es una tecnologia desarrollada por Sun
Microsystems. Permite incluir c6digo Java en paginas HTML el cual es
sustituido por el resultado de su ejecucion y enviarla al cliente. Por lo
general estos programas hacen consultas a bases de datos y dependiendo
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del resultado que se despliegue sera la informacion que se muestre a cada
usuario segun su peticion. Estos archivos llevan extension “.jsp”.

Un sistema tipo Web contiene paginas sin determinar, parcialmente o en su
totalidad. El contenido final es generado cuando el usuario solicita la pagina al
servidor Web. Las ventajas de este tipo de sitios son:

> Compatibilidad multiplataforma. Una de la ventaja de la aplicacion web es
gue es multiplataforma, por lo que soporta cualquiera de los sistemas
operativos.

> Actualizacion. Siempre estan actualizadas con la ultima versién, ya que no
es necesario cambiarla en cada computadora, solo se actualiza en el
servidor donde estéa instalado.

> Acceso inmediato. Permite acceder de forma rapida y sin necesidad de
esperar a que cargue el software.

> Misma informacién. Se guarda en una sola base de datos o archivos, por lo
qgue la informacion guardada y modificada esta centrada en un solo lado.

> Multiusuario. Varios usuarios pueden acceder al sistema de software y
trabajar de forma simultadnea sin afectar el trabajo de otros usuarios.

> Un sistema unico en el server y no instalable en cada méaquina que vaya a
ser usada.

2.3 BASE DE DATOS

La informacién es la clave de cualquier intercambio de datos, como las
personas se comunican y guardan en su memoria relatos, hechos, acciones y
hasta el leer un libro, asifunciona para las empresas, negocios, departamentos; el
tener guardada la informacién empresarial como los empleados, sus sueldos, las
facturas, las 6rdenes de compra, los articulos, los embarques, etcétera, es de vital
importancia para poder generar una mineria de datos en donde pueden buscar
informacién del pasado y realizar estadisticas que ayuden a comparar el
crecimiento del negocio. En empresas pequefias, esta informacion en ocasiones
se mantiene en archivos de tipo hojas de calculo, trayendo consigo desventajas en
su deficiente flexibilidad y acceso compartido por los usuarios. Otras empresas
optimizan este almacenamiento usando una base de datos. Una base de datos es
una estructura de tablas relacionadas entre si para guardar informaciéon que es
muy importante para una empresa o negocio; es una entidad en la cual se pueden
almacenar datos de manera estructurada.

Para realizar esta logica se usO una de las grandes ventajas que da el
desarrollo de Java, el de usar clases abstractas, esto nos da una ventaja
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importante ya que por medio de un parametro se decide si el software utilizara
MySQL, SQL Server, Oracle, DB2. Todo va a depender del requerimiento del
proveedor. Desde un inicio se propone MySQL, por ser gratuito y no requiere de
una licencia.

Gestor de base de datos

Para gestionar correctamente la informacion de una base de datos, acceso
concurrente, seguridad y respaldo, entre otras, se usa un gestor de base de datos.
La mayoria de los proveedores cuentan con gestores de base de datos, pero las
empresas medianas regularmente no cuentan con un gestor en el que deben de
invertir y pagar una licencia, es por eso que se llega a la conclusion de que el
sistema B2B sea multibase de datos adaptandose a las necesidades de los
proveedores. Existen gestores de base de datos en el mercado de forma gratuita o
con licencia oficial, por ejemplo y los mas conocidos son MySQL, Microsoft SQL
Server, Oracle, PostgreSQL, Microsoft Access y DB2.

MySQL es la base de datos niumero uno para las aplicaciones basadas en la Web,
utilizada por redes sociales y todas las propiedades Web mas importantes y los
inicios exitosos de manera virtual [5].

En el sistema B2BOM se utilizara el gestor de base de datos MySQL por tener
antecedentes de uso con los proveedores.

2.4 ARQUITECTURA J2EE

La arquitectura J2EE (Java 2 Enterprise Edition) es un periodo de ejecucion
para gestionar los componentes de la aplicacion desarrollados segun las
especificaciones del APl (Servlet [6], JSP y JSTL) vy destinados a proporcionar
acceso a los APl de J2EE. [6]. Cualquier desarrollo con la tecnologia J2EE puede
ser desplegada en cualquier servidor de aplicaciones o servidor Web que cumpla
con el estandar. [6]

La siguiente figura 5. Arquitectura J2EE, se muestra los contenedores y sus API:
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Figura 5. Arquitectura J2EE. [6]
Esta arquitectura muestra cuatro contenedores:

Un contenedor Web para albergar servlets Java y paginas JSP.

Un contenedor EJB para albergar componentes Enterprise JavaBean.

Un contenedor applet para albergar applets Java.

Un contenedor de aplicacién cliente para albergar aplicaciones Java
estandar.

V V V V

Cada uno de estos componentes proporciona un entorno de periodo de ejecuciéon
para los respectivos componentes. En la figura anterior, los bloques verticales
situados en la parte inferior de cada contenedor representan los APl de J2EE.
Ademas del acceso a estos APl a nivel infraestructura, cada contendor también
implementa el correspondiente API especifico a cada contenedor (APl Java
Servlet para contenedor Web y el API EJB para el contenedor EJB). [6]

Los rectangulos (Servlets, paginas JSP y los EJB) son los programas que se
desarrollan y se albergan en estos contenedores mejor conocidos como
componentes de aplicaciones. [6]

En esta arquitectura, existen dos tipos de clientes [6]:

+ Clientes Web, que se ejecutan normalmente en navegadores Web. Para
estos clientes, la interfaz de usuario es generada del lado del servidor como
HTML o XML y es convertida por lo navegadores. Utilizan HTTP para
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comunicarse con los contenedores Web que incluyen JSP y Servilet de
Java.

» Cliente EJB son aplicaciones que acceden a componentes EJB en
contenedores EJB.

Para nuestro sistema B2BOM utilizaremos contenedores Web con JSP para que el
cliente acceda desde el navegador y pueda utilizar la aplicacién para desarrollar o
gestionar el embarque de la mercancia hacia el cliente.

2.5 SERVIDOR DE APLICACIONES

Un servidor de aplicaciones es un tipo de servidor que permite el
procesamiento de datos de una aplicacion cliente, es decir, un sistema Web, y
sobre el cual estan montados para que puedan funcionar de forma apropiada. Un
servidor de aplicaciéon ofrece tiempo de ejecuciéon que admite la implementacion y
la administracion eficaces de aplicaciones de negocio de alto rendimiento basadas
en servidor. Estas aplicaciones son capaces de servir solicitudes desde sistemas
cliente remotos, incluidos exploradores Web que se conectan desde Internet o
desde una intranet o una red corporativa, y desde sistemas de equipos remotos
gue pueden enviar solicitudes como mensajes. Algunos de los servidores de
aplicaciones mas conocidos son Apache Tomcat [10], Jetty e IBM Websphere
Application Server (mejor conocido como WAS).

2.5.1 APACHE TOMCAT

Es una implementaciéon de cédigo abierto de Java Serviets y Java Server
Pages (JSP), es decir, un contenedor que soporta Servlets [7]; Los servlets que se
ejecutan en Apache tomcat son programas pequefios de lado del servidor
independientes de la plataforma que amplian programaticamente la funcionalidad
del servidor Web. En APl Java Servlet proporciona un marco sencillo para
construir aplicaciones en estos servidores Web [6].

En la figura 6. Apache Tomcat, se puede observar como funciona el Apache
Tomcat.
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Figura 6. Apache Tomcat
En la figura anterior se observa lo siguiente:

Peticiones a través de Internet o intranet.

Apache es un servidor de aplicaciones.

Tomcat es un contenedor de Servlets.

Base de datos es donde esta localizada la informacion que utilizan las
aplicaciones.

AP wbdp

Explicando a detalle, a través de una peticiéon del usuario desde el sistema
Web utilizando un protocolo HTTP o HTTPS, llega al Apache (Servidor) que a su
vez envia peticiones por AJP (Apache Jserv Protocol de forma binaria a la
aplicacion Web) al servidor de aplicacion Tomcat (donde estd alojado el sistema
B2BOM).

En resumen, el Apache Tomcat es un servidor donde estara el sistema
B2BOM y es accedido desde cualquier red de la empresa o si se desea desde
cualquier lugar con acceso a internet si asi lo desea el proveedor.

2.6 RECURSOS Y TIEMPO DE LA EMPRESA DESARROLLADORA

Una vez obtenido y definidos los puntos anteriores como el servidor de
aplicaciones, metodologia de software, gestor de base de datos y el sistema Web,
es importante enfatizar el responsable del proyecto desde un inicio; también
cuantos desarrolladores estaran detras del mismo y quien realizara los
entregables en cada fase de implementacién; también el tiempo y alcances.

En los desarrollos de la empresa estan tres areas involucradas en cada
proyecto, ventas, lider de proyecto y desarrolladores; para este desarrollo de
B2BOM v3 la empresa cuenta con personal limitado, por lo que solo un
desarrollador toma el puesto de lider de proyecto y desarrollo en general; en
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resumen, solo una persona serd encargada de este proyecto atendiendo cada
entregable, juntas y avances del mismo, asi como también las pruebas internas,
con el cliente piloto, salida a producciéon y documentaciéon del sistema.

El tiempo de implementacion del sistema B2BOM v3 son de tres meses y una
semana completos con dias habiles, que van desde el analisis de los
requerimientos hasta la salida a produccion; el analisis, disefio del sistema y
desarrollo del sistema son tiempos definidos por el lider del proyecto, las pruebas
y salida a produccidon propuestas por el cliente. Las pruebas cliente y pruebas
piloto va a depender del tiempo y disponibilidad del usuario final o personal
correspondiente. En lafigura 7. Plan de trabajo se puede observar los seis puntos
gue se van a realizar durante el proyecto.

PLAN DE TRABAJO DEL 2 DE MAYO AL 12 DE AGOSTO DE 2011

Mayo Junio Julio Agosto
Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Anélisis 1semana
2 Disefio sistema 2 semanas
3 Desarrollo sistema 5 semanas
4 Prueba cliente 2 semanas
5 Prueba piloto 2 semanas
6 Salida a produccion 1semana
7 Monijtorear 1semana

14 semanas del proyecto

Figura 7. Plan de trabajo.

1. Andlisis del proyecto donde se identifica el problema, los recursos a utilizar
y como se va a resolver.

2. Realizar el disefio del sistema con los componentes a utilizar como los
diagramas de casos de uso, diagrama de clases y disefio de la base de
datos.

3. Desarrollo del sistema empezando o atacando el nacleo del problema
(Orden de compra, Booking, ASN y Consolidado).

4. Las pruebas gue realiza el cliente junto con el equipo de desarrollo para
validar cada proceso y que cumpla con las restricciones o reglas de negocio
antes mencionadas.

5. Las pruebas que realiza el proveedor piloto donde valida cada proceso
simulando el proceso final y realizando cada accion junto con el equipo de
desarrollo.

6. Se establece una fecha de salida a produccion del producto entre la
empresa desarrolladora, el cliente y el proveedor.

7. Monitorear el proceso del proveedor en produccién y realizando una
bitacora de lo que realiza el sistema, sus virtudes y sus errores.
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El plan de actividades es una lista que se entrega al cliente con las actividades
gque se van a realizar durante el proyecto con fechas estimadas de entrega. En la
figura 8. Plan de actividades se muestra el inicio del proyecto hasta la fase de
salida a produccién.

PLAN DE ACTIVIDADES DEL 2 DE MAYO AL 12 DE AGOSTO DE 2011
FECHA FECHA

ACTIVIDAD TEMA DIAS RESPONSABLE
INICIO ENTREGA
1 Analisis del proyectoy problema 02/05/2011 06/05/2011 5 Desarrollador
2 Disefio del sistema
3 Légica del proceso 09/05/2011 09/05/2011 1 Desarrollador
4 Disefio de casos de uso 10/05/2011 12/05/2011 3 Desarrollador
5 Disefio de base de datos 13/05/2011 18/05/2011 4 Desarrollador
6 Diagrama de clases 19/05/2011 20/05/2011 2 Desarrollador
7 Desarrollo del sistema
8 Modulo ordencompra 23/05/2011 26/05/2011 4 Desarrollador
9 Modulo Booking 27/05/2011 03/06/2011 6 Desarrollador
10 Modulo ASN 06/06/2011 10/06/2011 5 Desarrollador
11 Modulo Consolidado 13/06/2011 17/06/2011 5 Desarrollador
12 Modulo catalogo 20/06/2011 24/06/2011 5 Desarrollador
13 Modulo administrativo 27/06/2011 01/07/2011 5 Desarrollador
14 Prueba cliente
15 Prueba ordencompra 04/07/2011 04/07/2011 1 Desarrolladory cliente
16 Prueba Booking 05/07/2011 07/07/2011 3 Desarrolladory cliente
17 Prueba ASN 08/07/2011 12/07/2011 3 Desarrolladory cliente
18 Prueba Consolidado 13/07/2011 15/07/2011 3 Desarrolladory cliente
19 Prueba piloto
20 Instalacion y configuracion del sistema 18/07/2011 18/07/2011 1 Desarrollador
21 Prueba ordencompra 19/07/2011 19/07/2011 1 Desarrollador y proveedor
2 Prueba Booking 20/07/2011 22/07/2011 3 Desarrollador y proveedor
23 Prueba ASN 25/07/2011 27/07/2011 3 Desarrolladory proveedor
24 Prueba Consolidado 28/07/2011 29/07/2011 2 Desarrollador y proveedor
25 Salida a produccién
26 Instalacién y configuracién del sistema 01/08/2011 02/08/2011 2 Desarrollador
27 Capacitacion y entrega de manual de usuario 03/08/2011 04/08/2011 2 Desarrollador
28 En produccion 05/08/2011 05/08/2011 1 Desarrollador, cliente y proveedor
29 Monitorear
30 Atento acualquier inconveniente del proveedor 08/08/2011 12/08/2011 5 Desarrollador y proveedor

75 Dias habiles del proyecto

Figura 8. Plan de actividades.

El plan de actividades incluye el numero de actividad para identificar en donde
estd localizado el proyecto y sus avances, el tema de la actividad, las fechas de
inicio y entrega de cada actividad, los dias habiles que toma realizar la actividad y
el responsable de la actividad. Con esta tabla se lleva un control para las partes o
personas involucradas para cada accidon o actividad y prepararse cuando a cada
responsable le toque el turno correspondiente.

2.7 OTROS SISTEMAS B2B.

En el mercado de software existen sistemas que realizan un mismo proceso pero
que son desarrollados por diferentes compafiias o distribuidores de software,

como por ejemplo, SAE, SAP y ORACLE que son sistemas internos para
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administrar una compafiia, otro ejemplo es la paqueteria de Office como Microsoft
Office u Open Office, también sistemas de AS2 para el intercambio electrénico de
informacion como IBM Wepshere o Medelson (software libre).

El sistema B2BOM como se menciond anteriormente es exclusivo para
proveedores del cliente y no funciona para otras cadenas comerciales o flujos de
embargue de mercancia, es por eso que el sistema es lanzado como campafia por
el cliente como el Unico software validado y liberado para uso comercial entre
proveedores para embarcar la mercancia, aunque existen en el mercado dos
sistemas B2B conocidos de uso exclusivo para proveedores del cliente aunque no
esta validado por este Ultimo y se desconoce qué tipo de sistemas son (Web,
sistema de escritorio u otro tipo de sistema). Por dltimo, el sistema B2BOM no es
software libre por lo que tiene una licencia oficial anual y esto se establece desde
la compra del producto.
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CAPITULO 3. ANALISIS

Una vez que se obtuvieron los requerimientos, se realizé la etapa de analisis
en la cual cada evento o proceso que contendra la aplicacion sera inspeccionado
conforme al flujo y reglas de negocio establecidos por el cliente. Para el sistema
B2BOM se estudia el proceso de embarque, los disefios de los archivos XML y
PDF, asi como la integracion de las 6rdenes de compra al sistema interno y
personalizaciones del proveedor y los mddulos que contendrd el sistema de
software.

3.1 PROCESO DE EMBARQUE

Cada articulo que se compra se debe reemplazar lo antes posible para que
el departamento o tienda cuente con la garantia de que tiene mas articulos. Desde
esa simple accién viene una ola de procesos para poder surtir una tienda y tener a
diario mercancia lista para los consumidores.

Los negocios tienen proveedores que le surten mercancia desde una simple
orden de compra. El proveedor realiza internamente un proceso para verificar el
inventario y gestionar la orden de compra. En sus sistemas internos se visualiza si
la mercancia solicitada puede ser embarcada y en qué tiempo. Usando su propia
I6gica para embarcar su mercancia (independiente de cada proveedor) realiza las
tarimas y las coloca en el medio de transporte.

En un primer paso solo se revisan las 6rdenes de compra que van a ir en un
camién y juntarlas en un Booking, aqui se define las cantidades que se van a
embarcar y definir el tipo de empaque (bultos, rollos, caja o cartéon) por cada
articulo de cada orden de compra.

En una segunda fase se analiza cada embarque; esta fase es importante
realizarla de forma genérica para que cada cliente pueda embarcar la mercancia
sin problemas almacenandola en tarimas, las cuales son definidas por el usuario
desde el sistema de software colocando cada articulo con su respectiva cantidad
en cada tarima.

En una tercera fase se compone sé6lo de consolidar el camién, es decir,

agrupar el Booking que van a ir en el camion y sean entregadas en el Centro de
Distribucion de Mercaderias.
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Figura 9. Proceso embarque.

En la figura 9. Proceso embarque, se puede observar a gran escala como es
el proceso para la compra y venta de mercancia entre cliente-proveedor. El
consumidor entra a la tienda y compra articulos para sus necesidades, esto
afecta el inventario de la tienda, la cual debe solicitar mercancia para abastecer su
negocio. Lo hace mediante una orden_de_compra que llega al proveedor; este
notifica al area de bodega para revisar si hay mercancia, la bodega prepara los
articulos y los acomoda en tarimas especificas, después acomodan esta tarimas
en el trailer y embarca la mercancia al centro de distribucion del cliente; el cliente
la recibe, administra y la surte a la tienda.

3.2 ORDENES DE COMPRA E INTEGRACION CON EL SISTEMA INTERNO

La administracion de una empresa es clave para su funcionamiento, el
gestionar cada departamento que la compone es necesario para administrar cada
punto estratégico dentro del negocio, por ejemplo, departamento contable,
departamento de sistemas, departamento de embarque, departamento
administrativo, recursos humanos, empleados, sueldos y salarios, facturas, etc.
Para gestionar todos los departamentos que la componen, existen sistemas en el
mercado que realizan estas tareas (por ejemplo ORACLE, SAE y SAP).

Estos sistemas se realizaron con la idea de administrar casi el 100% de la
empresa, pero no siempre se adapta a todas las necesidades, y realizan tareas de
forma general, por lo que el usuario tiene que realizar actividades de forma
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manual, en ocasiones se cometen errores no deseados; esto genera que puedan
llegar a realizar doble trabajo, tener un problema interno en su departamento y
llegar a provocar una inestabilidad a la hora de facturar o realizar cuentas
contables.

Un ejemplo comun es la captura manual de 6rdenes de compra, en las
cuales, por algun error de dedo en la captura del precio unitario, precio total, IVA,
numero de proveedor, etcétera. Por lo que la mayoria de los sistemas ERP tienen
la capacidad de leer un archivo que interprete la informacién necesaria para
subirla al sistema de forma automatica sin necesidad de que el usuario lo realice.

El B2B tiene la capacidad de generar un archivo en el formato que el sistema
ERP del proveedor lo acepte, traduzca e inserte internamente. Esto es una ventaja
importante para el proveedor y que ayuda a no cometer errores humanos.

¢, Cuél es su funcion?

Al llegar las ordenes de compra el B2B lo valida, guarda y notifica al
proveedor que llegaron ciertas 6rdenes de compra y adicional genera un archivo
en el formato que su sistema interno lo pueda interpretar, traducir y guardar; el
archivo se deposita en una ruta especifica del servidor, ejemplo, un archivo en
formato TXT, CSV, XML y MOD.

El sistema contempla otros tipos de procesos para integrar la orden de
compra al sistema interno, ejemplo, procedimientos almacenados y Web services.
Para realizar estas tareas es importante sincronizar las pruebas con los
proveedores.

3.3 DOCUMENTOS DE INTERCAMBIO ELECTRONICO

Son documentos estructurados con datos necesarios para intercambiar
informacion; para que el proveedor interactie con el cliente sobre los embarques
€S necesario una comunicacion, aqui es donde entra el sistema AS2, este se
encarga de interactuar entre el servidor del cliente y el del proveedor, es decir, un
intercambio electrénico de informacion en sus tres fases (Booking, ASN vy
Consolidado) asi como la recepcion de orden de compra en formato XML o EDI
X12.

Orden de compra y Acuse

La orden de compra es enviada por el cliente a través del AS2 en formato
XML [Anexo 10.4] o EDI X12 y el sistema B2B valida la estructura del archivo a
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través de un XSD [Anexo 10.5] sin importar la informaciébn que contenga, si es
correcta se inserta en la base de datos y realiza las tareas correspondientes, si ho
lo es se envia a una carpeta de error.

Cuando llegan las 6rdenes de compra al sistema es necesario notificar al
cliente que si se recibié la orden de compra no importando si ya existe en el
sistema B2B o0 esta errGnea. El sistema debe generar un XML [Anexo 10.6] de
respuesta por cada orden de compra.

En la figura 10. Proceso de la orden de compra, se muestra el flujo o proceso
de la orden de compra y acuse de recibo.

Figura 10. Proceso de la orden de compra.

Booking y Estatus Booking

El primer paso es la de seleccionar que 6rdenes de compra se van a enviar
en el camién y colocar la informacidon solicitada por el cliente en ese embarque
como el tipo de carga, tipo de caja del trailer o camioneta, el tipo de transporte, el
transportista, niumero de embarque y las fechas estimadas de entrega. Al finalizar
esta informacién es enviada por el usuario a través del sistema, aqui se genera un
XML [Anexo 10.7] con informacién necesaria, se deposita en una ruta por default y
se valida su estructura a través de un XSD [Anexo 10.8], si es invalido notifica al
usuario, si es valido se mueve a una ruta especifica en donde entra en accion el
AS2, el cual lo toma, firma, encripta la informacion y la envia al cliente.

En respuesta al Booking enviado el cliente envia un XML [Anexo 10.9] que
contiene si el documento fue aceptado o rechazado, este es validado
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estructuralmente por un XSD [Anexo 10.10], si es correcto se traduce y actualiza
el Booking, si es incorrecto lo mueve a una carpeta de error.

En la figura 11. Proceso Booking, se muestra el flujo o proceso del Booking y
estatus del Booking.

INTERCAMBIO ELECTRONICO DEL PROCESO BOOKING

Cliente Proveedor
Sistema AS2 Home Internet AS2 B2BOM
Interno Depot Proveedor

Rechazado o
Aceptado

Figura 11. Proceso del Booking.
ASN y Estatus ASN

En esta fase el Booking ya debié haberse aceptado, por lo que se tiene que
realizar cada ASN de cada orden de compra; aqui se divide la orden de compra y
se define que se va a enviar en cada tarima especificando cada articulo y sus
bultos. Una vez terminado todos los ASN de las érdenes de compra involucradas
estas son enviados al cliente; asi como en el mismo paso anterior se genera un
XML [Anexo 10.11] con la informacion necesaria por cada ASN, se valida la
estructura a través de un XSD [Anexo 10.12], si es correcta la estructura se copia
a la ruta del AS2 para ser enviado. Si todos los ASN son aceptados se pasa a la
siguiente fase de Consolidado, si uno o varios de los ASN son rechazados, se
revisa el estado de rechazo, se modifica y se trata de enviar de nuevo.

En respuesta a los ASN enviados el cliente envia un XML [Anexo 10.13] por
cada documento enviado, este contiene si el documento ASN fue aceptado o
rechazado, este es validado estructuralmente por un XSD [Anexo 10.14], si es
correcto se traduce y actualiza el ASN, si es incorrecto lo mueve a una carpeta de
error.

En la figura 12. Proceso ASN, se muestra el flujo o proceso del ASN vy
estatus ASN.
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INTERCAMBIO ELECTRONICO DEL PROCESO ASN

Cliente Proveedor
Sistema AS2 Home Internet AS2 B2BOM
Interno Depot Proveedor

Figura 12. Proceso del ASN.
Consolidado y Estatus Consolidado

Se llega a esta parte cuando todos los ASN ya son aceptados por el cliente.
Aqui se selecciona uno o varios Booking a embarcar en un solo camidon. Se
colocan las fechas mas aproximadas a entregar la mercancia, una vez terminado
se envia al cliente, se genera un XML [Anexo 10.15] y se valida la estructura a
través de un XSD [Anexo 10.16] que contiene a detalle la informacion de lo que se
va a embarcar. Si el consolidado es aceptado se genera en PDF un Packing List
[Anexo 10.2] que contiene la lista de articulos por cada tarima de lo que se va a
enviar y las Etiquetas [Anexo 10.3] que contienen un codigo de barras por cada
tarima, asi como su peso y volumen de todo el ASN.

En respuesta al consolidado enviado el cliente envia un XML [Anexo 10.17]
gue contiene si el documento consolidado fue aceptado o rechazado y es validado
estructuralmente por un XSD [Anexo 10.18], si es correcto se traduce y actualiza
el consolidado, si es incorrecto lo mueve a una carpeta de error.

En la figura 13. Proceso del consolidado, se muestra el flujo o proceso del
Consolidado y estatus del consolidado.
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Figura 13. Proceso del consolidado.
Order Plan

Es un archivo XML [Anexo 10.19] que contiene un catalogo de articulos y las
cantidades de lo que podria llegar a solicitar el cliente al proveedor, es decir, un
plan de compra que podria llegar a realizar en las préximas 12 semanas. Este
archivo XML es validado por un XSD [Anexo 10.20] para validar la estructura del
archivo.

3.4 PERSONALIZACIONES

El analisis que se hace para desarrollar sistemas de software que se van a
comercializar se realizan con la intencibn de cumplir las necesidades de la
mayoria de los clientes; el sistema B2BOM fue realizado bajo esta premisa para
gue los proveedores se adapten a un mismo proceso de embarque. Sin embargo,
existen proveedores que necesitan alguna funcién extra que pueda ayudarlos a
embarcar de forma mas rapida y sin contratiempos, entre otras; es por ello que se
analizo la parte de incluir personalizaciones al producto de software, es decir, si el
proveedor solicita alguna funcién extra en el sistema de software sin alterar el flujo
principal de embarque. Las funciones personalizables a implementar son:

S En la lista de 6rdenes de compra colocar un botéon que al seleccionar
Ordenes de compra pueda reenviar el correo electrénico a los destinatarios
previamente configurados.

S En el médulo o seccion de ASN, cuando este sea aceptado por el cliente el
sistema debera ser capaz de generar una hoja de recoleccion en PDF de
forma especial con la informacion de las tarimas y cantidades; esto ayuda a
embarcar de forma mas rapida la mercancia.
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S Que el sistema de software no reciba actualizaciones de las 6rdenes de
compra (que esta parte esté bloqueada).

S Que el listado de los articulos estén ordenados primero por nimero interno
y después por el modelo.

S El listado de 6rdenes de compra estén ordenados por fecha de entrega y
numero de proveedor.

S Si el proveedor utiliza archivos EDI de 6rdenes de compra puede descargar
el archivo y no el XML.

3.5 MODULOS

Analizando la documentacién entregada por el cliente, el sistema se dividié
en siete modulos, siendo los cuatro primeros el flujo principal del embarque de la
mercancia y el resto como apoyo para gestionar el sistema desde un punto
administrativo.

Moédulo Administracion.
Modulo Catalogo.

1. Moédulo Orden de compra.

2. Modulo Booking.

3. Modulo ASN.

4. Mddulo Consolidado y disefio de PDF
5. Mddulo ERP.

6.

7.

En el plan de trabajo mencionado anteriormente el Mo6dulo ERP no esta incluido;
cada proveedor tiene un disefio distinto para su sistema ERP, por lo que para
cada implementacién (instalacién, configuracion y capacitacion) del sistema con
un proveedor se realiza el desarrollo para generar la implementaciéon del archivo o
conexion al ERP para subir las 6rdenes de compra de forma automética.

3.6 CASOS DE USO
Los casos de uso son mdédulos que el sistema ejecuta en cada paso del flujo
de un proceso; en la Figura 14. Casos de uso, se puede observar los modulos del

sistema que el cliente va a ejecutar en el B2BOM y lo que el sistema ejecuta por
cada madulo.
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Usuario
final

Figura 14. Casos de uso.

De forma general el usuario realiza las siguientes actividades:

* Ingresa al sistema.

* Selecciona el MDC.

 Gestiona la orden de compra.

* Genera el Booking y lo envia.

* Genera el ASN y lo envia.

* Genera el Consolidado y lo envia.
* Gestiona el médulo administrativo.
* Gestiona el médulo catélogo.

e Consulta el order plan.

Adicional, el sistema realiza validaciones por cada documento enviado o recibido,

tanto en estructura como en la informacién que contiene.
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CAPITULO 4. DISENO

Los sistemas de software regularmente pasan por una etapa de disefio,
especificando sus componentes, mddulos, paquetes, base de datos, tecnologias
entre otros; para nuestro sistema B2BOM es importante disefiar la estructura del
sistema dividiéndolo en subsistemas, el framework a utilizar, el disefio de la base
de datos, los diagramas de clases, diagramas Web e interfaz. Esta etapa es
importante porque da una idea general para la estructura de nuestro software y
sobre todo al momento de programar. Los disefios son importantes para tener
organizado el sistema, también ayuda para cambios futuros, es decir, si en algun
momento se requiere afiadir, eliminar o actualizar alguin mddulo, framework o
alguna tecnologia no sea dificil realizar esta tarea.

4.1 DISENO DE ALTO NIVEL

El disefio de un software tiene como fundamento organizar la estructura del
sistema y dividir sus funciones en médulos o componentes; cada uno de estos
realiza una funcién importante dentro del software; para el B2BOM es importante
dividir los tres procesos de embarque (Booking, ASN y Consolidado); también
dividir otras funciones como generar los XML, generar los PDF, los catalogos y el
modulo administrativo. En la figura 8, Disefio de sistema, se puede observar los
maédulos o componentes del sistema.

Figura 15, Disefio de sistema.
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La estructura de la figura 8, Diseflo de sistema, se observa a primera instancia la
Interfaz de usuario, donde estd el paquete de los archivos Web, lo que ve el
usuario y donde realiza peticiones, es decir, las paginas JSP. Después estan los
moédulos de orden de compra, booking, asn, consolidado, catalogo vy
administracion; estos moédulos reciben la peticion del usuario desde la interfaz y
dependiendo que acciéon va a realizar ejecuta otros modulos.

Ejemplo de cuatro flujos del sistema B2BOM.

1. Si la peticion del usuario es enviar un booking al cliente, este pasa por el
Modulo Booking, utiliza el médulo Generar XML que a su vez utiliza la
validacion del archivo creado por medio de un XSD.

2. Si se desea enviar el archivo ERP, desde la peticion del usuario utiliza el
Mddulo Orden de compra que a su vez utiliza el modulo Generar ERP.

3. Si el usuario desea generar un PDF, desde la peticion de la interfaz utiliza
el Mdédulo Consolidado que a su vez utiliza el M6dulo Generar PDF y de
este modo obtiene el PDF deseado.

4. El servicio Thread es un hilo que se ejecuta por default cada minuto (es
parametrizable) valida los archivo XML entrantes y se guarda la informacién
en la base de datos.

4.2 FRAMEWORK STRUTS

Los framework son herramientas de apoyo para los desarrolladores y son
disefiados con la intencién de facilitar el cédigo del software, permitiendo a los
disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando requerimientos
de software que tratando con los detalles de bajo nivel de proveer un sistema
funcional. Existen varios frameworks que apoyan al desarrollo de software entre
ellos estan:

1. Hibernate.
2. Spring.

3. Struts

4. JSF.

5. ZKoss.

6. Primefaces
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Al desarrollar el sistema de software se tiene que adaptar a la imagen y
productos Web de la empresa, estos disefios forman parte del sello de la
compafiia; la decisibn de utilizar Struts y el disefio de las paginas Web es
irrevocable, por lo que se debe utilizar el framework Struts 2.0 para el desarrollo
de aplicaciones Web en JSP el cual hace que la implementacion de las mismas
sea mas sencilla, mas rapida y con menos complicaciones, al igual que mas
robustas y flexibles.

Struts 2 [3] es un framework de presentacion, dentro de las capas en las que
se divide una aplicacion en la arquitectura JEE (Java Enterprise Edition), el cual
implementa el controlador del patrén de disefio MVC (Modelo Vista Controlador), y
gue podemos configurar de varias maneras; ademdas proporciona algunos
componentes para la capa de vista.

Figura 16. Struts 2.0

La figura 16. Struts 2.0, muestra el esquema del framework que trabaja de forma
practica y sencilla.

Vista. Es lo que ve el usuario y donde realiza las peticiones al sistema.
Controlador. Contiene la I6gica de cada uno de los procesos.

Modelo. Es la informacion que se procesa, guarda, actualiza y elimina de la base
de datos.

En la vista a través de una pagina HTML transformada en JSP se lanza una
peticion ejecutada por el usuario utilizando estructuras XML que son filtros entre
las paginas y clases Java. En la parte del controlador que realiza una peticiéon por
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medio del filtro de un XML llegan a las clases Java y estas a través de un Bean
(objeto) van a la base de datos a administrar la informaciéon en la parte del
modelo, que es la encargada de administrar las conexiones a la base de datos y
realizar las tareas correspondientes, es decir, administra la informaciéon en la base
de datos.

4.3 DIAGRAMA DE PAQUETES

La organizacién para el desarrollo de un sistema es importante para
identificar antes de visualizar el cédigo que accion o acciones realiza esa
estructura; cualquier sistema se debe de dividir en unidades mas pequefas, de
modo que las personas puedan trabajar con una unidad de informacion limitada, a
la vez y de modo que los equipos de trabajo no interfieran con el trabajo de otros.
La gestion del modelo consiste en paquetes y relaciones de dependencia entre
paquetes [10].

Estos diagramas especifican la organizacion que tiene el sistema; en el cual
se pueden especificar dependencias, accesos o generalizaciones, este ultimo es
el mas comun; con esto se puede separar la Iégica del sistema, la conexion a la
base de datos, las herramientas o utilidades, versiones, etc. Contiene elementos
del modelo al méas alto nivel, tales como clases Java y sus relaciones, diagramas
de casos de uso, interacciones y colaboraciones [10].

En la figura 17. Diagrama de paquetes, se puede observar la cabecera como
paquete principal (com.azurian.b2b.mx), esto quiere decir que el sistema es
comercial (com), empresa desarrolladora (azurian), nombre del sistema (b2b) y es
desarrollado en México (mx). Después de esto se despliega varios paquetes que
conforman el sistema.
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Figura 17. Diagrama de paquetes.



e Erp.- En este paquete se genera el archivo ERP especificado por el
proveedor de cada orden de compra y subirlo al sistema administrativo
interno. Accesa al paquete Cliente, después a Salida y por ultimo a Cliente,
aqui son depositados cada paquete con el nombre del cliente y su clase
java para crear el documento.

» Listener.- Al iniciar el servidor de aplicaciones, se cargan las variables de
contexto asi como las personalizaciones del proveedor, si llegara a tener.

» Actions.- Cada accion del usuario que realiza en el B2BOM, se ejecuta un
método de una clase asociada al médulo que estd realizando, y devuelve
un resultado a la pagina web.

* Autostart.- Cuando se inicia el servidor de aplicaciébn se ejecuta un hilo
(demonio) que va a estar escuchando una ruta en especifico, en este caso
es donde llegan las 6rdenes de compra, este hilo se ejecuta cada cierto
tiempo.

« ERP Cliente.- Las 6rdenes de compra llegan y después de ser validadas y
guardadas en la base de datos son enviadas a este paquete que las
administra y consulta a que proveedor se le va a generar el archivo ERP,
después se manda a llamar al paquete Erp.

« Generar PDF.- Aqui se generan los PDF del sistema, cada clase recibe un
bean y devuelve un archivo en PDF.

e Leer carpeta.- Se ejecuta cada vez que se detecta alguna orden de
compra, traduce, valida y aqui manda a llamar al Database para guardar la
informacion.

» Utilidades.- Herramientas de apoyo en la logica del sistema.

* Validador.- En el paquete Actions cuando el cliente realiza una accion, se
validan componentes (beans) del Booking, ASN, Orden de compra y
Consolidado. Por ejemplo el peso del Booking no debe exceder por lo
estipulado, la fecha de las 6rdenes de compra no deben exceder del limite,
etc.

 Database.- Aqui se utilizan clases abstractas que mediante un parametro
se identifica si el cliente utiliza como gestor de base de datos MySQL o SQL
Server.

* Thd.- Aqui es donde estan todos los objetos, traductores de XML o EDIX12
de las 6rdenes de compra, los objetos de los documentos XML, los filtros de
busqueda, generar los XML (Booking, ASN y Consolidado) y las
herramientas o utilidades que usan estos paquetes.

La figura 18. Diagrama de paquetes Web, se muestra la distribucion de las
paginas Web (JSP), asi como las herramientas de estilos, imagenes, tipos de letra
y javascript. En el paquete Sistema se inicia sesién, se selecciona el MDC y se
muestran los menus.
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Figura 18. Diagrama de paquetes Web.



De izquierda a derecha se muestra lo siguiente en Sistema:

+ Catalogo.- Aqui se muestran los catdlogos de cada modulo, el
transportista, los articulos, centro de distribucion (MDC), order plan, las
tarimas y las tiendas.

* AS2.- Cuando existe un error en la transmision de un archivo por el canal
del AS2, aqui se muestra la carpeta de errores, donde se puede seleccionar
y reenviar el o los documentos.

e Orden de compra.- Se gestiona la orden de compra.

e Administracion.- Se gestiona los usuarios, roles, validaciones, parametros,
correo, empresas y personalizaciones.

e Proceso THD.- Se crea, administra, elimina y envia los procesos del cliente
para el embarque. (Booking, ASN y Consolidado).

Al nivel del Sistema el paquete Theme, contiene las herramientas que se
usan para dar estilos, tipos de letra, imagenes que se usan Yy validaciones
javascript.

4.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para realizar una base de datos, es importante empezar por un disefio que nos
ayude a plasmar las ideas de nuestros procesos y englobe todo lo necesario e
importante para una administracion clara y eficiente.

El disefio se hizo analizando a primera instancia del proceso principal del
embarque, Booking, ASN y Consolidado, después con la parte de los canales,
catalogos y por ultimo el médulo administrativo. En la figura 19. Base de datos, se
puede observar la inclusién de nuestro proceso principal y también el disefo
administrativo.



Figura 19. Base de datos.



Como se puede observar hay tablas que no estan relacionadas, esto debido
a que el sistema es multiempresa, es decir, no importa de qué empresa vas a
agregar tu mercancia a un embarque, ejemplo, si la orden de compra A pertenece
a la empresa AA y la orden de compra B pertenece a la empresa BB, puedes
agregar las 6rdenes A y B a un embarque (Booking) sin importar a que empresa
pertenece. A continuaciéon en la tabla 1. Diccionario de tablas no relacionadas, se
muestran las tablas que no tienen relacion:

Tabla Descripcion

Parametros Los parametros son de forma general, solo se necesita una
llave primaria.

Tienda Lista de tiendas activas por parte del cliente, no se relaciona

con la orden de compra, porque no siempre existe una
tienda, se da de alta desde el sistema; el cliente envia un
correo al proveedor con la notificacién de una apertura de

tienda.

Email Informacion de la cuenta de correo electrénico para envio de
informacion, solo se necesita un registro.

Email_mdc No tiene relacién con la tabla anterior, no es necesario, ya
qgue solo debe existir una conexion.

Tarimas Lista de tarimas que se usan para construir el ASN de la

orden de compra. No es necesario relacionarla, es de forma
general y se usa para generar el ASN, no se lleva un
historico.

Peronalizaciones Lista de registros que se usan para que el sistema realice
ciertas actividades o procesos segun sea cada proveedor.
Tampoco es necesario relacionarla, ya que es de forma
general y es utilizada en todo el proceso.

Tabla 1. Diccionario de tablas no relacionadas.

Cabe mencionar que el disefio del mismo no cumple con la funcionalidad de ser
multiproveedores pero si multiempresa que pueden embarcar como una sola
compafiia. Es por eso que el disefio se analizé desde el punto de vista de un solo
proveedor con varias empresas y un solo embarque.

4.5DISENO DE LA INTERFAZ

Los sistemas que los usuarios usan para realizar sus actividades diarias
regularmente lo identifican por como luce, los colores que tiene, botones e
imagenes si es gque contiene; desde la distancia se puede observar que sistema
esta usando el usuario sin la necesidad de preguntar. El disefio de la interfaz es
un proceso que regularmente el desarrollador no esta incluido pero si el disefiador,



gue se encarga de implementar una estructura Unica en el cual contenga un sello
de la compafiia, sea vistoso y amigable para el usuario, con el fin de ayudar a
complementar una fase en la parte comercial, el producto salga a la venta y tenga
un sello en el mercado.

Para el sistema B2BOM el disefio de las interfaces no fue un problema, se
tiene una estructura y un disefio Unico para los sistemas Web, por lo que esta
etapa de disefio es préactico de implementar. A continuacién aprovecharemos las
interfaces para recorrer lo que el usuario final visualiza para el embarque de la
mercancia. En la figura 20. Inicio de sesion. La ventana solicita al usuario un
identificador con su respectiva clave para acceder al portal.

Figura 20. Inicio de sesion

Cuando un usuario ingresa sus credenciales el sistema lo envia a elegir qué
MDC va a trabajar o realizar el embarque como en la figura 21. MDC. Solo existen
dos, MDC MONTERREY y MDC MEXICO.

lal ledm %r

/ &6 Azurian B2B THD
ir -3 C |D localhost:8085/B2BC)M_THD/logjnUsuario.actjon E

»enero 18, 2016

Figura 21. MDC
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Al elegir el MDC el sistema lo enviara al usuario a realizar el proceso de
embargue de las 6rdenes de compra como se muestra en lafigura 22. Mendus.

Figura 22. Menus
Booking

Una vez que el usuario accedié a los menus, puede empezar a realizar el
proceso de embarque de la mercancia. Para esto se debe ir al mena Proceso
THD, seleccionar Booking y presionar la opcién Crear. Aqui selecciona las
O6rdenes de compra que van a formar parte del Booking y después debe
administrar el Booking como se muestra en la figura 23. Booking.
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Figura 23. Booking
Asn

Cuando el Booking es aceptado por el cliente se libera el médulo para
generar ASN por cada orden de compra, eligiendo la tarima y colocando las
cantidades correspondientes por cada una de ellas, en la figura 24. ASN, se
muestra el entarimado de una primera tarima.

Figura 24. ASN
Consolidado

Cuando los ASN de cada orden de compra fueron enviados y aceptados
cada uno se libera el médulo de Consolidado; es aqui donde se agregan cuantos
Booking van a ir en el embarque (como se ha mencionado anteriormente un
Booking es igual a un Consolidado que este respectivamente es igual a un
Embarque). En la figura 25. Consolidado, se puede observar la parte
administrativa de un consolidado con un Booking agregado y listo para su envio.
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Figura 25. Consolidado.

Documentos PDF
El dltimo paso para terminar el flujo de embarque es obtener los documentos
PDF (siempre y cuando el Consolidado sea aceptado por el cliente) que van a ir
con el embarque, el Packing List y las Etiquetas, estas van a ir pegadas en cada

tarima de cada orden de compra. En la figura 26. Consolidado PDF, se observan
los documentos listos para ser extraidos y ser impresos.

Figura 26. Consolidado PDF
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CAPITULO 5. DESARROLLO

5.1 PUESTO EN DESARROLLO

Una vez concluido la fase de disefio en donde se especificaron los objetos,
base de datos, paquetes, etcétera, se tiene que crear un ambiente del proyecto de
forma interna que los desarrolladores van a utilizar, usar una interfaz de desarrollo
(Netbeans, Eclipse, IBM Rational, etcétera), un gestor de base de datos y si existe
mas de un desarrollador es importante utilizar un Sistema de Control de Versiones
(SVN) para trabajar sobre un mismo proyecto y asi se tenga organizado el
desarrollo. En el caso del sistema B2BOM a pesar de ser un solo desarrollador, es
necesario utilizar un SVN para mantener el cédigo respaldado por si se llegaran a
dafiar equipos o eliminar cédigos, ademas si se intentd crear un mdédulo y este no
funciona como lo esperado tener la oportunidad de regresar a una version anterior
mediante el SVN sin la necesidad de eliminar y realizar un esfuerzo mayor.

El principio que se tomé para empezar fue la de realizar los mddulos
principales del flujo de embarque, ya que es el nucleo del sistema B2BOM, el
desarrollo del cédigo tomo el siguiente orden:

Mdédulo orden de compra.

Md6dulo Booking.

Modulo ASN.

Modulo Consolidado y disefio de PDF
Modulo ERP.

Moédulo Order plan.

Modulo administracion.

Mddulo catalogo.

© N A WDNR

Empezar con el nicleo del sistema es importante para atender el principal detalle;
conforme se va avanzando e integrando con los demas modulos se pueden
encontrar algunos detalles que impliqguen modificar algin parametro para un mejor
rendimiento del software a diferencia de si se empieza al revés, esto duplicaria el
esfuerzo realizado y no se estaria atacando lo que realmente tiene importancia.

5.2 DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases son aquellos que especifican la estructura de un
sistema, sus atributos y métodos, ayudan a simplificar la programacién del mismo
y a verificar el disefio del sistema relacionandolos para que se construyan modelos
eficientes y estructurados que se van a utilizar a lo largo de la programacion.

59



Figura 27. Diagrama de clases XML.



Objetos XML y PDF

Como se menciond anteriormente, las clases que nos ayudan a generar los
XML de intercambio electrénico son objetos que tienen la estructura de las mismas
con el mismo nombre al que pertenece la etiqueta, esto con el fin de solo llamar al
método correspondiente, enviarle la clase validada y evitar errores; los objetos
Booking XML, ASN_XML, Consolidado XML y Estatus_ XML son objetos que
contienen la estructura del XML a utilizar en el sistema y solo son utilizados para
crear los documentos XML. Adicional se crearon clases con la estructura de los
PDF (Etiqueta y PackingList) para un mejor tratamiento a la hora de generar los
archivos; se utiliza el mismo procedimiento que los objetos XML, se llama al
método correspondiente, se envia la clase y se genera el archivo PDF. En la figura
28, Diagrama de clases PDF, se observan los objetos para construir los PDF; la
clase PurchaserOrder XML pertenece a una clase de objeto XML.

PackingUst PackingUstProveedor

fechalmpresion: String numeroProveedor: String
numeroASN : String nombreProveedor: String
fechaEnvio: String ordenes: List<PurchaserOrder XML>
fechallegada : String

enviarPor: String

enviarA: String

folioEnvio : String

backOrder: String

tipo : String

contacto: String

telefono: String

m ail: String

provedores:List<PackingListProveedor>

Figura 28. Diagrama de clases PDF.
Diagrama de clases del sistema

La separacion de las clases del sistema a los objetos XML consiste en
administrar de mejor forma cada elemento con su respectivo valor. En la figura 13,
Diagramas de clases, se puede observar las clases principales del flujo del
proceso principal de embarque (Ordencompra, Booking, ASN y Consolidado) que
se utilizan para la interaccidon del usuario con el sistema.

Clase XML Clase estandar Descripcién

PurchserOrder XML El objeto XML del documento.
Booking_ XML Booking

Asn XML Asn

Consolidado XML Consolidado

Tabla 2. Diferencias de clases.



En la tabla 2. Diferencias de clases, se observan las clases estandar que
corresponden a la interaccidn entre el usuario y el sistema, sin ninguna estructura
gue corresponda a un documento XML; estas clases se utilizan por todo el flujo del
proceso de embarque hasta que son enviados al cliente, momento en el cual se
utilizan los objetos que dan forma al XML.

Hacer énfasis en la diferenciacién de estas clases nos ayudan a una mejor
administracion sobre todo en codigo, por lo que es una manera facil de entender
gue al momento de crear un archivo fisico se entrega un objeto en forma de XML a
un método que se encargara de entregar informacién en cada etiqueta del archivo
a crear o se envia un objeto vacio a un método para la recepcion del documento y
mientras sea traducido el archivo el objeto se vaya llenando conforme a su
etiqueta; para los documentos de intercambio electrénico ésta es la manera de
generar cada archivo Booking, Asn y Consolidado en formato XML para la
emisién, y para la recepcion de documentos como Orden de compra y Order plan.

En la figura 29. Diagrama de clases, se puede observar cuatro clases
principales:

1. PurchaserOrder_XML.- Contiene la estructura del XML de la orden de
compra afadiendo campos adicionales que nos ayudan a darle un
tratamiento durante todo el proceso; esta clase se usa para la
recepcion del documento, emisién y ser utilizado en la interaccion con
el usuario.

2. Booking, Asn y Consolidado-. Objetos que solo se utilizan para la
interaccion entre el sistema, el usuario y no es funcional para crear el
documento XML del Booking.

Los objetos restantes apoyan la estructura de los objetos antes mencionados, las
clases Vendor, ShipTo, InvoiceTo, Instruccions e Item completan el objeto
PurchaserOrder_XML, el objeto Tarima es parte del objeto Asn. En resumen,
estas clases solo funcionan para la interaccién entre el sistema y el usuario a
excepcion del objeto PurchaserOrder_ XML que funciona para ambos procesos.
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Vendor

Id: string

Name:string

Adress: string

City: string

Country: string
ZipCode: string

ShipTo

id :integer
NamePlace: string
Address:string
Colony: string
City: string

State : string

Zip :string

Telephone: string

InvoiceTo

Name:string
Addressl :string
Address2:string
Address3:string
Telephone: string
Fax: string
Rfc:string

Instruccions
Id : string

Type: string
Contador:integer

PurchaserOrder_XML

PONumtaer: String
RevNo:integer
Date:datetime
DateRev:datetime
DateDeliv: datetime
ShipVia: string
Lab: string
Backorders: string
FreigthTerms : string
InvoiceTerms : string
TotalCube :integer
TotalWeight: double
TotalQty:integer
SubTotal: double
lva:double
Total:double
Estatus: string
items: List<ltem>
asn:Asn
empresa: String
noPedido: String
pesoTotal :float
tienda:Tienda
volumenTotal:float
newAttr: Integer
idBooking :Integer

Item

Id: Integer
Quantity: Integer
UnitofMeasure : string
Modl: string
Upe:string
Descripcidn: string
UnitCost: double
W eight: double
Cube:double
cantBook: Integer
cantDif: Integer

cantidad: Integer

Booking

id : Integer
fechaCreacion:Timestamp
fechaEnvio :Timestamp
fechallegada:Timestamp
mdc:Integer
pago:Pago
transporte: Tipo

caja :Tipo

carga :Tipo
transportista :Tipo
tarimas : String
comentarios: String
plckup: String

estado : Estado
peso:float
volumen:float
peso_asn:float
volumen_asn:float
error: String

embarque : String
id_consolidado :Integer
booking_HD : String
fechaXML:Timestamp
bandera:boolean

usuario : String

ordenes: List<PurchaserOrder_XML>



Asn

Tarima
ordencompra: String
Jnumero: Integer asn:String
bulto: Integer estado: Estado
articulos : Ljst<ltem> peso:float

volumen:float

error: String
numeroTHD: String
usuario : String
numTarimas : Integer
tarimas : List<Tarima>

Consolidado

id :integer

consolidado : String
vendor: String
fechaCreacion:Timestamp
fechaEnvio: Timestamp
fechalLiegada: Timestamp
mdc: Integer

pago:Pago

peso :float

volumen :float

usuario: String

estado: Estado

error: String

numeroTHD : String
bookings: List<Booking>

Figura 29. Diagrama de

clases.



Administracién y catalogos

La gestiébn de un sistema es importante para determinar ciertas acciones
dentro del mismo, controlar el proceso a la que esta destinado el sistema asi como
gestionar hasta qué punto puede llegar hacer uso el usuario, determinar la
configuraciéon; el sistema B2BOM esta dividido en dos partes, administracién y
catalogo, en donde el administrador del sistema puede controlar accesos,
permisos, correos electronicos, configuracién de correo, empresas, centros de
distribucion entre otros moédulos. En la figura 30, Diagrama de clases de
administracién, se puede observar las clases que nos ayudan a gestionar los
maédulos administrativos y de catalogos.

Figura 30. Diagrama de clases de administracion.



Filtros de busqueda

Las busquedas son de gran ayuda para obtener resultados deseados, es
decir, el sistema B2BOM guarda gran cantidad de informacién para el intercambio
de documentos entre el cliente y el proveedor, y el cargar toda la informaciéon se
requiere de una memoria importante en un servidor, es por eso que para una
mejor y estricta busqueda se utilizan en cada médulo filtros de bisqueda para los
procesos de Orden de compra, Booking, Asn, Consolidado y catalogo de articulos,
el cual trae como resultado los objetos mostrados en la figura 31, Diagrama de
clases de filtros. En la figura 31. Diagrama de clases de filtros, se puede observar
las clases que se usan para la busqueda por cada médulo en especifico.

FiltroArticulo FiltroOrdencompra FiltroBooking FiltroConsolidado
articuloHD: String ordenCompra: String jdBooking: Integer jdConsolidado: Integer
articulolnt: String mdc: Integer fechaDesde: Date fechaDesde: Date
unidad: String estado: Estado fechaHasta : Date fechaHasta : Date
modelo: String estatus : String ordencompra: String ordencompra: String

tipoPago: String mdc: Integer mdc: Integer
sinBooking : Integer estado: Estado jdBooking: Integer
numPedido: String estados: List<Estado> estado: Estado
fechaCreacionDesde: Date sinConsolidado: boolean
fechaCreacionHasta: date pago: String

fechaEmbarqueDesde: Date bandera: Integer

fechaEmbarqueHasta : Date
ordenamiento: String
noBooking: Integer

Figura 31. Diagrama de clases de filtros.

Actions

Los eventos son aquellos donde realmente interactia el usuario con el
sistema; son las acciones que se realizan durante el uso del sistema para obtener
una respuesta de la accion correspondiente. Cada vez que el usuario da un click a
un evento se ejecuta una accion y realiza un proceso. Estas clases se conocen en
Struts como Action (heredando de la clase de ActionSupport) y son filtros entre la
pagina web y la clase Java, es decir, todas las variables que se declaran en estas
clases pueden ser vistas por las paginas Web a las que estan asociadas. En la
figura 32. Diagrama de clases Actions, se observa el proceso principal de
embarque de la mercancia (Ordencompra, Booking, Asn y Consolidado).
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OrdencompraAction

ordenesForm:List<PurchaserOrder_XML=
ordenForm: PurchaserOrder_XML
articulosForm: LisMtem*
articuloForm: Iltem

empaqueForm:Tipo
empaquesForm:Ljst<Tipo>

executeO
buscarO
detalleOrdenO
actualizarDetaiieOrdenO
regresarListaO
eliminare
updateStatusQ
generarPDFSQ
cjenerarExcelO
envioMailQ
envioErpOrdenO
ofcitenerPdfO
obtenerXmlO
obtenerEdiO

BookingAction

ordenesForm:Ljst<PurchaserOrder_XML=
ordenesDisponiblesForm: List«PurchaserOrder_XML>
ordenesAsignadasForm: List<PurchaserOrder_XML>
bookingForm: Booking

cajas : List<Tipo>

empaques :Ljst<Tipo>

transportes : ListsTipo»

transportistas : List<Tipo=
bookingsForm:Ljst<Bocking>

cargas : List=Tipo=-

pago: ListePago»

filtro Booking: Filtro Booking

executeO

buscarO

crearO

buscarO rdenesO
asignarCrearBookingO
buscarBookingO
actualizarBookingO
estatusQ

detalleOrdenO
acttalizarDetalleOrdenO
eliminarO

enviarQ
regresarBookingO
asignarOrdenesBookingO
asignarOrdenesO
desligarOrdenesO
obtenerPdfO
obtenerXmlO
obtenerEdiO



AsnAction ConsoliciacioAction

bookingForm:Booking

bookingForm : Booking

bookingsForm: List<Booking> bookingsForm: LIst«Booking>
ordenesForm: List«PurchaserOrder_XML» consolidadoForm :Consolidado
ordenForm: PurchaserOrder_XML consolldadosForm: Lisl<Consolidado>

tarimaForm:Tarima

documentoPdf: byte

tarimasForm: List<Tarima>

asnForm:Asn
filtroAsn: FiltroAsn

executeO
listarBookingsO
aslgnarCrearO

transportislasForm:LisKnpo»

posicion: Integer

executeO
buscarO
buscarBookingO
listarBookingO
obtenerBookingO
ordenAsnO
consultarO

nerfO

beforeQ

tarimaO
entarimarO
eliminarO
finatizarO
enviarASNSO
enviarASNO
estatusO
canceiarO
activarO

actualizarBookingO

buscarO
buscarConsoiidadoQ
actualizare

eliminarO
administrarO
envlarO

generaPDFQ
getPackingListO
getEtiquetaO

Figura 32. Diagrama de clases Actions



Acceso a la base de datos DAO

La interaccion con la base de datos se realizan a través de clases abstractas y
dependiendo de la configuracion del sistema se accede al gestor utilizado, por
ejemplo, la clase B2BFactory realiza la comparacién del gestor a utilizar y regresa
una instancia de la clase que se ocupara para realizar el proceso en el gestor
utilizado. En la siguiente linea veremos cdmo se accede a la base de datos:

B2BFactory.getinstance().getTienda().add(Tienda tienda);

B2BFactory.- La clase que realiza la comparacion del gestor a utilizar y tiene
todas las clases abstractas.

getinstance().- Método que realiza la comparacion del gestor a utilizar y asigna la
instancia.

getTienda().- Clase abstracta que contiene la instancia a la clase TiendaDAOImpl.
add().- Método que agrega una tienda a la base de datos instanciada.

En la figura 33. Diagrama de clases DAO parte 1, se puede observar las dos
clases que realizan la tarea de comparar y realizar la instancia correspondiente.

abstract class B2BFactory

Instancia: B2BFactory
TIPO_MYSQL: String
TIPO_SQLSERVER: String

getinstanceO
getArticuloDAOO
getPurchaserOrderDAOO
getcajaDAOO
getMdcDAOO
getOrderPlanDAOO
getEmailDAOO
getAsnDAOO
getBookingDAOO
getConsolidadoDAOO
getEmpresaDAOO
getParametrosDAOO
getRoIDAOO
getTarimaDAOO
getTiendaDAOO
getTransportistaDAOO
getTransporteDAOO
getValidacionDAOO
getCargaDAOO
getEmpaqueDAOO
getEstatusDAOO
getMenuDAOO
getPagoDAOO
getPersonalizacionDAO O
getPermisoDAOO
getXML_BookingDAOO
getXML_AsnDAOO
getXML_ConsolidadoDAOO
getPDF_EtiquetasDAOO
getPDF_PackingListbAOO
getUsuarioDAOQ

MySQLDAOFactory

getArticuloDAOO
getPurchaserOrderDAOO
getCajaDAOO
getMdcDAOO
getOrderPlanDAOO
getEmailDAOO
getAsnDAOO
getBookingDAOO
getConsolidadoDAOO
getEmpresaDAOO
getParametrosDAOO
getRoIDAOO
getTarimaDAOO
getTiendaDAOO
getTransportistaDAOO
getTransporteDAOO
getValidacionDAO O
getCargaDAOO
getEmpaqueDAOO
getEstatusDAOO
getMenuDAOO
getPagoDAOO
getPersonalizacionDAOO
getPermisoDAOO
getXML_BookingDAOO
getXML_AsnDAOO
getXML_ConsolidadoDAOO
getPDF_EtiquetasDAOO
getPDF_PackingListbAOO
getUsuarioDAOO

Figura 33. Diagrama de clases DAO

parte 1.
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En las figuras 34. Diagrama de clases DAO parte 2, 35. Diagrama de clases DAO
parte 3y 36. Diagrama de clases DAO parte 4 (clases separadas en 3 figuras para
una mejor comprension) se observa las clases declaradas como “abstract
interface” para realizar la instancia a la clase que corresponde segun sea el gestor

a la base de datos.

Figura 34. Diagrama de clases DAO parte 2

Figura 35. Diagrama de clases DAO parte 3
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Figura 36. Diagrama de clases DAO parte 4

Con estas clases abstractas se cumple el objetivo de que el sistema sea multi
base de datos, es decir, en el mismo sistema se puede utilizar el gestor de base
de datos que el proveedor requiera para su instalacion. Por ahora se tienen dos
gestores de base de datos MySQL y SQL Server.

Si un proveedor solicita que el sistema este montado en un gestor diferente solo
se implementa las clases abstractas y se afiade un paquete con terminacion de
gestor a utilizar; para esto se necesitan hacer pruebas con el gestor nuevo aunque
utilicen las mismas sentencias SQL.

5.3 COLABORACION Y REVISIONES

Los grandes sistemas estan realizados con colaboracién de quiénes lo van a
utilizar, parte de una idea principal de hacia donde se quiere llegary qué se quiere
hacer. Ademas en la mayoria de las ocasiones se involucran personajes para una
mejor comprensién y desarrollo.

En nuestro caso, la principal ayuda viene del cliente, del departamento de
logistica que se encarga de realizar toda la l6gica de embarque de la mercancia,
rutas, tiendas, centros de distribucién, sistemas. Se realizar6n juntas constantes
sobre cémo se utilizaria las 6rdenes de compra para embarcar la mercancia, que
documentos se utilizarian y cudl era el propésito de cada proceso hasta llegar al
centro de distribucion. Ademas, en cada avance significativo se realizaron juntas
para validar el sistema Web, apuntar ajustes y mejoras; siempre con la intencion
de apoyar al usuario en el camino a la légica del embarque y poder entregar la
mercancia detalladamente.
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Anteriormente se ha comentado que el cliente no desea un software a la
medida, es decir, no importa como se realice siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas o reglas de negocio establecidas anteriormente, por lo que las
revisiones y juntas con el cliente se ataco el flujo principal.
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CAPITULO 6. PRUEBAS

El desarrollo de un sistema no es complejo si se tiene las herramientas
necesarias de andlisis que previamente se realizaron. En este caso es el
documento emitido por el cliente con la légica de negocio y restricciones en cada
proceso de embarque.

Se tienen tres fases de pruebas.
1) Pruebas internas.
2) Pruebas de cliente solicitante.
3) Pruebas de cliente piloto.

Al desarrollar cada moédulo este va de la mano con la documentacion
entregada por el cliente, especificando las reglas de negocio que se tiene en cada
uno de los puntos clave.

6.1 PRUEBAS INTERNAS

Una vez terminado el modulo se hacen estas pruebas donde se detecta si
realmente el modulo realiza el proceso correcto, de no ser asi, se vuelve a analizar
y codificar de nuevo, para volver a realizar pruebas. Una vez terminado cada
maédulo principal y aprobado internamente que el sistema realiza correctamente lo
estipulado en el documento de andlisis, se pasa a la siguiente fase, pruebas de
cliente solicitante.

6.2 PRUEBAS DE CLIENTE SOLICITANTE

En esta fase se realizaron juntas con el cliente que solicito el sistema web,
para mostrar avances significativos, al igual que la prueba anterior, se realizan
todas las acciones posibles en cada médulo, asi el cliente tiene la oportunidad de
analizar, comentar y detectar cada aspecto del mdédulo. Una vez terminado las
pruebas con el cliente se pasa a la siguiente fase, prueba cliente piloto.

6.3 PRUEBAS DE CLIENTE PILOTO

Cuando los sistemas de software pasan por la fase de pruebas llega la etapa
de verificacion, es decir, que el usuario final usa el sistema simulando el flujo
principal y definiendo los datos de entrada esperando los resultados deseados; el
equipo de desarrollo de software debe estar seguro que el sistema no tenga
errores. Es importante gestionar la infraestructura donde se va a montar el
producto en una etapa de desarrollo, es decir, todo aquel software, archivos y
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configuracion con el que va a convivir el sistema de software para un
funcionamiento correcto.

Para el sistema B2BOM se tienen unos requisitos minimos a considerar para
un funcionamiento Optimo que ayudan al usuario final tener una experiencia
confiable para sus actividades diarias. Los requisitos minimos a considerar para la
instalacién del sistema B2BOM son:

Sistema operativo.

Windows server Linux AlX
2003 Cualquier distribucion de servidor 5.3
2008 6.1
2012 7.1

Tabla 3. Tipos de sistema operativo.

Compatibilidad de base de datos.

MySQL (Incluido) Microsoft Oracle DB2
Community 5.6 SQL Server 2005  Version 10g 9x
SQL Server 2008  Versiéon 11g Version express

SQL Server 2012 Version express
Version express

Tabla 4. Versiones de base de datos.
Requerimientos del servidor de desarrollo.

Minimo 2 GB de RAM

80 GB de disco duro

Procesador: si es fisico: 1 procesador, si es virtual 2 procesadores.
Version de java 1.7 o posterior.

Conexidn a su servidor de correo: Exchange, Lotus, Gmail, etc.

Tabla 5. Caracteristicas de servidor.

Para realizar esta fase de pruebas se utilizé la modalidad de cliente piloto, el
cual esta dispuesto detectar y mejorar aguellos puntos que estan vulnerables en el
proceso. Este eligi6 desde el catalogo de proveedores uno que apoye a validar
todo el proceso de embarque en el software.
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Algunas de las ventajas de realizar pruebas mediante un cliente piloto son:

S Valida cada proceso.

S Detecta errores.

S Comenta mejoras en los puntos débiles.
S Promueve el sistema.

Una vez seleccionado el cliente piloto, se realiz6 la instalacion del producto

en un ambiente de desarrollo que anteriormente se le solicitd6 con las
caracteristicas y requisitos minimos para un funcionamiento correcto. Asi mismo
se estipuldé una fecha en que las tres partes involucradas puedan trabajar y
realizar las pruebas.

Como sucede con cualquier desarrollo, se encontraron errores en el proceso

los cuales se solucionaron, en este caso fueron:

1)

2)

3)

4)

Error: El peso en el documento del XML del Consolidado con una ligera
diferencia a la real.

Solucién: En el peso del consolidado se detectd que el error estaba en la
clase java de la conexién a la base de datos. Al obtener el resultado de la
base de datos y empezar a llenar el objeto se utiliza la propiedad
“getFloat()” para obtener el peso, ejemplo, el resultado real deberia ser
23,987.567 pero la propiedad nos extraia 23,987.568, por lo que existe un
ligero error y por esto se rechazaba el documento Consolidado. Se resolvié
utilizando la propiedad “getString()” el cual si extraia el valor correcto,
después se convirtio a la propiedad Float.

Error: Una etiqueta del XML mal colocada en el documento Booking.
Solucién: EI XML utiliza etiquetas en la estructura, por un error de
programacion se escribié una letra incorrectamente y esto rechazaba el
documento Booking, se corrigi6.

Error: Fallas en el demonio que escucha las carpetas para su
procesamiento.

Solucion: En el demonio o hilo que escucha una carpeta para leer archivos
XML habia un error al momento de que se ejecutara, por diferencias entre
un servidor de aplicaciones binario y uno normal no se detecté que en uno
se ejecutaba dos veces el hilo o demonio, por lo que se cambid y se corrigio
descargando otra version del servidor de aplicaciones.

Error: Falla en el envio de correo electrénico.
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5)

6)

7

8)

Solucion: Para el funcionamiento de un envio de correo electronico, este
depende de la configuracién, en nuestras pruebas utilizamos configuracién
bésica, se solicité y configurd la informacion del correo del proveedor, y al
momento de las pruebas y envio de correo se detect6 que en nuestras
pruebas internas la autentificacion se colocé de forma verdadera desde un
inicio y en cdodigo duro, pero la configuracion del cliente no necesitaba esa
propiedad, por lo que se afiadi6 a la configuracién del sistema y se
soluciond.

Error: Falla en la logica de la agrupacion de 6rdenes de compra al Booking
segun la fecha de entrega de cada orden de compra.

Solucién: Una de las restricciones o reglas de negocio implementadas por
el cliente es que las 6rdenes de compra deben estar agrupadas en un
Booking; las mismas 6rdenes de compra no pueden estar en otro Booking,
para liberar la orden de compra ligada a un Booking es necesario eliminarla
del mismo o eliminar el Booking. El sistema B2BOM no validaba que la
orden de compra estaba en un Booking previamente cuando dos o mas
usuarios estaban simultaneamente agregando la misma orden de compra a
dos Bookings diferentes, por lo que antes de agregar las Ordenes de
compra se realiza un comparativo de que cada orden de compra debe estar
libre para asociarla a un nuevo booking.

Error: Falla en la generacion del XML del Booking que lleva una variable
con valor null.

Solucién: Cuando los archivos XML son creados a partir del sistema
B2BOM para el intercambio de documentos no se aceptan valores null, es
decir, si una variable del objeto que se entrega al método de generar XML
lleva valor null, el archivo XML no se crea; se corrigid realizando una
validacién de cada variable que contenga un valor, si existe lo contrario
envia un error de que el XML no se puede construir.

Error: Falla al iniciar el servidor de aplicaciones Apache Tomcat.

Solucién: El servidor de aplicaciones Apache Tomcat inicia desde la
aplicacién instalada Java en el servidor o computadora donde se ejecuta la
aplicacién, la compatibilidad es importante; el sistema B2BOM esta
desarrollado con la version Java 1.7, en el servidor del proveedor tenian la
version Java 1.6, se notificd al proveedor que cambiara la version de Java a
una mas reciente.

Error: Agregar o eliminar 6rdenes de compra a un Booking previamente
aceptado por el cliente.
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9)

Solucion: Cuando el Booking es aceptado por el cliente no existe la
posibilidad de eliminar o agregar 6rdenes de compra al Booking, por un
detalle en la programacion si existia la posibilidad de eliminar 6rdenes de
compra al Booking. Se corrigié el detalle agregando una validacién en la
programacion que ayudo6 a corregir este problema.

Error: Falla en el envio masivo de ASN y envio individual del ASN.

Solucién: Si el usuario realiz6 50 ASN que corresponden a 50 drdenes de
compra, enviar una por una es un proceso largo y tedioso, por lo que se
tiene un botén que genera los 50 XML de las 50 ASN construidas; cuando
alguno de los ASN es rechazado por el cliente, el B2BOM tiene la
posibilidad de trabajar las que estan rechazadas y volver a enviarlo, este
envio no se efectuaba correctamente, un error en dos variables en la
programacién que apoyan a la construccion del ASN fue corregido.

10) Error: Fallas en las paginas JSP enviando un error de ejecucion.

Solucion: Las paginas JSP también tienen errores y se encontraron
algunos que al momento de una peticién del usuario al sistema B2BOM
arrojaba el error de ejecucion. Esto sucedia por que el método que es
llamado desde el JSP a las clases Java fue cambiado o alguna variable no
contenia un valor, por lo que desde la pagina JSP se realiz6 una validacion
que las variables deberian contener un valor.

11)Error: Falla en el script de SQL Server.

Solucion: Al obtener el respaldo de la base de datos de pruebas del
ambiente del desarrollador y montarlo en el ambiente del proveedor no se
cargd correctamente enviando una falla de versiones; desde el disefio del
modelo de SQL Server se gener6 el script de las tablas y sus relaciones,
desde la aplicacibn SQL Server se ejecutd el script y las tablas fueron
creadas exitosamente.
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CAPITULO 7. PUESTO EN PRODUCCION

Al pasar la fase de pruebas internas y con los proveedores, las tres partes
involucradas (cliente-proveedor-empresa desarrolladora) deben seleccionar una
fecha de salida a produccion, es decir, un uso real y comercial. Antes de la fecha
de salida se deben realizar tareas importantes para que el ambiente general esté
listo, es decir, se debe realizar una instalaciéon en el servidor de produccién que
cumpla con las caracteristicas del servidor de desarrollo, se debe realizar una
capacitacion a los usuarios finales, entregar el manual de usuario y configurar el
sistema para su uso final.

Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

Revisar el catalogo de articulos cliente-proveedor.

Configurar el sistema (usuarios y canales).

Colocar los archivos necesarios en el server.

Realizar un corte de 6rdenes de compra actuales y las 6rdenes que no se
han embarcado se deben de solicitar un reenvio al cliente con el nuevo
formato (XML).

S Capacitacion terminada a los usuarios.

nw n non

Una vez instalado fue importante comprobar el funcionamiento del primer
embarque, con informacion real y validar los compromisos de entrega de
mercancia. Es por ello que se le promete al cliente apoyarlo en su primera
entrega, es decir, realizar cada paso en el sistema hasta el final del flujo del
proceso. Si todo salié bien y sin contratiempos se da por terminado la instalacién
del producto y el proveedor pasa a una instancia de soporte.

7.1 SOPORTE

Todos los sistemas que hay en el marcado y con licencia oficial tienen por
obligacién un soporte desde la compra hasta la fecha establecida por el vendedor.
Un soporte es donde el usuario detecta algo extrafio en el proceso, o no ha
recibido un archivo, no se ha enviado un correo, etcétera, algo que el usuario no
puede resolver y necesita ayuda; aqui entra el apoyo del area de soporte del
vendedor en donde ayuda al cliente a resolver el incidente. Existen varios medios
para realizar un soporte, correo electronico, chat, software de aplicacion y la méas
comun via telefénica.

Al momento de la compra del sistema B2BOM el punto del soporte es
importante detallarlo en el contrato del producto y que alcance va a tener; para
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esto se le ofrecen distintos tipos de soporte al cliente con sus caracteristicas y al
final él decide el que mas le conviene; y como regla interna de la compaiiia solo se
da asistencia técnica al producto adquirido sin intervenir en otras aplicaciones
externas aunque formen parte de un proceso.

Se debe tener en cuenta que en el flujo de intercambio electrénico existen
otras aplicaciones que conviven en el proceso de embarque de la mercancia, el
B2BOM, AS2 del proveedor y AS2 del cliente; por lo que si uno de estos tres falla,
entonces el proceso no se cumple y se solicita soporte indicando la incidencia del
mismo; de estas tres herramientas dos estan de lado del proveedor (B2BOM vy
AS2 proveedor) y la empresa cuenta con uno que es seguro el B2BOM siendo el
AS2 una opcion de compra. Por lo que el soporte no siempre es del lado del
B2BOM, sino de las otras aplicaciones que conviven en el flujo del proceso y se
atendera a cada solicitud dependiendo del software adquirido.

Modelos de soporte.

Remoto. Se realiza mediante una aplicacion de software el acceso al servidor
donde se requiere el soporte, en la mayoria de los casos donde esta instalado el
producto.

Asistencia telefonica. El mds comuan que se utiliza, el cliente realiza una llamada al
proveedor para reportar el incidente y recibir la asistencia.

Presencial.- Se envia un analista a las instalaciones donde se requiere el soporte
para revisar y resolver la incidencia.

Niveles de soporte.

Cuando el cliente levanta un soporte especificando la incidencia se escala a un
nivel basico, donde los analistas verifican el detalle levantado y concluyen si lo
pueden resolver o escalarlo a un segundo nivel y asi sucesivamente hasta llegar al
punto de no poder resolver el detalle. La compafiia cuenta con tres niveles de
soporte.

Nivel 1.- La incidencia levantada es méas una duda o falta de conocimiento del
proceso del producto, acceso al sistema, etcétera. Este nivel no requiere acceso al
servidor del cliente.

Nivel 2.- La incidencia levantada es un problema en el flujo del proceso, sistema

caido, sin acceso al sistema, no se ven alguna informacion, lentitud del software,
etcétera. Este nivel si es necesario el acceso al servidor del cliente.
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Nivel 3.- La incidencia levantada requiere la intervencién de los desarrolladores
para revisar el detalle, cuando se llega a este nivel es porque el nivel 2 no puede
resolverlo y el problema es en algunos casos incorregible. Se analiza si el detalle
es una incidencia interna (B2BOM) o externa (aplicaciones externas al producto
comprado).

Interna. Un detalle en el cédigo o flujo del proceso principal.
Externa. Dafos en el disco duro, sistema operativo, etcétera.

Tipos de soporte.

>

Soporte 8x5 remoto.- Incluye soporte remoto y/o telefénico los cinco dias
laborales de la semana (lunes a viernes) con horario de oficina.

Soporte 24x7 remoto.- Incluye soporte remoto y/o telefénico los siete dias
de la semana y las 24 horas del dia.

Soporte por evento remoto.- Cada llamada o incidencia levantada genera
horas de inversion para resolver el detalle, se define un costo por hora
desde el principio.

Soporte 8x5 en sitio.- Incluye el envio de un analista en las instalaciones
donde se requiere el soporte para resolver el incidente.

Soporte por evento en sitio.- Se envia un analista a las instalaciones donde
se requiere el soporte, se define un costo por hora desde el principio.

Soportes mas frecuentes.

Ordenes no se ven en B2BOM.
Pueden ser por varias razones.

Nivel de soporte 1

El cliente no ha enviado la orden de compra por el canal de AS2.

El portal de proveedores es un recurso del proveedor para consultar las
ordenes de compra creadas por el cliente, esto no quiere decir que la orden
de compra ya se encuentre en el sistema B2BOM, tiene que esperar un lote
de envio que se ejecuta tres veces al dia. Se le notifica al usuario que debe
esperar para el envio de la orden de compra o solicitar un reenvio de la
orden de compra a su cliente.

Nivel de soporte 2.

Documentos de intercambio electronico no estan en linea o va dirigida a

otro MDC.

Las o6rdenes de compra suelen tener modificaciones, esto sucede porque el

cliente detecta que cometié un error y la modifico, por lo que puede no ser
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encontrada en el sistema B2BOM y se movié a otro MDC o cambio de
estado. Se le notifica al usuario como localizar la orden de compra por
medio del portal B2BOM.

No se genera archivo ERP.

Nivel de soporte 2.

Ruta de envio del documento ERP invalido o sin permisos de escritura.

La mayoria de los proveedores tienen estructurados sus servidores, uno
pertenece al sistema interno, otro al B2BOM, al AS2 y a la facturacion
electronica; por lo que es importante puntualizar las rutas utilizadas para el
intercambio electrénico entre los sistemas; los proveedores pueden cambiar
las rutas a su conveniencia pero estas estan sin permiso de escritura, lo
cual sucede principalmente en servidores basados en Unix. Se le comenta
al usuario el cambio de la ruta y se le notifica el detalle del porqué no
escribe el archivo ERP.

Booking rechazado.

Nivel de soporte 2.

Validaciones en el sistema B2BOM desactivados y el cliente rechazé el
documento por no cumplir con la regla de negocio.

En el sistema B2BOM el proveedor puede modificar las validaciones para
realizar algunas tareas antes de tiempo, como por ejemplo, deshabilitar el
tiempo de generaciéon de Booking y asi adelantar hacer el Booking, al ser
enviado el cliente envia un error ya que no cumple con la validacién previa.
Se le notifica al usuario su error y se le explica lo que mas conviene.

Nivel de soporte 2.

Usuario envio el Booking en mas de una ocasion.

Existe un bug aun no solucionado por parte del cliente que consiste en que
cada documento enviado (Booking, ASN y Consolidado) el sistema B2BOM
espera una respuesta; esta respuesta no es enviada pero si registrada en el
cliente, por lo que si el documento se reenvia de nuevo el cliente regresa un
error. Se le notifica al usuario el detalle, se realiza una llamada al cliente
para que reenvie de regreso la respuesta en forma correcta.

Nivel de soporte 1

Fechas de entrega de cada orden de compra no cumplen con las regla de
negocio.
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Al igual que el primer punto, el usuario deshabilita la validacién de la fecha
estimada de entrega por cada orden de compra, por lo que si es enviado en
un Booking este marca un error, que la orden de compra no puede ser
embarcada, porque no cumple con la fecha correcta; se le notifica al
usuario que debe esperar para reenviar el documento Booking.

ASN ya existe.

Nivel de soporte 2.

El usuario envio el ASN en mas de una ocasion.

El bug mencionado anteriormente puede suceder en cualquier punto del
proceso de envio y recepcién de documentos. El usuario envié en mas de
una ocasion el documento ASN y el cliente responde que ya existe el ASN
de la orden de compra; se le notifica al usuario el detalle y se cambia el
estado del ASN para que continle con el proceso.

Usuario no accede al sistema.

Nivel de soporte 2.

Servidor de aplicaciones esta detenido.

Al reiniciar el servidor puede causar que algunas aplicaciones no inicien; en
este caso el servidor de aplicaciones no inicid, se le notifica al usuario y
departamento de sistemas del proveedor para revisar la incidencia y se le
explica el detalle.

Nivel de soporte 2.

Usuario esta inactivo en el sistema.

Puede ser por dos causas, una porque el administrador de la aplicacién lo
desactivd desde el portal B2ZBOM o0 se perdi6 la conexion a la base de
datos, este ultimo sucede con la base de datos instalada en otro servidor,
por lo que no puede existir conexion entre la aplicacion y sistema Web. Se
le notifica al usuario el detalle junto con el departamento de sistemas del
proveedor para resolver el incidente.

Nivel de soporte 2.

Base de datos detenido.

Al igual que el punto uno, el servicio de la base de datos esta caido, por lo
gue es importante iniciarlo. Esta parte es notificada al usuario.
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No se recibe estatus de los documentos de intercambio electrénico.

Orden

Nivel de soporte 2.

Los sistemas de AS2 (cliente-proveedor) tienen problemas de
comunicacion.

Cada sistema depende de la administracién del cliente o proveedor, por lo
gue descuidar el mantenimiento del mismo pude provocar esta incidencia;
Esto sucede con frecuencia, (en automatico cambio la IP publica del
servidor y/o el sistema AS2 esta detenido).

Nivel de soporte 2.

Certificados vencidos por el AS2 del proveedor.

Los certificados tiene una vigencia tanto para el cliente y proveedor, por lo
que hay que tener en cuenta este detalle es vital para no perder
comunicacion. Se le apoya al usuario y se crea un certificado nuevo
notificandole al cliente para su aprobacion.

Nivel de soporte 2.

El servidor no tiene internet.

Esto sucede cuando la red esta abajo y el sistema B2BOM al ser una
aplicacion Web, no se puede acceder. Se le notifica al usuario y se revisa la
incidencia con el departamento de sistemas.

de compra cancelada.

Nivel de soporte 2.

El cliente cancel6 una orden de compra pero el proveedor no fue notificado
de dicha cancelacion.

Las ordenes de compra pueden ser canceladas por el cliente, pero sin
notificarle al proveedor, por lo que esta orden de compra sigue vigente en el
sistema B2BOM vy es utilizada en el proceso de embarque; se le notifica al
usuario que realice una conferencia con las tres partes involucradas
(cliente-proveedor-empresa de soporte) para revisar la incidencia vy
resolverla.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES
8.1 CONCLUSION

Los embarques son complejos en la forma de la administracion de la misma,
aunque la logica es la misma cada proveedor tiene, segun considera que sea, la
forma mas eficiente de embarcar o la que se ajusta segln sus necesidades; al
cliente no le interesa como el proveedor embarca, solo necesita la mercancia en
su bodega y él le dara el tratamiento necesario para distribuirla a las tiendas. El
sistema B2B esta hecho a la medida del cliente y no del proveedor (el que
embarca), es por esa logica que todos deben ajustarse a ese proceso usen 0 no
el sistema B2B.

El objetivo principal fue la de generar un sistema de software con los
cambios que el cliente esta realizando; se realizd6 el B2BOM con las
especificaciones del cliente con las reglas de negocio y se cumplié al generar un
sistema privado, de acceso inmediato y con los documentos imprimibles
especificados para cada embarque. Asi mismo se cumplieron los objetivos
especificos:

* Analizary comprender el nuevo proceso.
Cada junta diaria, semanal y cada llamada telefénica sirvieron para
entender mas a fondo el problema, comprender el objetivo principal y las
reglas de negocio que contendria el sistema.

* Analizar la integracién de las 6rdenes de compra con el sistema
administrativo del proveedor.
Se cumpli6 al entender que cada cliente tiene una forma diferente de
integrar las 6rdenes de compra al sistema interno, es por eso que utilizar
clases abstractas, nos ayudaron a resolver cada integraciéon segun sea el
cliente que esté utilizando el sistema.

» Estructurar los procesos.
Cada proceso de embarque es significativo, si uno no es aprobado no se
puede avanzar al siguiente, es por eso que se separaron los 3 procesos
principales identificados desde el B2BOM.

* Disefiar una base de datos.
Se cumple con un disefio funcional y estructurado que se ajusta solo para
un portal interno y no multi proveedores.
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 Realizar las restricciones correspondientes en cada proceso.
Se aplicaron exitosamente las reglas de negocio expuestas por el cliente
para cada proceso, aungue el cliente cumple con las reglas desde sus
sistemas internos cuando los documentos son enviados, el B2B logra
cumplir estas exigencias mucho antes de que salgan de él.

* Analizar la informacién relevante a mostrar en pantalla al usuario final.
Se analizé internamente que cada ventana mostrara informacién relevante
de cada proceso y fueron de la satisfaccién del usuario final.

 Realizar los PDF correspondientes para su impresion.
Los PDF fueron exitosamente validados y disefiados de forma cuidadosa
para cumplir con la exigencia del cliente.

* Analizar cada documento creado para su envio.
Las estructuras de cada documento en formato XML fueron detenidamente
revisados y se llegé a la conclusion de utilizar XSD para validar que el
archivo tenga la estructura correcta y solo queda para la revision si existiera
algun error en la informacién.

+ Parametrizar el sistema segun convenga al proveedor.
El sistema es 100% parametrizable, sin la necesidad de modificar codigo, el
B2BOM se ajusta a las necesidades del proveedor y del usuario,
modificando y/o eliminado pardmetros para una mejor experiencia.

Cada proyecto lleva tiempo de andlisis, desarrollo y pruebas hasta la salida a
produccion, en medio de estos procesos llegan a surgir ideas que puedan mejorar
un modulo o el sistema como tal y asi llevar a una mejor experiencia al usuario,
pero en este tipo de proyectos existen fechas compromiso que hacen que cada
dia valga la pena el avance de desarrollo. Este sistema en su nombre oficial lleva
el nombre de “B2BOM” Business To Business Object Manager 3.0.

Es importante versionar los sistemas desarrollados para que la empresa, cliente,
proveedores y sobre todo el desarrollador identifique el sistema y sus cualidades;
Teniendo en cuenta que utilizar la ingenieria de software asi como tener
organizado el sistema B2BOM nos da la oportunidad de seguir mejorando el
sistema segun sea la conveniencia o deseo de la empresa o cliente.
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8.2 TRABAJOS FUTUROS

En varios trabajos, proyectos o investigaciones, la continuidad es importante para
darle un seguimiento a un tema en especifico; para nuestro caso el sistema B2B
cumple con los requerimientos solicitados por el cliente desde un principio y
dejando abierta la posibilidad de mejorar algunos procesos o moddulos que
contiene el sistema; a continuacion se describen algunos puntos que pueden ser
implementados para futuras versiones del sistema B2B:

* Automatizacién del embarque. Se pueden realizar los tres procesos de
embarque (Booking, ASN y Consolidado) de forma automatica sin la
intervencién del usuario final; las 6rdenes de compra estan guardadas en el
sistema interno del proveedor por lo que tiene la capacidad de generar un
archivo estructurado con la informacion del embarque y que el sistema B2B
lo capture, traduzca, valide y envie los documentos de intercambio
electrénico con el cliente de forma automatica.

« Sistema B2B en la nube. La posibilidad de que el sistema sea instalado en
la nube y desde ahi los proveedores puedan realizar los embarques desde
un portal externo y de acceso las 24 horas del dia; la ventaja que se
obtendria es que los proveedores no le darian mantenimiento al servidor,
base de datos o la infraestructura de la misma. La base de datos no es
multiproveedores, por lo que se debe de realizar un ajuste a la misma y
modificar todas las consultas a la base; también revisar cobmo integrar la
informacién de las 6rdenes de compra al sistema interno del proveedor.

» Separar hilos. Se puede separar en tres hilos el proceso de recepcion de
ordenes de compra, uno que corresponda a la traduccion, validacion y
guardado en la base de datos, otro que genere el archivo para el sistema
interno ERP y por ultimo el envio de correo electronico a los usuarios
registrados; estos procesos estan en un solo hilo de ejecucion.
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10. ANEXOS

ANEXO 10.1 PDF DE LA ORDEN DE COMPRA
Archivo en formato PDF que genera el sistema B2B por orden de compra.
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ANEXO 10.2 PDF PACKING LIST
Archivo en formato PDF que genera el sistema B2B de cada embarque, es decir,

de cada consolidado.

Numero de ASN: 0005530468

Fecha envié: 08-oct-2015

Enviar por USE HD GUIA DE EMBARQUE
Enviar a: DALTLE MEXICO S DE RL DE CV

Foto da envio: 0006530468

ProvMdor 50G170 DALTILE MEXICO SDERLDECV

Ocr;tr’::n(gl ™ a
6061071271 BO61 MDCUTY
6061071278 8061 MDCUTY
COMENTARIOS:
AUDITORIA
NOMBRE COMPLETO:.
FIRMA

M oto

809741

211580

809736

211550

211563

211580

Modalo

2DC172»C1P2
ZDM7720HD1P2

ZDMO0720HD1P2

ZDM7720HD1P2

ZDM6720HD1P2

ZDM7720HD1P2

Fecha estimada de llegada: 23-0ct-2015

Bacfc Order NO Contacto proveedor Administrador
Tipo: PREPAID Telefono contacto: 81616181818

Email contacto: Jaburto@azurlan.oom

- Uoanota
Dma+Ebn uPC Tarima CanHad Audtorta
ZDC1720KJ1P2 PISO VISITAGE BROWN 16X 7-3X57-54663-1  0005530)6601 o OO0
2DW7720KI1P2 PISO WOOO-AND RED OAK 0733057541942 0005530)6602 o [ 0O0O
ZD*40720HD1P2 PISO HERITAGE BLEND 16 0733057546693 w OO
ZDM7720KMP2 FtSO WOOOLANO RED OAK 07330S754192 000553047501 20 [ 0O
ZDM6720HD1P2 PSO HERITAQE CO=FEE 1 7-33057-541950 000553047501 w [ OO
ZDW7720K51P2 FtSO KVOOOCANO RED OAK 073305754192 0005530)7502 20 [ 0O
FECHA.
HORA
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ANEXO 10.3 PDF ETIQUETA
Archivo en formato PDF que genera el B2B por cada tarima de cada orden de
compra en el ASN.
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ANEXO 10.4 XML DE LA ORDEN DE COMPRA
Archivo de la orden de compra enviada por el cliente al proveedor.

<VendorAddre3S>KM25. CARR. HUICHAPAN-QUERETARD</VendcrAddre33>

<ShipToColony>AOTOPISTA JOROBAS TOLA KM 2375 </ShipToColony>

<Descr>AB.ADHE.GRIS.20KG.RAPI1S54 ADHESIMD RAPIDO GRIS 20 </Descr>

<:/ltems>

<TotalQnty>1296</TotalQnty>

<SubTotal>68312.16</SubTotal>

<lva>10929.95</lva>

CTotal Currency="PES0S”379242. Il1</Total>

<InvoiceTo>
<InvoiceName>Cliente S. de R.L.</InvoiceName>
<InvoiceAddre3sl>Av. Ricardo Margain No. 605</InvoiceAddres3l>
<InvoiceAddre3s2>Col. Santa Pedro</InvoiceAddre332>
<InvoiceAddre3s3>San Pedro Garza Garcia , Nuevo Leén C.P.66200 Mexico</InvoiceAddre333>
<InvoiceTelephone>(8) 155-99-99</InvoiceTelephone>
<InvoiceFax>(8) 155-99-99</InvoiceFax>
<InvoiceRfc>HDM-562485-DE3</InvoiceRfc>

</InvoiceTo>

<Status>ACTIVE</Statu3>

</P0>
</PurchaseOrder>
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ANEXO 10.5 XSD DE LA ORDEN DE COMPRA
Archivo XSD para validar la estructura del XML de la orden de compra.

|<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault="qualified"
xmlns:xs="http_:7Zwww. w3.. or3/.2M17M"Ach_ena">
<xs:element name="PurchaseOrder">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:string” name="Sender"/>
<xs:element name=nP0">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element type="xs:long"” naiae="PONunber"/>
<xs:element :string””name="ASN"/>
<xs:element :byte"” name="RevNo"/>
<xs:element type="xs:string" name="Date"/>
<xs:element type="xs:string" name="DateRev"/>
<xs:element type="xs:string"” name="DateDeliv"/>
<xs:element type="xs:string” name="ShipVia"/>
<xs:element type="xs:string” name="Lab"/>
<xs:element type="xs:string” name="BackOrders"/>
<xs:element type="xs:string" name="FreigthTerms"/>
<xs:element type="xs :string" name="InvoiceTems"/>
<xs:element type="xs:float" name="TotalCube"/>
<xs:element xs:float" name="TotalWeight"/>
<xs:element Vendor™">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element type="xs:string"” name="Vendorld"/>
<xs:element type="xs:string"” name="VendorNane"/>
<xs:element type="xs:string"” name="VendorAddress"V>
<xs:element type="xs:string" name="VendorCity"/>
<xs:element type="xs:string" name="VendorCountry"*/>
<xs:element type="xs:int" name="VendorZipCode"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element type="xs:int" name="StoreReceives"/>
<xs:element name="ShipTo">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element type="xs:int" name="ShipTold"/>
<xs:element type="xs:string" name="ShipToNanePlace"/>
<xs:element type="xs:string” name="ShipToAddress"/>
<xs:element type="xs:string” name="ShipToColony"/>
<xs:element type="xs:string” name="ShipToCity"/>
<xs:element type="xs:string” name="ShipToState"/>
<xs:element xs:int" name="ShipToZip"/>
<xs:element xs:string” name="ShipToTelephone"/>
</xs:sequence>




</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Instructions">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element name="Instruction” maxOccurs="unbounded™ minOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:simpleContent>
<xs:extensién base="xs:string">
<xs:attribute type="xs:string"” name="1d" use="mptional"/>
<xs:attribute type="xs:string” name="Type" use="optional"/>
</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="I1tems" maxOccurs="unbounded” minOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element name="Iltem">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element type="xs:int" name="1d"/>
<xs:element type="xs:float" name="Quantity"/>
<xs:element type="xs:string” name="UnitofMeasure"/>
<xs:element type="xs:string” name="modl"/>
<xs:element long™ name="upc"/>
<xs:element string” nam ‘Descr"/>
<xs:element :float” name="UnitCost"/>
<xs:element float” name="Weight"/>
<xs:element :float” name="Cube"/>
<xs:element type="xs:string” name="Tab"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element type="xs:float" name="TotalQnty"/>
<xs:element type="xs:float"” name="SubTotal"/>
<xs:element type="xs:float" name="lva"/>
<xs:element name="Total">
<xs:complexType>

<xs:simpleContent>
<xs:extensién base="xs:float">
<xs:attribute type="xs:string" name="Currency"/>
</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="InvoiceTo">
<xs:complexType>
<xs:isequence>

<xs:element type="xs:string" name="InvoiceName"/>

<xs:element type="xs:string” name="InvoiceAddressl"/>
<xs:element type="xs:string"” name="InvoiceAddress2"/>
<xs:element type="xs:string"” name="InvoiceAddress3"/>

<xs:element type="xs:string" name="InvoiceTelephone"/>
<xs:element type="xs:string” name="InvoiceFax"/>
<xs:element type="xs:string" name="InvoiceRfc"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element type="xs:string” name="Status"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs :schema>|
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ANEXO 10.6 XML DE ACUSE
Archivo XML que se crea y envia al cliente por cada orden de compra recibida.

<POAck>
<Sender>azurianl</Sender>
v<POAcknow>
<TSetPurposeCode>00</TSetPurposeCode>
<AcknowledgmentType>AK</AcknowledgmentType>
<Receives>ZZ-homedepotmxt</Receives>
<PurcharseOrderNum>6082102947</PurcharseOrderNum>
<PODate>2016-02-16 16:49:49</P00ate>
<AcknowledgmentDate>2016-02-16 16:49:49</AcknowledgmentDate>
</POAcknow>
</POAck>

ANEXO 10.7 XML DEL BOOKING
Archivo XML que se crea y se envia al cliente sobre el embarque.

<Contact>PROVEEDQR SA DE CV</Contact>

<Mod1>AB.ADHE .GR1S .20KG .RAP I1S54</Mod 1>

<Mod1>AB.ADHE .GR1S .20KG .PQRCS54</Mod 1>
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ANEXO 10.8 XSD DEL BOOKING
Archivo XSD que valida la estructura del XML que genera el B2B para su envio.

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified"” elementFormDefault="qualified"

<xs:element name="OrderLevel"” maxOccurs="unbounded” minOccurs="1">

<xs:element name="IltemLevel" maxOccurs="unbounded" minOccurs="1">
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ANEXO 10.9 XML DE ESTATUS DEL BOOKING
Archivo en formato XML que envia el Cliente por respuesta a cada Booking
enviado.

<?xjnl version="1.0" encoding="utf-8 "?xStatusBoolcing>

ANEXO 10.10 XSD DEL ESTATUS DEL BOOKING
Archivo XSD que valida la estructura del Estatus del Booking enviado por el
Cliente.

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault="qualified"

<xs:element type="xs:long” name="P0" maxOccurs="unbounded™ minOccurs="1"/>
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ANEXO 10.11 XML DEL ASN
Archivo en formato xml que genera el B2B del ASN
que se envia al Cliente.

<?mnl ver3fon="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<ASN>
<ApplicationArea>
<Sender>proveedorl</Sender>
</ApplicationArea>
<ShipmentLevel>
<ShipKumber>0006352383</ShipNuinber>
<CreationDace>2016-12-09 15:23:25</CreationDacge>
<Trailers>0000</Trailers>
<ShippedZ*ate>2016-12-10 15 :12 :45</ShippedDate>
<ZstArriveDate>2016-12-24 15 :12 :47</;atArriveDace>
i <PortName/>
<CityOrigin/>
<FreighrTerm/>
<ServiceType>FTL</ServiceType>
<FcreignCarrier>PROPIO</FcreignCarrier>
! <PalletalTL/>
<Pallet3FB/>
<Pallet3FTL>2</Pallet3FTL>
e«ContainerSize>48</ContainerSize>
<TrailerNumber/>
<BLno>72752</BLno>
<SealNumber/>
<Ve33elName/>
<VoyageNumber/>
<DeliveryReceipt/>
<StockWo/>
<Gro33Weight/>
<NotifyParty/>
<Comment3>Tarima</Comment3>
<Bulks/>
<Cube/>
<Weight/>
<OrderLevel>
<PONumber>6799123662</P0ONumber>
<Store>8823</Store>
<ASNNumber>0006352383</ASNNumber>
<PalletLevel>
<1d>000635238301</1d>
<Bulks>1188</Bulk3>
<ltemLevel>
<Sku>115924</Sku>
<Quantity>1188</Quantity>
<Cominodity/>]j
<PckType/>
<Cube/>
<Weight/>
</lzemlLevel>
</Pallet:Level>
<PalletLevel>
<1d>000635238302</1d>
<Bulk3>108</Bulks>
<ltemLevel>
<Sku>115926</Sku>
<Quantity>108</Quanrity>
<Commcd ity/>
<PckType/>
<Cube/>
<Weight/>
i i i </1ltenilevel>
</Pallet:Level>
i </OrderLevel>
</ShipmentLevel>
</ASN>

de cada

orden de

compra y
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ANEXO 10.12 XSD DEL ASN

Archivo XSD que valida el XML del ASN creado por cada orden de compra para su

envio.

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault= Jualified"
xmlns:xs="http: //www.w3 .org/2001/XMLScheinal®
<xs:element name="ASN">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="ApplicationArea">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element type="xs:string" name="Sender"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ShipmentLevel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:string name="ShipNumber"/>
<xs:element type="xs:string" name="CreationDate"/>
<xs:element :string® name="Trailers"/>
<xs:element :string® name="ShippedDate"/>
<xs:element :string® name="EstArriveDate"/>
<xs:element :string® name="PortName"/>
<xs:element :string® name="CityOrigin"/>
<xs:element :string® name="FreightTerm"/>
<xs:element :string® name="ServiceType"/>
<xs:element :string® name="ForeignCarrier”/>
<xs:element :string® name="PalletsLTL"/>
<xs:element :string® name="PalletsFB"/>
<xs:element :string” name:"PaIIetsFTL"/>"
<xs:element :string” name:"ContainerSize"/E>
<xs:element type="xs:string® name:"TrailerNumber'ﬁ>
<xs:element type="xs:string® name="BLno"/>
<xs:element type="xs:string® name="SealNumber />
<xs:element :string® name="VesselName"/>
<xs:element :string® fame="VoyageNumber®/>
<xs:element :stringl name="DeliveryReceipt"/>
<xs:element s:string® name="StockNo"/>
<xs:element :string® name="GrossWeight"/>
<xs:element :string® name="NotifyParty"/>
<xs:element :string® name="Comments"/>
<xs:element :string® name="Bulks"/>
<xs:element :string® name="Cube"/>
<xs:element :string® name="Weight"/>
<xs:element name="OrderLevel

<xs:element name="OrderLevel">
<xs:complexType>
<Xs:sequence>
<xs:element type="xs:long" name="PONunber"/>
<xs:element type="xs:int" name="Store"/>
<xs:element type="xs:string" name="ASNNumber"/>
<xs:element name="PalletLevel” maxOccurs="unbounded” minOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:string" name="1d"/>
<xs:element type="xs:int" name="Bulks"/>
<xs:element name="ItemLevel™ maxOccurs="unbounded” minOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:int" name="Sku"/>
<xs:element xs:int" name="Quantity"/>
<xs:element xs:string"” name="Cominodity"/>
<xs:element xs:string" name="PckType"/>
<xs:element ‘xs:string” name="Cube"/>
<xs:element type="xs:string” name="Weight"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
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ANEXO 10.13 XML DEL ESTATUS DEL ASN
Archivo en formato XML que el Cliente envia por cada XML enviado.

J[<>ml versién*" 1.0" encoding="utf-8"?><StatusASN>

<Sender>ZZ-hoinedepotroxt</Sender>

ANEXO 10.14 XSD DEL ESTATUS DEL ASN
Archivo XSD para validar el XML del estatus enviado por el Cliente por cada ASN.

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault="qualified"”

<xs:element type="xs:string"” name="DescError"/>
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ANEXO 10.15 XML DEL CONSOLIDADO
Archivo en formato XML que genera el B2B por cada Consolidado enviado.

T<Consolidado>
Y<ApplicationArea>
<Sender>azurianl</Sender>
</ApplicationArea>
v<ConsolidadoLevel>
<ASNConsolidado>0095530477</ASNConsolidado>
<Vendorld>509170</Vendorld>
<CreateDate>01/19/16 16:53</CreateDate>
<ShippedDate>01/20/16 16:53</ShippedDate>
<ExpectedDate>01/22/16 16:53</ExpectedDate>
<DeliveryTo>8061</DeliveryTo>
<FreightTerm>PREPAID</FreightTerm>
<TotalWeight>11175.000</TotalWeight>
</ConsolidadoLevel>
v<OrdenLevel>
<PONumber>6061071280</PONumber>
<PONumber>6062071290</PONumber>
<PONumber>6161071283</PONumber>
</OrderLevel>
</Consolidado>

ANEXO 10.16 XSD DEL CONSOLIDADO
Archivo XSD que valida la estructura del XML del Consolidado enviado.

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"

<xs:element type="xs:long" name="PONumber" maxOccurs="unbounded” minOccurs="1"/>
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ANEXO 10.17 XML DEL ESTATUS DEL CONSOLIDADO
Archivo en formato XML que envia el Cliente por cada Consolidado enviado.

Jc?xml version=71 .0" encoding="utf-8"?><Statu3Con3olidadc>

<Sender>ZZ-homedepotmxt</Sender>

ANEXO 10.18 XSD DEL ESTATUS DEL CONSOLIDADO
Archivo XSD que valida la estructura del XML del estatus del consolidado.

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault="qualified"

<xs:element type="xs:long"” name="P0" maxOccurs="unbounded™ minOccurs="1"/>
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ANEXO 10.19 XML DEL ORDER PLAN
Archivo en formato XML que envia el Cliente cada mes.

v<OrderPlan>
<Sender>ZZ-homedepotmxt</Sender>
<FcstHStartDate>09/29/2014</FcstHStartDate>
<FcstHStopDate>12/21/2014</FcstHStopDate>
<CreateDate>10/02/2014</CreateDate>
v <Vendor>
<Vendor1d>907695</Vendorld>
<VendorName>BRUNNEN INTERNACIONAL S.A. DE C.V.</VendorName>
</Vendor>
<NumOrderPlan>10022014907695</NumOrderPlan>
<DateEmission>10/02/2014</DateEmission>
v <ltems>
<SKU>101542</SKU>
<EAN>0614922201973</EAN>
<Uofm>EA</Uofm>
<Timing>Weekly</T iming>
V<Fcst>
<PeriodIntialDate>09/29/2014</PeriodIntialDate>
<FinalDate>10/05/2014</FinalDate>
<Period>I</Period>
<FcstData>5</FcstData>
</Fcst>
V<Fcst>
<PeriodIntialDate>10/06/2014</PeriodIntialDate>
<FinalDate>10/12/2014</FinalDate>
<Period>2</Period>
<FcstData>0</FcstData>
</Fcst>
v<Fcst>
<PeriodIntialDate>10/13/2014</PeriodIntialDate>
<FinalDate>10/19/2014</FinalDate>
<Period>3</Period>
<FcstData>0</FcstData>
</Fcst>
V<Fcst>
<PeriodIntialDate>10/20/2014</PeriodIntialDate>
<FinalDate>10/26/2014</FinalDate>

<PeriodIntialDate>10/20/2014</PeriodiIntialDate>

<PeriodIntialDate>10/27/2014</PeriodIntialDate>

<PeriodIntialDate>11/03/2014</PeriodIntialDate>

<PeriodIntialDate>I1/10/2014</PeriodIntialDate>

<PeriodIntialDate>I1/17/2014</PeriodIntialDate>

<PeriodIntialDate>ll/24/2014</PeriodIntialDate>

<PeriodIntialDate>12/01/2014</PeriodIntialDate>



</Fcst>
V<Fcst>

<PeriodIntialDate>12/08/2014</PeriodIntialDate>
<FinalDate>12/14/2014</FinalDate>
<Period>l1</Period>

<FcstData>50</FcstData>

</Fcst>
v<Fcst>

<PeriodIntialDate>12/15/2014</PeriodIntialDate>
<FinalDate>12/21/2014</FinalDate>
<Period>12</Period>

<FcstData>51</FcstData>

</Fcst>
/ltems>
Items>..
Items>. .
Items>..
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>..
Items>..
Items>..
Items>..
Items>..
Items>..
Items>..
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items >. .
Items>..
Items>..
Items>..
Items>. .
Items>..
Items>..
Items>..
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>. .
Items>..
/0rderPlan>

.</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
.</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
.</ltems>
</ltems>
.</ltems>
</ltems>
</ltems>
.</ltems>
.</ltems>
.</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
.</ltems>
</ltems>
</ltems>
</ltems>
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ANEXO 10.20 XSD DEL ORDER PLAN
Archivo XSD que valida la estructura del XML del Order

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault="qualified"
xmIns:xs="http://www.w3.0rq/2001/XMLSchema">
<xs:element name="OrderPlan">
<xs:complexType>
<xs:isequence>
<xs:element type="xs:string" name="Sender"/>
<xs:element ‘xs:string” name="FcstHStartDate"/>
<xs:element ‘xs:string” name="FcstHStopDate"/>
<xs:element 'xs:string” name="CreateDate"/>
<xs:element name="Vendor">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:string" name="Vendorld"/>
<xs:element type="xs:string" name="VendorName"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element type
<xs:element type
<xs:element name=
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:int" name="SKU"/>
<xs:element type="xs:string" name="EAN"/>
<xs:element type="xs:string" nam Uofm"/>
<xs:element type="xs:string"” name="Timing"/>
<xs:element name="Fcst" maxOccurs="unbounded” minOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:iseguence>
<xs:element type="xs:string” name="PeriodIntialDate"/>
<xs:element type="xs:string" name="FinalDate"/>
<xs:element type="xs:int" name="Period"/>
<xs:element type="xs:int" name="FcstData"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

"xs:long" name="NumOrderPlan"/>
‘xs:string” name="DateEmission"/>
Items" maxOccurs="unbounded” minOccurs=

Plan.
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ANEXO 10.21 PDF DEL ORDER PLAN
Archivo PDF que genera el B2B por cada XML del order plan que envia el Cliente.

ORDER PLAN
29-Sep-2014 - 21-Di0-2014
v ZSOSEEC%%FER PLAN: 3%‘;2%14907695
FECHA: 02-0ct-2014
SKU 29-Sep-2014 06-0ct-2014 13-0ct-2014 20-0ct-2014 27*0ct-2014 03-Nov-2014 10-NOV-2014 17-Nov-2014 24-Nov-2014 Ol-l?iC-2014 OB-D[?-2014 15-Di}:—2014
05-0ct-2014 12-0d-2014 19-0ct-2014 26-0d-2014 02-Nov-2014 09-Nov-2014 16-NOV-2014 23-NOV-2014 30-NOV-2014 07-UIC-2014 14-DIC-2014 21-DIC-2014
101542 5 0 0 1 0 59 43 68 40 68 50 51
105554 24 36 20 28 72 52 28 52 28 36 40 56
105555 33 33 30 27 18 27 48 36 45 24 33 51
105556 16 8 20 12 16 20 8 36 20 20 12 36
167850 5 10 12 27 14 267 249 197 285 253 181 219
210627 6 1 39 55 6 329 200 256 270 241 260 240
210651 15 23 25 18 24 211 206 199 193 235 162 197
244192 48 240 216 168 108 1224 900 1752 924 1356 1296 1308
244474 32 52 48 68 60 464 488 464 420 524 444 480
244831 12 26 48 36 31 248 225 223 310 207 239 205
247971 18 18 28 25 9 151 135 143 145 154 129 145
248541 108 168 312 228 144 1296 1056 1392 1284 1620 1500 936
248647 30 86 142 141 37 477 546 535 543 513 527 455
250810 25 48 81 122 18 457 435 443 458 433 429 417
252190 28 36 56 68 0 332 280 344 304 336 368 248
252900 0 16 68 68 20 272 372 236 256 448 192 300
260234 44 96 132 192 32 564 544 408 428 436 476 408
262775 144 276 492 492 162 1782 2076 2184 1614 2736 1692 1746
264114 246 360 792 726 624 2988 3018 2748 2928 3036 2676 2598
264680 24 36 60 144 12 480 540 708 336 624 492 384
264881 24 36 42 60 18 264 282 282 378 198 276 300
302037 27 6 17 10 6 242 383 295 312 218 270 327
304671 15 15 27 28 8 189 196 327 78 135 160 207
730646 29 15 30 24 28 184 159 157 166 118 121 107
738329 132 204 168 288 288 1188 1008 1248 1308 1044 1212 1236
774365 48 240 300 144 0 1080 600 1572 1284 828 1068 876
790595 60 144 348 360 120 1008 1164 1704 1080 756 1152 1272
820472 11 12 19 24 10 226 233 241 296 277 252 190
850362 7 21 19 21 9 574 271 442 519 308 181 341
862391 3 8 17 7 3 231 162 248 214 251 161 181
871625 39 44 28 26 28 278 617 395 455 358 312 349
871921 0 7 8 17 30 354 386 306 521 235 290 369
891398 11 1 18 30 13 325 214 249 245 240 301 166
949149 6 2 19 12 29 430 250 626 374 180 401 360
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