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RESUMEN

El sector agricola, en México, afronta muchos retos y desafios; sin embargo, la actual administracion
esta haciendo un gran esfuerzo para apoyarlo. No obstante, para impulsar éste sector y ayudar a
quienes se dedican a estas labores es necesario inculcar el uso de las tecnologias y una capacitacion
constante en areas administrativas, especificamente en materia de mercadotecnia y contabilidad,
con el fin de mejorar las practicas de los productores. La planeacion estratégica de mercadotecnia
incluye una serie de elementos que se plasman en el plan estratégico; sirven como base para
elaborar los planes tacticos y operacionales, que pueden guiar a los productores a buscar
oportunidades de mercado y disefar estrategias rentables. Mientras que, la capacitacion en el area
contable es importante en la planificacion de los recursos, ya que le permitiria a los productores
obtener conocimientos sobre la gestion de sus ingresos, egresos y rentabilidad del producto para
cuantificarla y determinar su situacion financiera, permitiendo resultados financieros y econémicos
6ptimos.

INTRODUCCION

En México, el sector agricola es consdiderado como una de las actividades mas importantes, ya que
genera la mayor parte de los empleos en el pais, debido a que una gran cantidad de personas laboran
en actividades relacionadas con el campo, razén por la cual hasta el momento es considerada, desde
el punto de vista econdmico, social, cultural y ambiental, como el sector productivo mas importante
a nivel nacional, puesto que de ella no solo depende la alimentacién primaria de millones de
personas, sino también el incremento de la poblacién productiva (debido a que dia a dia se suman
mas personas a actividades productivas relacionadas de una u otra forma con el campo) y la
preservacion y cuidado del entorno (mediante el uso adecuado de los recursos naturales). Bajo este
sentido, el sector agricola ayuda a fomentar la seguridad alimentaria, lo que hace imprescindible que
se tengan buenas practicas de cultivo y se utilicen las tecnologias adecuadas para la produccion en
el campo y asi el agricultor pueda mejorar su forma de trabajo y mejorar sus cultivos (Hydro
Enviroment, 2015).

Actualmente el sector agricola enfrenta serios problemas que requieren una analisis especifico de
las diferentes causas que lo conforman, ya que muchas veces cada una de estas causas se ve como
un factor separado, pero en realialidad todas estan entrelazadas y es necesario entenderlas y
atenderlas de manera conjunta; entre las causas de la crisis en la que se encuentra este sector se
puede apreciar que el proceso de globalizacién en el que esta inmerso el pais no ha sido del todo
beneficioso, ademas aunado a esto también existen grandes rezagos tecnoldgicos en el campo que
han ocasionado bajos niveles de productividad y competitividad, asi como también hace falta que
los agricultores se capaciten, y que existan organizaciones productivas que operen con criterios
empresariales que permitan llevar un control de las operaciones que se realizan en el sector y de
esta manera se mejoren los niveles de competitividad.

Segun datos del Panorama Agroalimentario 2020 del Servicio de Informacién Agroalimentaria y
Pesquera (SIAP), México cuenta con 1,964,375 km? de superficie territorial y 3,149,920 km? de
mares, siendo la 132 nacion en extension territorial mas grande del mundo, se cuenta con 24.6
millones de hectareas para la agricultura, 108.9 millones de hectareas para la ganaderia, 11 mil km
de litoral para pesca, 125 mil hectareas para acuacultura; generando este sector agropecuario y
pesquero un volumen de 287.7 millones de toneladas. De acuerdo con los datos del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en la Encuesta Nacional Agropecuaria 2019 (ENA)
se pueden observar las estadisticas sobre la produccion agropecuaria en el pais, ver tabla 1.
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Tabla 1.- Estadisticas de produccion de produccién agricola y ganadera

Marco censal agropecuario Marco de 29 productos agropecuarios
4,650,783 unidades de produccion Aguacate, Alfalfa, Amaranto, Arroz, Cacao, Café, Calabaza, Cafia de
azucar, Cebolla, Chile, Fresa, Frijol, Jitomate, Limén, Maiz grano blanco,
Maiz grano amarillo, Mango, Manzana, Naranja, Platano, Sorgo, Soya,
Trigo, Uva, Bovinos, Leche, Porcinos, Aves de corral y Huevo
Uso de tecnologias agricolas utilizadas Fuentes de financiamiento
Fertilizantes quimicos 67.4% Caja de ahorro 26.5%
Coa 0 azadén 60.2% Empresa que compraran la produccién 20.5%
Herbicidas quimicos 59.0% Financiera rural 16.9%
Insecticidas quimicos 45.7% Empresa que provee los insumos 15.9%
Fungicidas quimicos 30.6% Banco 11.4%
Sembradoras 29.2% Familiares que viven en el pais 6.8%
Plantulas 27.6% Amistades 5.8%
Animales de tiro 25.3% Casa de empefio 2.9%
Aboos naturales 24.4% Unioén de crédito 2.5%
Quemas controladas 20.8% Familiares que viven en el extranjero 2.5%
Rotacion de cultivos 18.5% SOFOL o SOFOM 1.5%
Labranza de conservacién 16.6% Crédito ganadero 0.7%
Podas 15.5% Otra fuente 5.5%
Cosechadoras 15.5% Problematicas sobre el desarrollo de activividades
Sistema de irrigacion Altos acostos de insumos y servicios 73.8%
Riego por gravedad 74.9% Dificultad para la comercializacién/precios bajos 33.1%
Goteo 11.4% Falta de capacitacion 30.8%
Aspersion 7.3% Pérdida de fertilidad del suelo 27.9%
Microaspersion 3.4% Dificultad para la comercializacién/intermediarios 24.3%
Riego en tiempo real 2.8% Infraestructura insuficiente 20.8%
Otro sistema 4.3% Inseguridad 19.6%
Destino y venta de la produccion Vejez, enfermedad o invalidez 19.5%
Venta 47.0% Dificultades para exportar/precio 12.6%
Intermediario 53.1% Dificultades en transportacion 12.2%
Directo al consumidor 25.1% Falta de informacidn de los precios actualizados 10.9%
Bodega, almacén o centro de acopio 11.5% Dificultades para exportar/requisitos 10.4%
Bajo contrato 3.8% Sexo y edad
Empacadora o uso industrial 1.2% Hombres 83.0%
Central de abastos 0.9% Mujeres 17.0%
Centro comercial o supermercado 0.3% Adultos mayores mas de 60 afios 45.8%
Otro pais 0.0% Adulto pleno de 40 a 60 afios 44.1%
Otro tipo de comprador 4.7% Adultos de 30 a 40 afios 8.1%
Autoconsumo 160.9% | Jovenes de 18 a 30 afios 2.0%
Uso de TIC's Adolecentes hasta 18 afios 0.01%
Con uso de alguna TIC | 37.7%
Escolaridad
Ninguno 14.8%, Primaria 57.1%, Secundaria 16.8%, Preparatoria 5.3%, Licenciatura 4.6%
*a suma de algunos porcentajes no es igual al 100%, debido a que algunas unidades de produccién declararon mas de una variable estudiada.

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de INEGI, 2021.

En este sentido, el sector agropecuario juega un papel muy importante para el estado de Oaxaca;
las regiones de la Cafiada, la Cuenca del Papaloapan, la Costa y el Istmo se destacan, al ser las
regiones que presentan mayor actividad agricola, pues representan mas del 90.0% de la actividad
fruticola en el estado; en el caso de las otras regiones se observa que solo practican cultivo para el
autoconsumo o para la venta a pequefios comercios. Cabe resaltar que los productos de mayor
demanda productiva son la papaya, la pifia y el limon. En el caso de los productos del sector
agroalimentario y agroindustrial de exportacion se encuentran el mezcal, el café, el jugo de frutas,
los concetrados de limén y de mango. De acuerdo con los datos del Panorama Agroalimentario 2020
del SIAP, la regidon Sur-Sureste del estado de Oaxaca cuenta con produccion agropecuaria y
pesquera dentro del top 10 en volumen de produccidn, ver tabla 2.
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Tabla 2.- Volumen de produccién nacional en el estado de Oaxaca 2020

Ranking Producto Volumen Variacion Ranking Producto Volumen Variacion
(toneladas) 2018-2019 (toneladas) 2018-2019
Subsector agricola Subsector pecuario
9 Aguacate 11,923 23.0% 5 Carne en canal de caprino 3,670 1.1%
4 Ajonjoli 5,724 -9.4% 9 Carne en canal de ovino 2,426 3.7%
5 Amaranto 104 -16-5% 9 Carne en canal de porcino 28,545 1.5%
4 Café cereza 75,829 7.6% 6 Miel 4,668 6.4%
4 Cafa de azucar 3,890,992 2.9% Subsector pesquero
5 Copray Coco 27,734 0.5% 7 Atlun 1,155 -14.7%
10 Frijol 23,395 -6.4% 10 Camaron 2,159 22.3%
8 Garbanzo 208 2.3% 9 Pulpo 197 11.1%
4 Limén 263,387 -6.0%
5 Mango 208,798 10.7%
10 Manzana 2,378 4.3%
8 Meldn 17,882 5.4%
10 Naranja 54,979 0.3%
10 Nuez 413 9.2%
1 Papaya 323,614 2.8%
9 Pera 236 6.8%
2 Pifia 145,417 4.0%
8 Platano 78,824 26.5%
6 Rosa 13,674 56.2%
7 Sandia 48,879 6.9%
10 Sorgo grano 63,721 -4.9%

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de Panorama Agroalimentario, 2020

Para el sector agricola el marketing agroalimentario juega un papel fundamental para el éxito en el
sector agricola y por tanto para el desarrollo de la economia del pais. Nunca antes el sector agricola
ha tenido la oportunidad de tener a su disposicion las técnicas y herramientas del marketing. Es
importante que en este sector se comience con la introduccién de los conceptos basicos, métodos y
herramientas que el marketing agroalimentario puede ofrecer para realizar con éxito la gestién de la
actividad comercial en el mercado. El marketing agroalimentario en los ultimos afos ha tenido un
desarrollo acelerado a pesar de ser un area relativamente reciente, esto debido al desarrollo
econoémico y comercial (Marquez, 2017), en la figura 1 se muestran las principales causas de la
aplicacién del marketing agroalimentario.
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Figura 1.- Causas de aplicacion del marketing agroalimentario
Fuente: elaboracion propia con datos tomados de Marquez, 2017.

La planeacion estratégica de mercadotecnia para el sector agricola incluye una serie de elementos
que se plasman en el plan estrategico; sirven como base para elaborar los planes tacticos y
operacionales, que pueden guiar a los productores a buscar oportunidades de mercado y disenar
estrategias rentables. Para Torres & Torres (2014) el modelo integral del plan estratégico del
marketing aplicado al sector agricola se puede visualizar en tres funciones: funcién diagnoéstica, para
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conocer la situacion actual de los productores; la funcion de planeacion y la formulacion de
estrategias, para la definicién de la mision y la manera en que se habra de cumplir los objetivos y la
funcién de ejecucion del plan estratégico de marketing, que describe las estructuras necesarias y los
procesos de evaluacion, control y retroalimentacién del plan.

La aplicacion del marketing desempefia un papel fundamental en la planificacion estratégica, ya que
en primer lugar crea una directriz que indica que las estrategias deben girar en torno a la creacion
de relaciones rentables con los clientes, asimismo, ofrece contribuciones importantes para el
desarrollo de la planificacion estratégica gracias a la identificacién de oportunidades de mercado
atractivas y por ultimo se pueden elaborar estrategias para conseguir los objetivos de cada producto
ofrecido (Kotler & Keller, 2006).

Actualmente los productores se deben de apoyar en la utilizaciéon de las técnicas de marketing con
la finalidad de alcanzar las metas de ventas establecidas, tener mayor participacion en el mercado y
lograr la satisfaccion de los clientes al cumplir sus expectativas. Sin embargo, productores sin llevar
un plan de mercadotecnia en sus actividades, han logrado el éxito en la comercializacién de sus
productos, por lo que no la consideran muy importante, sin embargo, comprenden la necesidad de
desarrollar, coordinar y controlar en forma eficaz las actividades de marketing.

De acuerdo a Fischer & Espejo (2011) la planeacion estratégica de mercadotecnia es: el analisis de
la situacién de la empresa; consiste en estudiar los factores internos y externos de la organizacion,
la fijacion de objetivos de la mercadotecnia: consiste en fijar objetivos en forma clara y sencilla para
poder alcanzarlos; la seleccidon de estrategias y tacticas, son las decisiones importantes que se
requieren para lograr un objetivo y la evaluacién de resultados; se realiza un disefio de evaluacion
para analizar los resultados. Como se muestra en la figura 2, la planeacién estratégica de
mercadotecnia incluye una serie de elementos que se plasman en el plan estratégico; éstos son
determinados por la alta direccién y sirven como base para la elaboracién de planes tacticos y
operacionales que se realizan en las areas que le reportan (Miinch, et al, 2011).

Planeacion estratégica I_’I Filosofia l—PI Visién > Mision

A 4

—P| Analisis del entorno I— | Objetivos

Evaluacion del < :
Implantacion I< desempefio < | Estrategias
| A 4
—»| Andlisis de brechas |< :I Programas
| | ] | Y
Planes tacticos |< | Plan estratégico |< | Presupuesto

Figura 2.- Planeacion estratégica de mercadotecnia
Fuente: elaboracion propia con datos tomados de Minch, et &/, 2011.

Cuando se ha realizado la estrategia del plan estratégico del marketing, se esta listo para concretar
los detalles de un marketing mix, el cual comprende todas las variables controlables para dirigirse al
mercado meta. Mediante ésta se definen los atributos que debe reunir el producto que el productor
ofrece a sus clientes potenciales, el cual constituye un factor clave para el éxito (Kotler, et al, 2016).
En cuanto al area contable en el sector agroalimentario, ésta es importante en la planificacion de los
recursos, ya que permite a los productores obtener conocimientos sobre la gestion de sus ingresos,
egresos y rentabilidad del producto para cuantificarla y determinar su situacidon financiera,
permitiendo resultados financieros y econémicos 6ptimos. Para adquirir un conocimiento practico de
la contabilidad, es necesario iniciar un estudio partiendo de los conceptos teéricos como la definicion,
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clasificacion y analisis de cada una de las partidas contables, asi como el registro de las operaciones
financieras y la elaboracion de los estados financieros.

El papel contable ha sido fundamental en el desarrollo econémico del pais. Hoy en dia, acorde con
la complejidad de las organizaciones y sus necesidades en el manejo de sus recursos, es
responsable de valuar, cuantificar y analizar informacion financiera, permitiendo tomar decisiones
oportunas a los duefios o administradores. De acuerdo a lllescas (2007) el objetivo general de llevar
contabilidad en el sector agropecuario es con la finalidad de proporcionar informaciéon a los
productores sobre lo que se debe y se tiene; sin embargo, tiene objetivos especificos que colaboran
en la administracion de la misma, ver figura 3.

| Objetivos |

A4 A 4 A 4

Controlar Control de Informar Servirparala Servircomo Servir como
tomade fuente de datos

operaciones e rueba
P decisiones P

Figura 3.- Objetivos especificos de la Contabilidad
Fuente: elaboracion propia con datos tomados de lllescas, 2011.

Los productores a través de la contabilidad pueden registrar, evaluar y seguir el progreso de la
situacioén financiera en la que se encuentran, a partir de la interpretacion de los datos financieros y
la aplicacion del ciclo fnanciero, que les tomar deciciones concretas (Moreno,2013), ver figura 4. Por
lo que Lara & Lara (2020) mencionan que el aplicar técnicas contables se puede satisfacer
necesidades primordiales de los productores al proporcionar informacion financiera, que es la base
de la toma acertada de decisiones.
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Figura 4.- Ciclo Financiero Contable
Fuente: elaboracion propia con datos tomados de Moreno, 2013.

METODOLOGIA

El objetivo general de esta investigacion es fortalecer la formacién, desarrollo y mejora continua de
los bioagronegocios en la localidad de Corral de Piedra, Soyaltepec, Oaxaca, haciendo uso de los
conocimientos, técnicas y herramientas de la gestion empresarial. Es un estudio de caso que busca
analizar los puntos criticos de los procesos productivos, administrativos y de mercadotecnia para
ofrecer alternativas de capacitacion y seguimiento en el marco de la mejora continua.

Se utilizé un instrumento de evaluacién adaptado aplicando el Modelo Evolutivo Tridimensional de
Galeski para las empresas familiares; el instrumento de Huato, que analiza el Coeficiente de
Especializacion Agricola, el indice de Apropiacion de Tecnologia Agricola y la Tipologia de
Productores; y el Modelo de Marvin Weisbord. Como se muestra en la figura 5, para (Burke, 1988)
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el Modelo de Weisbord se miden seis variables: propésitos, estructura, relaciones, recompensas,
liderazgo y mecanismos auxiliares; especificamente como parte de la variable de mecanismos
auxiliares se mide la eficacia de la mercadotecnia y de la contabilidad formulando preguntas claves
de diagndstico en estas areas.

La investigacion fue no experimental; ya que se pretendié observar los fendmenos de estudio tal y
como se dan en su contexto natural, sin alterar ninguna variable y de tipo descriptiva; con el fin de
describir 1o que se investiga en los productores. Para este estudio se tomaron como sujetos de
investigacion a los productores de la localidad Corral de Piedra. El instrumento de medicion consta
de 47 items con preguntas cerradas, dicotomicas y multiples, utilizando escalas de tipo Likert

(McDaniel & Gates, 2011).

Propdsitos
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A

Medio Ambiente

<

Figura 5.- Modelo de Diagnéstico de Marvin Weisbord
Fuente: elaboracion propia con datos tomados de French & Cecil, 1996.

De acuerdo a la variable de mecanismos auxiliares, la mercadotecnia ayuda a mejorar el proceso de
hacer llegar al consumidor final el producto y lograr una mejor competitividad en el mercado,
incrementando las ventas y por consiguiente el aumento en las utilidades; la contabilidad se encarga
de optimizar y administrar los recursos financieros que intervienen en el proceso de cultivo, a efecto
de que se tomen medidas correctivas y preventivas en la aplicacion de las practicas financieras y
por ultimo la capacitacion al ser una importante actividad de la administracion permite dar
conocimientos y herramientas con la finalidad de mejorar los procedimientos del trabajo
incrementando la productividad en las actividades que se desarrollan y por lo tanto el ser

competitivos.

RESULTADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento aplicado, en el perfil sociodemografico de los

encuestados, ver tabla 3, se puede observar que los productores se encuentran en una etapa de
adulto pleno represantando el 71.43%, por lo que pueden desempefiar sus actividades agricolas sin
ningun problema como: arar, abonar, sembrar, regar, cultivar, consechar, entre otras actividades; de
igual forma se observa una interesante participacion de las mujeres en el manejo de la produccioén
agropecuaria (Segun datos del ENA de cada 100 productores el 17.0% son mujeres que toman
deciciones en las unidades de produccion agropecuaria).
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Tabla 3.- Perfil sociodemografico de los productores de Corral de Piedra, Soyaltepec, Oaxaca

Sexo Escolaridad Ingreso promedio mensual

Masculino 92.86% Primaria 67.89% $1,500.00 - $2,000.00 42.86%
Femenino 7.14% Secundaria 28.57% $2,001.00 - $2,500.00 14.29%

Rango de edad Preparatoria 3.57% $2,501.00 - $3,000.00 21.43%
30 - 40 afios 14.29% $3,001.00 - $3,500.00 10.71%
41 - 50 afios 28.57% $3,501.00 - $4,000.00 3.57%
51 - 60 afios 42.86% $4,001.00 - $4,500.00 3.57%
61 afios 0 mas 14.29% $4,500.00 0 mas 3.57%

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

En promedio cada productor tiene una extensién territorial de 2.625 hectareas, de los cuales el
92.86% cuenta con tenencia de tierra propia y el 7.14% es rentada. Los productores de esta localidad
se dedican al cultivo del limén 10.71%, maiz 64.29%, hule 32.14% y cafia 10.71%. Los productores
cuentan con maquinaria disponible como aspersoras 14.29%, podadoras 21.43%, bombas 57.14%
y equipo de transporte 3.57%. Asi mismo, el 71.43% de los productores se benefician de ciertos
programas federerales como el de La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Social (SADER) 55.56%
y de la Secretaria de Bienestar; Sembrando Vida: programa de comunidades sustentables 44.44%.
Los productores perciben a la mercadotecnia como un area importante que puede ayudar en la
comercializacion de sus productos, sin embargo el 100% de los productores no la utiliza. Mientras
que en el area de contabilidad el 85.14% no lleva un registro contable y solo el 14.29% lleva un
registro de las ventas, gastos e inventarios, ya que los productores carecen de conocimientos en
esta disciplina, pero consideran que es necesario llevar correctamente el registro de sus ingresos y
egresos. Conforme a estos resultados, se disefiaron e impartieron diversos cursos de capacitacion
con la finalidad de brindar conocimientos y herramientas béasicas para innovar y mejorar sus
actividades productivas para poder hacer frente a la competitividad que existe en el mercado local.
El objetivo del curso de Mercadotecnia fue el de conocer el proceso de marketing e identificar los
elementos del marketing mix para elaboracién de un plan estratégico de mercadotecnia; para el curso
de Contabilidad para no contadores el objetivo fue identifcar y comprender los conceptos contables
para la aplicacion del registro contable de las operaciones financieras y la elaboracion de estados
financieros basicos, ver tabla 4.

Tabla 4.- Temarios de cursos de capacitacion
Mercadotecnia Contabilidad para no contadores

1.- Introduccion a la mercadotecnia

3.- Mezcla de la mercadotecnia

1.- Introduccidn a la contabilidad

1.1.- Definiciones

3.1. Marketing mix

1.1.- Definiciones

1.2.- Ventajas de la mercadotecnia

3.1.1.- Producto

1.2.- Clasificacién de las empresas

1.3.- Tipos de mercadotecnia

3.1.2.- Precio

2.- Clasificacion del activo, pasivo, capital

2.- Segmentacion

3.1.3.- Plaza

2.1.- Cuentas del activo

2.1.- Segmentacion de mercado

3.1.4.- Promocion

2.2.- Cuentas del pasivo

2.2.- Posicionamiento

3.2.- Mix promocional

2.3.- Capital contable

2.3.- Tipos de posicionamiento

3.2.1.- Publicidad

3.- Presentacion de la informacidn financiera

3.2.2.- Promocion de ventas

3.1.- Estados financieros

3.2.3.- Relaciones publicas

3.2.- Balance general

3.2.4.- Ventas

3.3.- Estado de resultados

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

La situacion de los productores en el sector agropecuario del estado de Oaxaca enfrenta ciertos
problemas, ya que sufren de ciertas carencias economicas. Cabe restaltar, que la actividad de
produccion es diferente en cada municipio dentro del estado, debido a variables como las sociales,
econdmicas, culturales y ambientales. Si bien es cierto que los productores son beneficiados con
ciertos programas federales para este sector, éstos recursos no son los suficientes para cubrir las
necesidades de produccion agricola.

Los productos agricolas pueden influir en el estilo de vida de los consumidores, es por eso que se
debe destacar la forma de produccion para obtener productos agroalimentarios de calidad, siendo
este un factor clave para tener presencia en el mercado (Espejel, et &/, 2013). Los productores al no
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contar con estrategias de mercadotecnia, deben fijarse metas y planear decisiones de
comercializacion de sus productos, ya que como resultado puede aumentar el crecimiento en las
probabilidades de éxito en la venta de los productos. Ademas deben incremantar su participacion en
el mercado con sus productos a través de una correcta planeacion de la mercadotecnia. Por otro
lado, deben invertir en un presupuesto de mercadotecnia, ya que esta inversién se vera reflejada en
las ventas y utilidades. Asi mismo, es necesario que los productores que no aplican un registro
contable empiecen a hacerlo, puesto que ésta técnica les permitira tener antecedentes de las
operaciones de compra-venta o administrativas que realizan, por lo que ayudara a controlar las
operaciones de ingreso y egreso, asi como tener informacién actualizada para la toma de decisiones.
Como recomendacion se debe iniciar con la aplicacion de estrategias de comercializacion vy
posicionamiento del maiz, hule, cafia y limén, puesto que los productores deben contar con
estrategias y planes de comercializacién que ayuden en el éxito de las ventas de sus productos
y tengan un crecimiento en las utilidades, asi como la inversion en planes de accién aplicados a la
mercadotecnia, que ofrezcan la oportunidad de darse a conocer como una localidad productiva que
garantice el abastecimiento con los productos que ofrecen. Ademas se deben implementar
proyecciones de ventas y el establecimiento de prespuestos para el control de los ingresos y egresos.
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