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Resumen
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Resumen

El comercio informal es aquel que se compone de todas aquellas actividades laborales que
no estan registradas legalmente, generalmente no pagan impuestos, no estan controladas
ni protegidas por ninguna ley, no cuentan con salarios y horas de trabajo establecidos
(Iranzo y Huggins, 2007). Son mudltiples los factores que motivan a las personas a
incursionar en este sector, Salazar (2003) menciona que permite desarrollar identidad y
vinculos, ademas de conformar una salida de la condicion de pobreza. Castells (1989),

Harris y Todaro (1970) sefialan las rigideces que se generan en el mercado laboral.

Herzberg reconoce que la motivacion es resultado de las diferencias que existen entre las
personas acerca del trabajo y del valor que le asignan en sus vidas. Dicho autor considero
gque existen dos factores que motivan a las personas en sus areas de trabajo: los factores
de higiene que se relacionan con sentimientos de insatisfaccion y los factores
motivacionales que se asocian con experiencias satisfactorias de los empleados (Correa,
2012).

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los cambios en los factores de
motivaciéon de acuerdo a la teoria de Herzberg (1959) que tienen los individuos del sector
informal de la zona centro de la ciudad de Tuxtepec con respecto a la motivacién que solian
tener al incursionar en dicho sector antes y durante la pandemia del COVID-19. Se elaboré
un instrumento distribuido en factores higiénicos y motivacionales que fue administrado a

comerciantes informales en los periodos noviembre 2019-enero 2020 y agosto 2022.

Los resultados reportaron que existia mayor satisfaccion en los factores motivacionales y
una no insatisfaccion en los factores higiénicos de los comerciantes informales antes de la
pandemia del COVID-19. Mientras que, durante la pandemia, aunque la satisfaccién en los
factores motivacionales se mantuvo, los factores higiénicos reportan un cambio
significativo, puesto que la insatisfaccion de los comerciantes informales aumentd. Ademas,
se observo que las circunstancias que detonaron la estadia en dicho sector informal fueron
la antigiedad laboral y el nivel de estudios. Los resultados permiten concluir que los
comerciantes ambulantes se mostraron més insatisfechos en los factores higiénicos
durante la pandemia de Covid 19. Por ello se sugiere la actualizacion del marco normativo
de los comerciantes informales, el fomento de programas de capacitacion, la creacion de
mercados, entre otras acciones a fin de obtener un mejor control del comercio informal por
parte de las autoridades gubernamentales y para encaminar a la formalizacion de dichos

comerciantes.
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Abstract

Abstract

Informal commerce is composed by all those work activities that are not legally registered,
generally do not pay taxes, are not controlled or protected by any law, and do not have
established salaries and working hours (Iranzo and Huggins, 2007). There are many factors
that motivate people to enter this sector, Salazar (2003) mentions that it allows them to
develop identity and bonds, as well as providing a way out of poverty. Castells (1989), Harris

and Todaro (1970) point out that rigidities are generated in the labour market.

Herzberg recognises that motivation is a result of the differences that exist between people
about work and the value they assign to it in their lives. He considered that there are two
factors that motivate people in their work areas: hygiene factors that are related to feelings
of dissatisfaction and motivational factors that are associated with satisfying employee
experiences (Correa, 2012).

The present research aims to identify changes in motivational factors according to
Herzberg's Theory (1959) that the individuals in the informal sector in the downtown area of
the city of Tuxtepec have with respect to the motivation they used to have when they entered
into this sector before and during the COVID-19 pandemic. For this purpose, an instrument
was developed and administered to informal traders in the periods November 2019-January
2020 and August 2022.

The results reported that there was higher satisfaction on motivational factors and no
dissatisfaction on hygiene factors among informal traders before the COVID-19 pandemic.
Whereas, during the pandemic, although satisfaction in motivational factors remained the
same, hygiene factors reported a significant change, as dissatisfaction of informal traders
increased. Additionally, it was observed that the circumstances that triggered the
permanence in the informal sector were length of service and level of education. The results
lead to the conclusion that street traders were more dissatisfied with hygiene factors during
the Covid 19 pandemic. Therefore, it is suggested that the regulatory framework for informal
traders be updated, training programmes be promoted, and markets be created, among
other actions, in order to obtain better control of informal trade by government authorities

and to encourage the formalisation of these traders.
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Introduccion

El comercio informal comprende todas las formas de empleo informal, es decir, empleo sin
proteccién social o laboral dentro y fuera de las empresas informales, incluyendo
autoempleo en pequefias empresas no registradas y empleo asalariado en trabajos no
protegidos. De esta manera, la problematica que representa el ubicarse en un empleo de
este tipo se relaciona con falta de identidad juridica; condiciones de trabajo deficientes; falta
de afiliacion al sistema de proteccidbn social; mayor incidencia de accidentes y
enfermedades laborales; y limitada libertad de asociacion (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2015; Ovando, Rivera y Salgado, 2021; Rivera, Lopez y Sanchez, 2018).

En México, por lo menos una de cada dos personas que trabaja se encuentra en situacion
de informalidad. Brandt (2011 citado en Velazquez, 2020) menciona que el pais presenta

diferentes contextos para un mismo problema, por ejemplo:

1. Un comercio es informal si no declara su actividad, ni cumple con las leyes
aplicables.
2. Los comercios pueden estar registrados y, aun asi, no cumplir con todas sus
obligaciones.
3. Hay comercios, normalmente formales y de gran tamafo, que prefieren contratar
trabajadores por cuenta propia, para evitar el pago de impuestos.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo Nueva Edicion (ENOEN) que
realiza el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI] (2021a) para el
cuarto trimestre (octubre-diciembre) de 2020, con el 78.50%, Oaxaca ocupa la primera
posicion a nivel nacional con la tasa de informalidad laboral mas alta de México. Dicho
estado ha registrado altas tasas de informalidad durante muchos afios; siendo una
problematica que aun persiste y los gobernantes no han logrado implementar politicas
publicas para generar fuentes de empleo, mejorar las condiciones laborales de las personas
que se desempefian en la informalidad, o un proceso de transicibn adecuado de la

economia informal a la formal (Garcia, 2021).

Por su parte, el comercio en San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca es la actividad mas
importante y de mayor crecimiento en el municipio y este se encuentra integrado por la
mayoria de las formas del mismo (H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec, 2008).

Dentro de este, el comercio informal de Tuxtepec es obligado a contar con un permiso que
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proporciona la Direccion de Desarrollo Econdmico por medio de una cédula, asi como pagar

una cuota diaria por derecho de piso (Anénimo, 2019).

Diversas investigaciones coinciden en citar que la edad, el género, el estado civil y el
ingreso son causas de la informalidad, sin embargo, Castells (1989), Harris y Todaro (1970)
sefialan, como los motivos prioritarios, las rigideces que se generan en el mercado laboral;
aspectos como la carencia de tecnologia y el bajo nivel educativo motivan su fragmentacion
y crean uno dual (Robles y Martinez, 2018). Por su parte, la Cadmara Nacional de Comercio
[CANACO] (1988 citado en Medrano, 2013) menciona que el gobierno mexicano supone
que la existencia del comercio informal debe su origen como actividad a la necesidad de
fungir como intermediario entre los productores de articulos de primera necesidad y los
consumidores localizados en las areas marginadas y, debido a su condicion
socioecondmica, dificilmente tienen acceso a establecimientos formales de comercio para

poder abastecerse de dichos productos.

De acuerdo a Petri y Govern (2006, en Lope, Reyna y Hernandez, 2013) la motivacion es
el concepto que se usa para describir las fuerzas que actian sobre un organismo o en su
interior para que inicie y dirija la conducta. Las teorias motivacionales sugieren que, cuando
las necesidades y los motivos son fuertes, se reflejan en el tipo de conducta que suele
considerarse relacionada con la personalidad. Dichas teorias se pueden dividir en dos
grupos: las de contenido y las de proceso (Naranjo, 2009). Las primeras estudian y
consideran aspectos que pueden motivar a las personas (Abraham Maslow, Clayton
Alderfer, David McClelland, Douglas McGregor y Frederick Herzberg). En cuanto a las
segundas, estudian y tienen en cuenta el proceso de pensamiento por el cual las personas

se motivan (Victor Vroom, Stacey Adams y Edwin Locke).

La Teoria de Herzberg centra su atencion en el trabajo en si mismo como fuente principal
de satisfaccion. Esta teoria subrayé la importancia de las caracteristicas del puesto y las
practicas organizacionales debido a que Herzberg consideraba que el trabajo es la actividad
mas importante del individuo (Batista, Galvez e Hinojosa, 2010; Robbins y Coulter, 2005).
De acuerdo a esto, concluyé que la satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral son
producto de dos tipos de experiencias distintas (modelo de dos factores), es decir, Herzberg
estableci6 que los factores que generan insatisfaccion en los trabajadores son de
naturaleza totalmente diferente a la de los factores que producen satisfaccion (Brunstein,
Romero y Albarran, 2007). Herzberg basé gran parte de su estudio de los factores,

planteando de antemano que la eliminacion de fuentes de sufrimiento, no generan placer,
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como se venia pensando, que el placer y el sufrimiento eran puntos encontrados. Por un
lado, los factores que generan satisfaccion se conocen como intrinsecos, motivadores o
satisfactores. Por otro lado, los factores que producen insatisfaccién se consideran como
extrinsecos, de higiene, insatisfactores o de apoyo (Bonillo y Nieto, 2002). De esta manera,
los factores de higiene son aquellos que se relacionan con sentimientos negativos o de
insatisfaccién, debido al contexto del puesto, mientras que los factores motivacionales son
los que se asocian con experiencias satisfactorias de los empleados, y en los que se

atribuian a condiciones internas del puesto (Correa, 2012).

La importancia de teoria de Herzberg recae en que esta teoria identifica las metas y los
incentivos que satisfacen las necesidades de los trabajadores. Es decir, Herzberg aclara
las metas y los incentivos que tienden a satisfacer las necesidades o motivos que otras
teorias de contenido simplemente identifican, de manera que, en una situacion de
motivacion, si se sabe qué metas se quieren alcanzar, se puede predecir cuales son las

necesidades mas fuertes (Hersey, Blanchard y Johnson, 2008).

En base a lo anterior, la presente tesis busca identificar los cambios en los factores de
motivacion de acuerdo a la teoria de Herzberg (1959) que tienen los individuos del sector
informal de la zona centro de la ciudad de Tuxtepec con respecto a la motivacion que solian

tener al incursionar en dicho sector antes y durante la pandemia del COVID-19.
El trabajo se divide en seis capitulos:

En el primer capitulo se presenta informacion referente al comercio informal, sus
definiciones, modalidades, caracteristicas, ventajas y desventajas, como la relacién de
dicho comercio informal en América Latina, México y Oaxaca antes y durante la pandemia
del COVID-19.

En el capitulo 2 se presenta informacién sobre la motivacién, sus definiciones, importancia
de estudio y las teorias de la misma, asi como la relacién entre la motivacion y el comercio

informal.

El tercer capitulo tiene que ver con el marco teérico contextual, en donde se presenta un
panorama general de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca con el fin de conocer sobre su
uso de suelo y vegetacion, cultura, gastronomia, actividades productivas, economia y

poblacién, asi como su comercio informal y el marco normativo del mismo.
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En el capitulo 4 se presenta el planteamiento del problema, el cual se distribuye en la
justificacion y viabilidad del trabajo, las preguntas de investigacién que guian al objetivo
general y a los objetivos especificos del mismo. Igualmente se menciona la metodologia y
las técnicas utilizadas para llevar a cabo la investigacion, en donde se define el tipo de
estudio la misma, se plantea la hipétesis de trabajo, se describe tanto a los participantes,
antes y durante la pandemia y se especifica el instrumento utilizado. Finalmente se detalla

la conduccion del estudio.

En el capitulo 5 se exponen los resultados, los cuales son divididos en tres apartados. Los
primeros dos exponen los resultados referentes a la motivacién de los comerciantes
ambulantes antes y durante la pandemia del Covid-19, dichos apartados se subdividen en
dos subapartados: la descripcién del analisis de frecuencias y los estadisticos t de student
y ANOVA. El tercer apartado muestra los resultados para determinar diferencias
estadisticas entre la motivacién de los comerciantes ambulantes antes y durante la

pandemia del Covid-19 y el Andlisis de Correspondencia Candnica.

Finalmente, en el capitulo 6 se exponen las conclusiones de la investigacion realizada y se

proponen acciones que podrian realizarse en base a la informacion obtenida.
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Comercio

El comercio ha existido desde el momento en que los seres humanos comenzaron a
intercambiar bienes y servicios entre si. Desde los primeros tiempos del trueque hasta la
creacion de monedas Yy el establecimiento de rutas comerciales, los seres humanos han
buscado formas de facilitar el intercambio de bienes y servicios construyendo un proceso
de distribucién para reunir a vendedores y compradores. En la actualidad, es comun utilizar
el término comercio para hacer referencia a las compras y ventas a gran escala, es decir,
la venta o compra de un solo articulo por parte de un consumidor se define como una
transaccién, mientras que el comercio puede referirse a todas las transacciones

relacionadas con la compra y venta de ese articulo (Chen, 2022).

El Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte [SCIAN] (2002) denomina como
comercio a la actividad socioecondmica consistente en la compra y venta de bienes, sea
para uso, venta o transformacion. En este sentido, el comerciante es la persona fisica o

juridica que se dedica al comercio de forma habitual.

De acuerdo con Chavarria y Chavarria (s.f.) el comercio se encuentra fragmentado en dos
sectores: formal e informal. El primero involucra a todas aquellas actividades que
concentran la fuerza laboral en la estructura econémica integrada por diferentes unidades
econdmicas de produccibn de bienes y servicios (industria, servicios, comercio,
construccién y agricultura), que cumplen con las normas establecidas por el Estado en
materia laboral, fiscal y legal, con el fin de regular las relaciones de producciéon y empleo;
mientras que el segundo, presenta las mismas caracteristicas que el sector formal,
diferenciandose de éste por el hecho de realizarse dentro de un ambiente oficialmente no

regulado. De manera mas especifica:
El comercio formal

El comercio formal es aquella actividad comercial que se rige por el cédigo de comercio y
las leyes laborales y sociales, asi respeta la reglamentacion que el estado le ha estipulado.
Para Moser (1978) y Peattie (1980) las empresas econdmicas que participan en el comercio
formal son aquellas que ademas de contar con un registro ante el Estado, tienen la
caracteristica de desarrollar contrataciones de personal bajo condiciones explicitas en
cuanto a derechos y deberes, lineas de autoridad y formas de contratacion y despido. En
esta nueva forma de desarrollar el comercio los trabajadores que participan en la actividad

economica estan protegidos por las leyes laborales existentes, puestas en vigor por sus
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propias organizaciones y por el Estado (Moser, 1978; Peattie, 1980; Portes, 1995 citados
en Cruz, 2010).

El comercio formal tiene un sistema organizado de empleo con reglas escritas claras de
contratacion, acuerdo y responsabilidades laborales. Asi como una relacion estandarizada
entre el empleador y el empleado que se mantiene a través de un contrato formal
(Fundsforngos, 2009).

En dicho sector comercial, se espera que el empleado trabaje en horas fijas y reciba salarios
fijos ademas de incentivos y beneficios. Trabaje en un ambiente de trabajo digno y tenga
derecho a beneficios como licencias, ahorros, préstamos, etc. Tenga una asociacion o
sindicato organizado donde se atiendan sus quejas oficiales. Ademas, esta cubierto por
beneficios de proteccion social como seguro de vida, seguro de salud, pension, gratificacion
(Fundsforngos, 2009).

El comercio informal

La economia informal se origina por el escaso capital humano y la abundancia de recursos
naturales que estimulan especializaciones en sectores de baja productividad, estancando
el crecimiento, y surgiendo como consecuencia de la ineficiencia de las leyes, asi como de
los altos costos de tiempo, dinero e informacion que implica la legalidad. Dicho fenémeno
cobra fuerza en la década de los setentas como consecuencia del aumento crénico del
desempleo y en la década de los ochenta se desarrolla y consolida como un sector de la

economia (Brunner y Elacqua, 2003; Ghersi y De Soto, 1987; Pérez, 2011).

Uno de los primeros términos utilizados para enmarcar a toda la economia informal fue el
de sector informal, el cual hacia referencia a todas aquellas empresas, trabajadores o
actividades que operan fuera de los limites de la legalidad o normatividad que rigen la
actividad econémica (De Soto, 1989 en Loayza, 2010). Por lo tanto, el término sector
informal, solo hace referencia a una parte de toda la economia informal, precisamente a los
micronegocios urbanos, que no estan registrados ante la autoridad tributaria (INEGI, 2014).
Dicho de otra manera, la economia informal no se limita a ser solo un sector y tampoco
incluye a las actividades ilicitas, mas bien hace referencia a los puestos de trabajo que no
brindan ningan tipo de garantia o beneficio a sus trabajadores, como lo serian un pre aviso
al despido, vacaciones anuales pagadas, licencia por enfermedad (pagada), ahorro para el

retiro y seguro social (INEGI, 2014).
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En la actualidad, los conceptos de economia informal y de sector informal han hecho una
transicion hacia el concepto de comercio informal, para referirse a los micronegocios
urbanos dedicados a la venta de productos que tienen alta demanda donde la poblacion se
requiere un tipo de mercancia, la venta minorista o las actividades no registradas por el
Estado.

Definiciones del comercio informal.

Existe una gran variedad de definiciones para comercio informal, tratar de seleccionar una
sola definicion seria imposible, debido a que existen diversas perspectivas y formas de
cOmo agrupar a esta economia, de la misma manera y dependiendo al autor de estudio
este término puede ser también conocido como economia informal, sector informal o
comercio informal (Alba, Lins y Mathews, 2015). En el siguiente apartado se destacan
algunas definiciones relevantes, iniciando por el término de economia informal, continuando

con el sector informal, para concluir con el comercio informal.

En la XV Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo [CIET] el consenso logrado
por la Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] define a la economia informal como un
conjunto de unidades econdmicas orientadas a la produccién de bienes y servicios que
tienen por objetivo la creacibn de empleos y la generacion de ingresos, operando
tipicamente con un nivel de organizacion bajo y con relaciones laborales internas, cuando
existen, basadas en empleo casual, parentesco o relaciones personales y sociales, mas

que con acuerdos contractuales y garantias formales (INEGI, 2014).

El Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado [CEESP] (Chavarria y Chavarria, s.f.)
define a la economia informal como aquella que comprende un conjunto de actividades
legales cuyo registro escapa de las regulaciones fiscales y laborales de forma completa o
parcial, y que es la parte de la economia subterrdnea que adquiere legitimidad debido al

alto costo de las leyes gubernamentales y sus regulaciones.

Por otra parte, Roman (2017) considera que la economia informal cuenta con una eminente
modalidad urbana caracterizada por la facilidad de entradas y salidas, produccion a
pequefia escala, y en consonancia con la OIT mantiene una naturaleza empresarial familiar
en donde los trabajadores tienen largas jornadas laborales. Martinez, Caamal, Avila y Pat
(2018) coinciden con la OIT al mencionar que dicha economia se caracteriza por la
realizacion del trabajo fuera de las regulaciones del gobierno, es decir, fuera de las leyes

laborales y tributarias existentes.
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El concepto de sector informal fue utilizado por primera vez por la OIT en 1972, definiéndose
como la suma de las actividades realizadas por empresas organizadas de acuerdo con una
racionalidad econdmica particular, cuyo objetivo es garantizar la subsistencia del grupo
familiar (Guergil, 1988).

De acuerdo al Programa Regional de Empleo sobre América Latina y el Caribe [PREALC]
(1985) el sector informal estd compuesto de una fuerza de trabajo que es creada por las
limitaciones estructurales que han sido puestas al sector formal. Dice que el origen del
sector informal ha dado como consecuencia un crecimiento urbano, que es capaz de

absorber la mano de obra.

Finalmente, el comercio informal es aquel compuesto por todas aquellas actividades
laborales que no estan registradas legalmente y que por tanto no pagan impuesto, que
tienen muy pocas posibilidades de crecer econémicamente y que sobre todo son manuales.
Como son actividades que se hacen generalmente sin recibir ningin permiso o autorizacion
del gobierno, son actividades que no estan controladas ni protegidas por ninguna ley
(Iranzo, 2007 citado en Gallardo, 2021).

El comercio informal no tiene reglas o acuerdos escritos, existe meramente en la
comprension verbal, generalmente no tiene salarios establecidos ni horas de trabajo fijas y
depende principalmente de las ganancias diarias. En la mayoria de los casos, el ambiente
de trabajo es congestionado y antihigiénico. Asi como que los trabajadores en este tipo de
economia por lo general no logran reunirse y abordar sus problemas a través de una
asociacion o un grupo, tienen bajos niveles de conciencia sobre los esquemas de proteccion

social, no pueden ahorrar y no ven la necesidad de asegurarse (Fundsforngos, 2009).

Con lo anteriormente mencionado se observa que de acuerdo a las definiciones tanto la
economia informal, el sector informal y el comercio informal tienen en comudn la generacién
de empleo e ingresos fuera de las regulaciones del gobierno y la proteccién de las leyes,
no obstante su principal diferencia radica en que tanto la economia informal y el sector
informal son unidades econdmicas que ademas de incluir la transferencia o intercambio de
bienes, se orientan a la produccion de éstos, mientras que el comercio informal son
unidades econdmicas orientadas Unicamente a la venta o intercambio de bienes y servicios.
En este sentido, para efectos del presente trabajo se entender4 como comercio informal a
aquél que no se ubica bajo el marco legal e institucional, en otras palabras, es el empleo

carente de proteccion laboral por no situarse bajo el amparo legal que ofrece la formalidad.
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De esta manera, la problematica que representa el ubicarse en un empleo de este tipo se
relaciona con falta de identidad juridica; condiciones de trabajo deficientes; falta de afiliacion
al sistema de proteccion social; mayor incidencia de accidentes y enfermedades laborales;
y limitada libertad de asociacion” (OIT, 2015; Ovando et al, 2021).

Modalidades en el comercio informal.

Elizarraras (s.f. citado en Cruz, 2010) y Pérez (2011) mencionan que el comercio informal
se puede clasificar en comercio ambulante y mercado informal. Y en los ultimos afios ha
surgido otra modalidad: el comercio en linea (Organizacién para la Cooperacién Econdmica
y Desarrollo [OECD, por sus siglas en inglés] 2019).

e Comercio Ambulante

El comercio ambulante agrupa a todas aquellas personas que desarrollan actos de
comercio pero que no tienen un lugar definido para hacerlo. Para ellos, al tener productos
pequefios y de facil movilizacion cargan con ellos y las ofrecen al publico en diversas partes
de la via publica al margen de las disposiciones legales, siendo una practica heterogénea
(Pérez, 2011).

En el comercio ambulante se ofertan bienes y/o servicios al publico en general sin contar
con una estructura permanente para ello, y al mismo tiempo, puede ser fijo si ocupa un
espacio publico/privado definido, o bien, moévil si transita de un lugar a otro para mercadear.
El tipo de bienes y/o servicios que suelen ser comercializados por dicho comercio
ambulante va desde la oferta de alimentos procesados o preparados, recuerdos o regalos
(suvenires), artefactos de uso cotidiano y articulos para el ocio y la recreacién, hasta
servicios de toda indole como el boleo de zapatos y la limpieza de automdviles. Algunas se
relacionan con otras practicas ilegales, como la venta de pirateria, mercancias robadas y/o
articulos que no fueron sometidos a controles de calidad o salubridad (Lezama, 2018). El
comercio ambulante presenta dos modalidades: a) el comercio fijo en la via publica y, b) el

comercio semifijo en la via publica

o Comercio Fijo en la Via Publica: Este se caracteriza porque los comerciantes

gue participan en este rubro ya se han aduefado practicamente de la via
publica. Estos, colocan sus puestos casetas, ya sea de metal o de concreto
de manera fija en las banquetas y aceras de las calles (Elizarrarés, s.f. citado
en Cruz, 2010).
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o Comercio Semifijo en la Via Publica: Las personas que trabajan bajo esta

modalidad, estan caracterizadas por tener puestos faciles de instalar y de
quitar, es decir, a la hora que empiezan a vender se instalan, recogiendo
éste una vez terminada la venta. Esta es una practica que se reproduce
todos los dias por parte de este grupo de personas (Elizarraras, s.f. citado
en Cruz, 2010).

La OIT (2005) desarroll6 una tipologia de los comerciantes o vendedores en la calle: el tipo
de bien que venden, el lugar donde venden, la estructura del lugar donde venden (tipo de

instrumento que utilizan) y el estatus de empleo:

Tabla 1. Tipologia de vendedores en la calle

Tipo de bien ¢Qué venden?

1. Frutas y vegetales 5. Alimentos cocinados
2. Dulces y golosinas 6. Helados y paletas
3. Cigarros y cerillos 7. Periddicos y revistas
4. Bienes manufacturados 8. Bienes de segunda mano
Ubicacion ¢ Doénde Venden?
1. Mercado al aire libre 5. Sitios en construccion
2. Estaciones de tren, metro y parada de | 6. Concentracion de vendedores en areas
autobuses particulares.
3. Esquinas y banquetas 7. Complejos deportivos
4. En el Hogar

Tipo de mobiliario utilizado ¢ En qué venden?

1. Canastas 0 bhotes puestos en el piso | 5. Bicicleta
0 que se cargan en la cabeza o el

6. Carro que se empuja con ruedas

cuerpo
2. Mantas u otro material esparcido en | 7. Puesto con ruedas

el suelo

3. Bancos 0 mesas 8. Pdrtico o anuncio en la ventana

4. Carpas fijas, puestos o kioscos
Estatus ¢,son independientes o dependientes?

1. Autoempleados independientes: con | 3. Empleados dependientes: Asalariados para
0 sin empleados otros vendedores en calle o comerciantes al
mayoreo o al menudeo

2. Trabajadores semiindependientes,
ejemplo agentes por comision
Fuente: OIT, 2005

e Mercado Informal

Las limitaciones que la via publica impone a los ambulantes llevan a estos a la bausqueda

de alternativas que le permitan su abandono. Estas limitaciones vienen dadas,
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fundamentalmente, por la falta de seguridad de los “derechos de dominio”, la baja
productividad de la actividad originada en la diversificacion necesaria dada la escala
pequefia de las operaciones. La precariedad de sus instalaciones y su caracter transitorio
le impide afiadir servicios a sus clientes, por ejemplo, venta a crédito o reparaciones. En
general, a partir de la asociacion o agrupamiento espontaneo de comerciantes, se han
consolidado asentamientos barriales en zonas de gran transitabilidad. Estos asentamientos
han sido, con mayor o menor intensidad, combatidos por los estados locales o municipios.
En todos los casos, con suerte dispar, se ha intentado su reubicacién en predios, mercados
o ferias acondicionados al efecto, intentando una mejora urbana y la formalizacién de la

actividad (Chemes y Etchevarria, 2018).

El mercado informal prospera desde mercados construidos informalmente, que en nuestro
pais se equipara a la construccién legal de mercados municipales publicos, pero que el
control y registro de los comerciantes que en él se desarrollan, se disfrazan en la
informalidad (Pérez, 2011).

e Comercio en linea

De acuerdo a la Camara Nacional Comercio Servicios Turismo de Chile [CNC] (2020)
derivado de confinamiento causado por la pandemia del COVID-19 el canal digital paso a
ser para algunos comercios la Unica alternativa de ventas y donde los que ya tenian
instalado este canal corrieron con ventaja, otros se apresuraron en subirse al carro digital y
también aparecieron muchos nuevos emprendedores que aprovecharon la fuerza de las
redes sociales para vender sus productos, de esta manera el 2020 es considerado como el

afo del comercio digital, pues la pandemia potencié fuertemente el e-commerce.

Desde mediados de la década de 1990, el comercio electrénico ha sido una prioridad en la
agenda de aquellos responsables de formular politicas. En 1998, la OECD y el gobierno de
Canada organizaron de manera conjunta una Conferencia Ministerial sobre Comercio
Electrénico en Ottawa, a la que se convocaron lideres de gobiernos nacionales, directores
de las principales organizaciones internacionales, lideres de la industria y representantes
de los grupos de interés social, laboral y del consumidor, con el fin de debatir el desarrollo

del comercio electronico mundial (OECD, 2019).

El comercio en linea 0 e-commerce es un sector que utiliza Internet para vender productos
0 prestar servicios, pero que en la mayor parte de los casos omite la regulacién tributaria,

asi como la seguridad de los consumidores y de los propios empresarios y empleados
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(Soto, 2012). La comunidad de politicas comerciales tiende a adoptar una visibn mucho
méas amplia del comercio electrénico. El Programa de Trabajo sobre Comercio Electrénico
de la Organizacioén Mundial del Comercio [OMC] (1998) define el comercio electrénico como
la produccion, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por
medios electronicos. En el contexto del comercio de servicios, la OMC define el comercio
electrénico como: 1) la prestacion de servicios de acceso a Internet, 2) la entrega electronica
de servicios y 3) el uso de Internet como canal de servicios de distribucién, mediante el cual
se compran bienes y servicios por Internet, pero se entregan posteriormente a los

consumidores en forma no electrénica (OMC, 1998).

En México, el e-commerce también ha representado una enorme oportunidad para los
emprendedores. Si bien en 2020 las tiendas en linea eran un modo de sobrevivencia, ahora
son basicas para la competitividad y expansion de un negocio. De esta manera, el Ultimo
reporte de la Asociacion Mexicana de Venta Online [AMVO] afirma que seis de cada 10

pymes venden por Internet (Tec Review, 2022).

El e-commerce seguira creciendo y su penetracion continuara ascendiendo, cada vez son
mas los negocios que estan optando por el canal digital y la pandemia que estamos
atravesando ha acelerado fuertemente el proceso ante la inhabilidad de operar los locales
fisicos. Sin embargo, tal crecimiento pone en escena también una nueva amenaza: la
informalidad online, un comercio ambulante VIP que se mueve en redes nacionales e
internacionales. En este contexto existen dos tipos de amenazas, una relacionada con la
venta de productos piratas y de contrabando a través de Internet y la otra, la venta de
productos que sin ser “ilegales” se comercializan sin pagar ningun tipo de impuesto. En este
sentido existen también distintas modalidades, la compra completa a través del canal digital,
desde la eleccion de pago, o el uso de redes sociales para promocionar distintos bienes,

pero luego se pacta personalmente con el vendedor la compra (CNC, 2020).

Lo anterior, representa un gran desafio para las politicas publicas en cuanto a la
fiscalizacién, ya que al no ser un canal presencial es mucho méas dificil de detectar. Si bien
hay plataformas digitales que cumplen con todas sus obligaciones tributarias, otras no
pagan impuestos e incluso venden productos que infringen la propiedad intelectual, por lo

gue son simplemente otra cara mas del comercio ilegal en los paises (CNC, 2020).
Caracteristicas del comercio informal.

La OIT (2020) y el PREALC (1989) definen que el comercio informal se caracteriza por:
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= Realizar trabajos en lugares pequefios 0 amontonados por las aglomeraciones de
los transeuntes.

= Horarios de trabajo que sobrepasan las horas laborables establecidas de acuerdo a
ley.

= Poca o nula financiacion en entidades bancarias.

= Condiciones inseguras y sin proteccion social.

= Los participantes en estas actividades econémicas son de bajos recursos.

= El Estado tiene poco o ningun control sobre estas actividades, pues al estar fuera
de la regulacion, no existen datos estadisticos que las estimen.

= En la compra de insumos y en la venta de servicios y productos compran caro y
venden barato dado que no pueden competir con el sector formal.

= El duefio de los medios de produccién trabaja directamente en el proceso
productivo, apoyado de su familia a fin de no pagar un salario.

= Debido a sus margenes de baja ganancia en muchos de los casos no existe
reinversion.

= Las actividades son auténomas o complementarias del llamado comercio formal.

= Las actividades que se desarrollan en este sector son en pequefias cantidades de

inversion o de capital y limitada produccion, sin apoyo de las autoridades.

El comercio informal incluye a los trabajadores por cuenta propia que ocasionalmente
emplean asalariados y generalmente no se inscriben en registros oficiales, fiscales o de
seguridad social, y parte de los duefios de los negocios informales pueden ocupar uno o
mas asalariados de manera continua, cumpliendo parcialmente con reglamentaciones o

requisitos gubernamentales (Salas, 2005).

Por lo que los comerciantes informales buscan maximizar sus ganancias, evitando las
normas legales, y realizando sus actividades de una forma insegura, siendo sometidos a
una explotacion sin beneficios como trabajadores, con horarios de trabajo no respetados y
con las entidades bancarias cerradas para este grupo de personas (Guerrero y Feria, 2020).
Asi mismo, la poca o nula participacion del estado encargado de aumentar trabas legales
mientras favorece a los altos mandos causa a sSu vez un menor crecimiento y crisis
econdmica, consecuentando de dicha manera que la poblacion se introduzca en la
informalidad (Lasso, 2000 y Pérez, 2011).
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Ventajas y desventajas del comercio informal.

El comercio informal influye negativamente en el desarrollo de la economia por la evasion
de impuestos y la reduccién de la recaudacion fiscal, lo que equivale a establecer una tasa
impositiva sobre el sector formal induciendo bajo crecimiento y menor bienestar
(Bustamante, Diaz y Villarreal, 2009). Asimismo, Pardo (2019) sefiala que las principales
consecuencias del comercio informal son que los trabajadores en esta modalidad se
encuentran totalmente desprotegidos, al igual que sus familias. Ademas, al estar estos
negocios exentos de impuestos Yy libres del sistema fiscal, se perjudica directamente al
presupuesto publico del estado. Practican la competencia desleal frente a otras empresas
similares que estan en el lado de la economia formal cumpliendo con sus obligaciones
tributarias. Por Gltimo, la falta de controles sobre la economia informal hace que se convierta
en un vivero para la actividad delictiva. El dinero que mueven pequefios y no tan pequefios
negocios en situacion de invisibilidad administrativa puede ser utilizado para financiar
organizaciones criminales, por lo que la estabilidad laboral y econémica que aportan a parte
de la poblacion puede quedarse en nada si se compara con los problemas de inseguridad

que pueden estar alimentando de fondo.

Entre los beneficios directos del comercio informal se mencionan la flexibilidad, la
autonomia y la independencia relativa de sus participantes, ademas, algunos beneficios
indirectos para los consumidores tales como: mayor acceso a la compra de productos,
precios mas bajos y, a veces, ciertas facilidades en el pago. De igual manera, al ser una
economia de facil acceso para trabajadores menos cualificados, se produce una reduccién
de la tasa de desempleo a nivel global, sobretodo en épocas de crisis econémicas.
Asimismo, los trabajadores en la sombra adquieren habilidades y aprendizajes que
posteriormente les serviran para trasladarse al lado de la economia formal (Pardo, 2019,

ver tabla 2).
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Tabla 2. Ventajas y desventajas del comercio informal

Ventajas Desventajas
., 1. Evasion de impuestos
1. Reduccién de la tasa de desempleo a P
_ 2. Reduccion de la recaudacion fiscal
nivel global
. ; 3. Bajo crecimiento econémico
2. Flexibilidad, autonomia e
, . - 4. Menor bienestar social
independencia de los participantes
5. Reduccién del presupuesto publico
3. Mayor acceso a la compra de
6. Trabajadores desprotegidos
productos
. , . 7. Préactica de competencia desleal
Precios mas bajos
- 8. Alta actividad ilicita
Facilidades en el pago
. . 9. Problemas de inseguridad
Oportunidad de trabajo para personas
sin o0 con poca experiencia Yy/o
estudios

Fuente: Elaboracién propia.
Informacién econdémica del comercio informal en América Latina, México y

Oaxaca antes y durante la pandemia de la COVID-19

Escenario econémico en América Latina

La OIT (2002) plantea que el comercio informal juega un papel importante en la generacion
de ingresos, debido a la facilidad con la que se puede acceder a ella y a los bajos niveles
de exigencia en materia de educacion, calificaciones, tecnologia y capital. La mayoria de
las personas que se incorporan en dicho sector no lo hacen por eleccion, sino por la
necesidad de sobrevivir y de tener acceso a actividades que permitan obtener ingresos

basicos.

De acuerdo a la OIT (2003), los trabajadores por cuenta propia marcan una presencia que
bordean el 25.00%; en el comercio alcanzan cerca de 30.00% y en general en los servicios
llegan a un 47.00%. En América Latina, el empleo informal paso, en el transcurso de la
dltima década, del 52.00% al 58.00%.

En 2017, se mostraron las mayores tasas de informalidad, en el Estado Plurinacional de
Bolivia, Honduras y Guatemala superaban el 70.00%, Paraguay, el Ecuador y El Salvador
tenian tasas de entre el 60.00% y el 70.00%. En el caso de Peru, Colombia, la Republica

Dominicana y México dichas tasas se situaron entre el 50.00% y el 60.00%. Mientras que
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Argentina, Panama y Chile contaron con tasas de entre el 40.00% y el 50.00%. Las tasas
mas bajas de informalidad las presentaron Brasil y Costa Rica, las cuales se ubicaron entre
el 30.00% y el 40.00%, Uruguay presento la menor tasa de la region, de tan solo un 23,60%
(Ibarra, Acufia y Espejo, 2021).

El brote de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), causado por el virus del
sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2) y declarado como una pandemia
en marzo de 2020, puso al desnudo las desigualdades econémicas, sociales y politicas
entre los paises y al interior de los mismos. Actualmente; la emergencia sanitaria por
COVID-19 no se encuentra del todo superada; pero si controlada; con esta situacion la
poblacion se enfrenta a un cambio de escenario que requiere de adaptacién en distintos
ambitos en la vida; especificamente en los modelos de negocios (Dolores et al, 2021).

De acuerdo a la Red Mundial Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando
[WIEGO, por sus siglas en inglés] (2021) la crisis del COVID-19 tuvo un impacto negativo
en los medios de sustento de todos los grupos ocupacionales. Aunque muchas personas
trabajadoras continuaron laborando, brindando servicios y vendiendo bienes de primera
necesidad, lo hicieron bajo alto riesgo personal, con ingresos reducidos y porque algun
factor les permiti6é seguir, no pudiendo dejar de trabajar debido a la imposibilidad de subsistir
sin sus ingresos. En cambio, otras personas no pudieron trabajar en absoluto por factores
como despido, por las restricciones del gobierno o por la falta de demanda de sus servicios

y/o productos.

El comercio informal es un sector que se ha visto seriamente dafiado. Los estragos de la
pandemia han afectado a por lo menos 2.000 millones de trabajadores informales que hay
en el mundo (el 61.00% de la poblacibn econémicamente activa). A pesar de que la mitad

continud trabajando vendiendo productos de primera necesidad (WIEGO, 2021).

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020) menciona que la
contraccion experimentada en el trabajo por cuenta propia y el trabajo familiar no
remunerado contribuy6 en parte, a la reduccién de la informalidad, asi como la situacion
experimentada por microempresarios informales. No obstante, se espera que en el mediano
plazo la informalidad aumente tanto por la pérdida de empleos formales que pasaran a la
informalidad debido a la necesidad de los grupos familiares de generar ingresos en un
contexto de alto desempleo. Prueba de ello lo demuestran los datos del tercer trimestre de

2020 de 6 paises (Brasil, Chile, Costa Rica, México, Paraguay y Peru), los cuales indican
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que la informalidad ha presentado un incremento, dando cuenta de una lenta recuperacion
en el empleo informal, pero con puestos de baja calidad (sin acceso a créditos, beneficios
de las medidas y estimulos fiscales, sin proteccion bésica y social, etc.), estimando asi que
los ingresos de los trabajadores informales de la region experimentaran los mayores
descensos a nivel global y con ello se observaran tendencias crecientes en la pobrezay en

la pobreza extrema (Velasquez, 2021).

Escenario econdmico en México

Es necesario puntualizar que, aunque la informalidad significa estar desprotegido en cuanto
a la relacion laboral se refiere, en México por lo menos una de cada dos personas que
trabaja se encuentra en dicha situacion. Brandt (2011 citado en Veldzquez, 2020) menciona

que el pais presenta diferentes contextos para un mismo problema, por ejemplo:

1. Un comercio es informal si no declara su actividad, ni cumple con las leyes
aplicables.

2. Los comercios pueden estar registrados y, aun asi, no cumplir con todas sus
obligaciones.

3. Hay comercios, nhormalmente formales y de gran tamafio, que prefieren contratar

trabajadores por cuenta propia, para evitar el pago de impuestos.

Los puntos anteriores presentan una situacion de informalidad laboral en diferentes niveles,
lo que supone que el enfoque del comercio informal no debe basarse simplemente en las
unidades econdmicas (sector informal) sino también en las relaciones laborales, lo que

complica distinguir entre lo formal e informal (Velazquez, 2020).

Por otra parte, con la apertura comercial, las empresas mexicanas ahora promueven la
flexibilizacion laboral como la eliminacién de las normas de proteccion a los trabajadores,
con la intencion de reducir costos laborales, por lo que no se orientan por una politica de
incremento de productividad y competitividad globales. A pesar que la competencia
econodmica mundial exige mayores niveles tecnoldgicos, el tipo de mercado laboral que se
crea en México esta caracterizado por una fuerza de trabajo barata, sin proteccion social y
de facil acceso (contratacion y despido). Todos estos factores pueden conducir al empleo
informal, pues en lugar de efectuar la produccién con mano de obra regular, cada vez méas
empresas la descentralizan y organizan el trabajo acorde con la idea de especializacion
flexible: crean unidades de produccion pequenfias, flexibles y especializadas, algunas de las

cuales no se registran o son informales (Martinez, 2005).
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En este sentido, en México la mayor importancia del comercio informal se visualiza en el
hecho de que alrededor de 40.00 o 50.00% del trabajo se realiza en condiciones de
informalidad: 11 millones de personas (27.00% de la poblacién ocupada), constituyen el
mundo de la economia informal, a lo que se agrega una proporcion importante de los 17.5
millones que se dedica a los quehaceres domésticos. Lo anterior refleja que gran parte de
la poblacion econdmicamente activa se desempefia en el sector informal, y su participacion

en el PIB no visible es considerable (Martinez, 2005).

La gréfica 1 muestra las tasas de informalidad laboral a partir de 2005 y hasta 2022
(Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, informacion hasta marzo de 2020);
Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE, informacion de abril a junio de 2020);
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (Nueva edicion) (ENOE(N), informacion a partir
de julio de 2020). Dichos valores mostraron los niveles mas elevados de informalidad de
2005 hasta 2012, siendo este Ultimo afio el mas alto (60.07%). A partir de 2013 la tasa de
informalidad comenz6 a descender, mostrando el pico mas bajo en el 2020 (54.42%),
coincidiendo con las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-19. No obstante, tal
como lo comenta INEGI (2021a) comenz0 a incrementarse paulatinamente la informalidad,

a medida que el gobierno relajaba dichas restricciones.
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59.00 58.97
58.74
58.55

58.00 58.26 57.8% 57.88

57.1
57.00
g6'7656 52

56.00 56.32 55.89
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Gréfica 1. Promedio de tasa de informalidad laboral 2005-2022.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Banco de Informacion Econémica (BIE) (INEGI,
2022)

34



Comercio
|

En términos comparativos entre 2019 y 2020, la participacion de la economia informal pas6
de 23.1% a 21.9%, reflejo de los cambios en la composicién del comercio informal que pasé
de 11.4% a 11.0%, asi como las Otras Modalidades de la Informalidad (OMI) que pasaron
de 11.7% a 10.9%, siendo este componente el mas afectado durante 2020 por la pandemia
de COVID-19. De acuerdo con cifras preliminares, la contribucion de 21.9% del PIB informal
se generd por 55.6% de la poblacion ocupada en condiciones de informalidad (INEGI,
2021c).

Aunado a lo anterior, la grafica 2 muestra las tasas de informalidad laboral mensual 2019-
2022. Las barras simbolizan cada uno de los meses del afio. Asi, puede apreciarse que en
la mayoria de los meses se presentan tasas sostenidas que oscilan entre 55.34% a 57.50%,
excepto en los meses de abril a septiembre de 2020, justo cuando se declaré la emergencia
sanitaria por la pandemia de la COVID-19. En relacion con eso, el mes de abril fue el que
reflej6 la tasa mas baja de dicho periodo (47.89%), no obstante, inmediatamente, en el mes
de mayo hubo un incremento significativo (3.95%), respecto a abril. Los meses de junio y
julio mostraron un ligero aumento de 1.19% y 1.95%, respectivamente. Pese a ello, los
meses de agosto y septiembre reflejaron un nulo o un decremento en dicha tasa (0.02 y -
0.12, respectivamente). Fue hasta el mes de octubre que la tasa regreso a los niveles de

los afios anteriores (55.86%) y asi continu6 hasta agosto del presente afio (55.46%).
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Grafica 2. Tasa de informalidad laboral mensual 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Banco de Informacién Econémica (BIE) (INEGI,
2022)

Los indicadores basicos de informalidad laboral, resultado de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo 2015-2020 (INEGI, 2021a) muestran informacion relativa al total de la
poblacién ocupada por condicién de informalidad, asi como a dicha poblacion distribuida
por el sexo. A este respecto y tomando como referencia el 2015, puede observarse un leve
incremento en 2016 (0.80%). En 2017 dicho incremento fue de 2.11%, presentandose los
mayores incrementos en 2018 (5.03%) y 2019 (7.90%). En 2020, se reflejo un leve

decremento (4.71%, ver grafica 3).

Por su parte, entre 2015 y 2020, el promedio de participacion de los hombres en la
informalidad fue de 61.59% y solo el 38.41% corresponde a las mujeres. En este ultimo
grupo, puede apreciarse un leve incremento en 2019 y 2020, los cuales oscilan entre 0.67%
y 0.35%, respectivamente.
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—&—Hombres 31,383,70 31,513,79 31,996,88 32,791,41 33,26595 32,450,98
Mujeres  19,227,63 19,507,20 19,683,39 20,370,37 21,348,559 20,546,76

Afios

Gréfica 3. Poblacion ocupada por condicién de informalidad 2015-2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(INEGI 2021a)

A decir de la poblacién ocupada por condicion de informalidad de acuerdo al sector de
actividad econdmica durante el periodo 2015-2020, puede mencionarse que la mayor
presencia de dicho grupo se ubica en el sector terciario, oscilando entre el 60.92% vy el
61.93%. Asimismo, puede aseverarse que dichas cifras se mantuvieron pese a la pandemia
de la COVID-19 (ver gréfica 4).
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Secundario 12,503,69 12,886,08 13,269,01 13,694,29 13,811,556 13,446,60

Terciario 31,075,60 31,188,37 31,48541 32,502,04 33,825,715 32,743,81

No especificado 288,084 271,039 304,422 311,999 310,263 301,079

Poblacion

Gréfica 4. Poblacion ocupada por condicién de informalidad 2015-2020 de acuerdo al
sector de actividad econémica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.
Informalidad laboral. Indicadores estratégicos. Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

Al concentrarse especificamente en el sector terciario, el comercio es el que concentra casi
a la tercera parte de dicha poblacién, seguido de servicios diversos, servicios sociales vy,
restaurantes y servicios de alojamiento. Al revisar si hubo algin cambio durante el 2020,
puede observarse un ligero incremento en el sector comercio, en este aspecto, dicho
cambio se reflejo desde 2019 al incrementar 0.78% respecto a 2018 y en 2020 el incremento
fue de 0.11% respecto a 2019 (ver tabla 3).

Tabla 3. Actividades econdémicas del sector terciario.

Restaurantes | Transportes, Servicios Gobierno 'y
C . y servicios |comunicaciones, | profesionales, | Servicios | Servicios | organismos
omercio . . : ; ; .
de correoy financieros y | sociales | diversos | internacion
alojamiento | almacenamiento | corporativos ales
2015 | 31.28% 11.76% 8.02% 11.32% 13.13% [17.23% |7.27%
2016 | 30.98% 12.14% 8.26% 11.47% 12.92% [17.03% |7.20%
2017 | 30.30% 12.33% 8.40% 11.52% 13.35% [17.16% |6.93%
2018 | 30.48% 12.36% 8.62% 11.80% 13.19% |[16.71% |6.85%
2019 | 31.26% 12.89% 8.32% 11.48% 12.61% |[16.61% |6.84%
2020 | 31.37% 11.60% 8.41% 11.54% 13.27% [16.10% |7.71%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.
Informalidad laboral. Indicadores estratégicos. Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

En cuanto a los indicadores socio-demograficos estratégicos de informalidad laboral 2015-

2020, puede mencionarse que casi la mitad de la poblacibn que se encuentra en la
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informalidad se ubica entre los 25 y 44 afios y la tercera parte entre los 45 y 64 afios y, una
muy pequefia proporcion en aquellos que tienen 65 afios y més. Del mismo modo, no se

mostraron cambios sustanciales durante el confinamiento.

Una tercera parte de las personas que se incorporan a la informalidad tiene como nivel de
escolaridad, el nivel medio superior y superior y, la otra tercera parte secundaria completa.
La otra tercera parte, se ve representada por aquellos que tienen primaria completa y
primaria incompleta. Puede advertirse, el incremento paulatino del primer grupo a medida
que pasa el tiempo, el cual ha sido de 1.36% en promedio. Sin embargo, la mayor
fluctuacion se presenté en 2020, cuyo incremento fue de 1.96% respecto a 2019 (ver tabla
4).
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Tabla 4. Indicadores socio-demograficos estratégicos de informalidad laboral 2015-2020**
Grupos de edad
Frecuencia Porcentaje
Afio | 15a24 | 25a44 | 45a64 | 65ymas No 15a24 | 25a44 | 45a64 |65ymas No
especificado especificado
2015 18 796,840 |24,486,845 | 14,725,849 |2,575,192 | 26,607 17.38%  |48.38% 129.10%  15.09%  10.05%
2016 |8,697,658 |24,522,568 | 15,025,154 |2,571,804 23,003 17.11% 48.23% | 29.55% 5.06% 0.05%
2017 18,692,425 |24,729,715 15,588,702 |2,633,681 35,757 16.82% 47.85% |30.16% 5.10% 0.07%
2018 |8,759,990 |25,130,886 |16,420,178 |2,797,833 52,904 16.48% 47.27% | 30.89% 5.26% 0.10%
2019 18,999,454 |25,445,215 17,165,655 |2,954,963 49,261 16.48% 46.59% | 31.43% 5.41% 0.09%
2020 |8,328,006 |24,980,726 |16,875,771 |2,778,172 35,069 15.71% 47.14% |31.84% 5.24% 0.07%
Nivel de instruccidn
Frecuencia Porcentaje
. . . . . Medio . . . . . Medi_o
Afio | Primaria Primaria | Secundaria superior y l\!o_ _ Primaria | Primaria | Secundaria| superior Nq
incompleta| completa | completa superior especificado | incompleta | completa| completa Supérior especificado
2015 |6,545,761 [9,713,496 |17,358,304 |16,958,721 |35,050 12.93% 19.19% | 34.30% 33.51% 0.07%
2016 /6,360,333 |9,404,458 |17,394,066 |17,648,579 |32,752 12.51% 18.50% |34.21% 34.71% 0.06%
2017 |5,926,254 [9,359,162 |17,672,661 |18,677,488 |44,714 11.47% 18.11% |34.20% 36.14% 0.09%
2018 |5,638,185 |9,260,830 |18,205,159 |20,008,952 |48,665 10.61% 17.42% |34.24% 37.64% 0.09%
2019 |5,626,068 |9,203,204 |18,772,154 |20,964,777 |48,346 10.30% 16.85% |34.37% 38.39% 0.09%
2020 |5,133,619 |8,578,422 |17,888,438 |21,355,417 |41,849 9.69% 16.19% |33.75% 40.29% 0.08%
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Informalidad laboral. Indicadores estratégicos.

Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

*1 De acuerdo con INEGI, los datos absolutos de las encuestas en hogares se ajustan siempre a proyecciones demogréaficas
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De acuerdo con los indicadores laborales estratégicos de informalidad laboral 2015-2020,
puede mencionarse que mas del 60.00% de la poblacibn que se encuentra en la
informalidad son trabajadores subordinados remunerados que cuentan con un salario,
mientras que un poco mas de una quinta parte son trabajadores por cuenta propia. Durante
el 2020, puede observarse un ligero incremento en los trabajadores subordinados y
remunerados (asalariados), dicho cambio se refleja al incrementar 0.98% respecto a 2019,
por su parte los trabajadores por cuenta propia tuvieron un ligero decremento, al disminuir
0.08% respecto al 2019.

Una cuarta parte de las personas que se incorporan a la informalidad tiene como nivel de
ingresos mas de 1 hasta 2 salarios minimos, una quinta parte se ve representada por
aguellos que tienen mas de 2 hasta 3 salarios minimos y, una muy pequefia proporcion de
aguellos que tienen mas de 3 hasta 5 salarios minimos. Puede advertirse, el incremento
paulatino del primer grupo desde el 2017, el cual ha sido de 2.82% en promedio. No
obstante, la mayor fluctuacion se present6 en 2019, cuyo incremento fue de 3.69% respecto
a 2018.

En cuanto a la jornada laboral, puede advertirse que poco menos de la mitad de la poblacion
que se encuentra en la informalidad mantiene una jornada de 35 a 48 horas, una cuarta
parte cuenta con una jornada de mas de 48 horas y una quinta parte de 15 a 34 horas. Solo
una pequefia parte tiene una jornada laboral de menos de 15 horas. No obstante, en el
2020 se presenta un ligero incremento en el primer grupo, es decir, en la poblacién que
labora de 35 a 48 horas. En este aspecto, dicho cambio se reflejé desde 2019 al incrementar
0.59% respecto a 2018 y en 2020 el incremento fue de 0.57% respecto a 2019 (ver tabla
5).
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Tabla 5. Indicadores laborales estratégicos de informalidad laboral 2015-2020**

Posicion en la ocupacién
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2015 63.79% 4.12% 4.34% 22.43% 5.31% 0.00%

32,286,470 | 2,087,597 |2,198,416 | 11,351,476 |2,687,374

2016 |32 759,842 |2,001,608 | 2,243,059 | 11,334,985 | 2,500,694 64.44% |3.94% |4.41% |22.30% [4.92% |0.00%

2017 |33,462,520 |2,035,552 | 2,356,805 | 11,411,340 | 2,414,063 64.75% |3.94% |4.56% |22.08% |4.67% |0.00%

2018 | 34,356,464 | 2,059,647 | 2,555,060 | 11,810,345 | 2,380,276 64.63% |3.87% |4.81% [22.22% |4.48% |0.00%

2019 | 35205154 |2,006,793 |2,617,911 | 12,284,324 |2,480,368 64.50% |3.67% |4.79% |22.49% |4.54% |0.00%

65.48% 3.24% 4.74% 22.41% 4.12% 0.00%

o |©O |0 |©O |Oo |©o

2020 | 34,703,327 |1,717,923 | 2,514,691 | 11,877,551 |2,184,252
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Nivel de ingresos
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12,720,08 | 10,661,22 . . . . . . .
2015 7,006,937 5 9 7.365.,727 3.244,395 | 3,630,189 |5.982,771 13.84% 25.13% |21.06% |14.55% 6.41% 7.17% 11.82%
13,452,71 | 10,627,27 . . . o . . .
2016 7,750,876 9 0 6.466,853 3,039,939 | 3,392.298 |6,110.233 15.25% 26.46% |20.90% |12.72% 5.98% 6.67% 12.02%
13,854,26 | 10,832,80 . . . . . . .
2017 7.438,868 9 3 6,581,795 2643291 |3,258.220 | 7,071,034 14.39% 26.81% |20.96% |12.74% 5.11% 6.30% 13.68%
14,974,12 o o o o 0 0 0
2018 8,487,202 5 9,776,061 | 6,835,320 2,385,536 |3,198,612 | 7,504,935 15.96% 28.17% |18.39% | 12.86% 4.49% 6.02% 14.12%
17,302,99 o o o o o o o
2019 10,733,405 |0 9,950,408 | 4,644,451 1,851,650 | 3,251,116 |6,880,530 19.65% 31.68% |18.22% | 8.50% 3:39% 5.95% 12.60%
18,289,30 0 0 0 0 0 0 0
2020 12,117,654 |2 8,162,119 | 3,546,659 1,465,334 | 3,004,532 |6,412,145 22.86% 34.51% |15.40% | 6.69% 2.76% 5.67% 12.10%
Duracién de la jornada de trabajo
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2015 14,211,67 2.40% 6.57% 17.96% |44.34% 28.08% |0.65%
1,213,927 3,322,942 19,091,344 | 22,443,555 |9 327,886 ) ) ) ) ) )
14,389,83 0 o 0 0 o 0
2016 1,289,921 3.188,059 | 8,843 568 | 22,746,904 |2 381,904 2.54% 6.27% 17.39% |44.74% 28.30% |0.75%
14,381,76 o 0 o o o o
2017 1,147,570 3,071,946 |8,888.231 | 23,716,782 |9 473,981 2.22% 5.94% 17.20% |45.89% 27.83% |0.92%
14,858,38 o 0 0 0 0 9
2018 1,230,544 3.137.281 | 8,996,674 | 24,435,457 |6 503,450 2.31% 5.90% 16.92% |45.96% 27.95% |0.95%
14,977,50 o o 0 0 0 o
2019 1,284,428 3.357.297 | 9,562,182 | 24,928,330 |8 504,805 2.35% 6.15% 17.51% |45.64% 27.42% |0.92%
13,715,14 0 0 0 0 0 0
2020 1,855,004 3.572.827 | 9.579.981 | 23,880,049 |0 394,654 3.50% 6.74% 18.08% |45.06% 25.88% |0.74%

Fuente: Elaboracion propia a partir de
Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Informalidad laboral. Indicadores estratégicos.

*1 De acuerdo con INEGI, los datos absolutos de las encuestas en hogares se ajustan siempre a proyecciones demogréaficas
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Escenario econémico estatal

De acuerdo al Instituto Mexicano para la Competitividad [IMCO] (2021), los estados de
Oaxaca, Chiapas y Tlaxcala, se encuentran dentro de los 5 estados con mayores tasas de
informalidad laboral (con niveles mayores al 70%) y también estan dentro de los 5 estados

con menores niveles de ingresos laborales.

En Oaxaca, la tasa de informalidad es de 81.8% y el ingreso promedio de quienes
reportaron recibir un ingreso por su trabajo es de $5,095 pesos mensuales. En contraste,
Nuevo Leon tiene una tasa de informalidad laboral de 36.7% y un ingreso promedio de
$10,239 pesos al mes; tiene la segunda tasa de informalidad mas baja del pais y el segundo
ingreso mas alto. Ademas de Nuevo Ledn, Baja California, Baja California Sur y Chihuahua
también se encuentran dentro de los 5 mejores lugares a nivel nacional tanto en

informalidad como en nivel de ingresos (Garcia, 2021).

En ciertos estados, el impacto de la informalidad laboral es mayor, no s6lo por la cantidad
de trabajadores que no tienen acceso al cumplimiento pleno de sus derechos laborales,
sino por la diferencia entre los ingresos que perciben, respecto a sus pares con empleo
formal. A nivel nacional, por cada $100 pesos que un trabajador formal gana por sus
labores, uno informal percibe sélo $55. Sin embargo, en entidades como Oaxaca, CDMX,
Campeche o Puebla los trabajadores informales ganan 50% o menos de lo que un
trabajador formal gana (IMCO, 2021).

El desempleo y la informalidad han sido problemas recurrentes en la economia oaxaquefia
en las ultimas décadas. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
Nueva Edicién (ENOEN) que realiza el INEGI, para el cuatro trimestre (octubre-diciembre)
de 2020, con el 78.50% Oaxaca ocupa la primera posicion a nivel nacional con la tasa de
informalidad laboral mas alta de México, seguido de Guerrero con el 77.29% y Chiapas con
el 76.43%; a diferencia de los estados de Nuevo Leén con el 35.58%, Coahuila de Zaragoza
con 36.68% y Chihuahua con 37.25% que registraron las tasas mas bajas de informalidad
laboral durante el cuarto trimestre del 2020 (INEGI, 2021a).

Oaxaca es una entidad que ha registrado altas tasas de informalidad durante muchos afios;
es una problematica que aun persiste y los gobernantes no han logrado implementar
politicas publicas para generar fuentes de empleo, mejorar las condiciones laborales de las
personas que se desempefian en la informalidad, o un proceso de transicion adecuado de

la economia informal a la formal (Garcia, 2021).
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El estado de Oaxaca registr6 una disminucion de 5, 000 personas en su poblacion
economicamente activa (PEA), pasando de 1,885,000 a 1,880,000 personas; asi lo
mostraron los resultados del cuarto trimestre de 2020 de la ENOEN, lo cual se refleja en
una Tasa de Participacion Econdémica de 61.4% respecto a la poblacion de 15 afios y mas,

cifra (-) 2.4 puntos porcentuales inferior a la del mismo trimestre de 2019 (Zavala, 2021).

En el caso de Oaxaca, derivado de la pandemia de Covid-19, se perdieron empleos en
muchos establecimientos y al mismo tiempo se registré la tasa mas alta de informalidad
laboral durante el afio 2020. Prueba de ello es que en el tercer trimestre del 2020 se
incremento la tasa de desocupacion estatal al 3.07%, y en el cuarto trimestre disminuyé
1.39% en comparacioén con el tercero, pero un factor que contribuyé a que el estado
registrara tasas de desocupacion comparativamente bajas con el resto del pais, fue la
elevada participacién en la informalidad, con tasas que llegaron a alcanzar el 78.5% al cierre
del afio anterior, y donde desempleados y poblacién en edad laboral encontraron una fuente
de ingresos para poder subsistir, aunque esto implicara no tener acceso a instituciones de

salud y sin las prestaciones de ley (Garcia, 2021).

La grafica 5 permite visualizar una comparacion de la poblacion ocupada por condicion de
informalidad en el Estado de Oaxaca de 2015 al 2020, en la cual se observa que en el afio
2019 se tuvo un aumento del 4.54% de la poblacién con respecto al 2018, en el 2020 dicha

poblacion siguié en aumento por 0.45%.

Entre 2015 y 2020, el promedio de participacion de los hombres en la informalidad ha sido
de 61.35% y solo el 42.28% corresponde a las mujeres. En este Ultimo grupo, puede
apreciarse un leve decremento en 2020, el cual es de 4.51%, mientras que el primer grupo

tuvo un incremento desde 2016, incremento que oscila entre el 1.00% vy el 2.48%.
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Gréfica 5. Poblacién ocupada por condicion de informalidad en Oaxaca 2015-2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(INEGI 2021a)

La grafica 6 presenta una comparacién de la poblacion ocupada por condicién de
informalidad distribuida por trimestre en el Estado de Oaxaca 2019-2020, en la cual se
observa una caida del sector del 4.17% de la poblacion en el primer trimestre de 2020, justo
cuando estaba comenzando la pandemia de Covid-19, con respecto al trimestre anterior.
Del primer trimestre del 2020 al tercer trimestre de dicho afio existe una disminucién del
1.36%, no obstante, durante el cuarto trimestre se ve un aumento del 6.85% de la poblacion
informal. Se podria suponer dicho comportamiento debido que, a finales del 2020 el sector
comercial retoma sus labores y con ello el aumento del comercio ambulante,

principalmente.

Con respecto al sexo, entre el primer trimestre de 2019 y el cuarto trimestre de 2020, el
promedio de participacion de los hombres en la informalidad ha sido de 59.51% vy
Unicamente el 44.96% corresponde a las mujeres. En el primer grupo, puede apreciarse un
leve decremento del 0.51% del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020, sin
embargo, del primer trimestre de 2020 al cuarto trimestre de dicho afio existié6 un aumento
del 4.99% de la poblaciébn masculina. Mientras que en el caso de la poblacién femenina
esta ha ido disminuyendo en un 3.17% desde el cuarto trimestre del 2019 al mismo del
2020.
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Gréfica 6. Poblacion ocupada por condicion de informalidad distribuida por trimestre
en Oaxaca 2019-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(INEGI 20214a)

La poblacion ocupada por condicién de informalidad de acuerdo al sector de actividad
econdmica durante el periodo 2015-2020, puede mencionarse que la mayor presencia de
dicho grupo se ubica en el sector terciario, oscilando entre el 47.51% y el 52.08%. Dichas

cifras se mantuvieron pese a la pandemia de la COVID-19 (ver grafica 7).

Grafica 7. Poblacion ocupada por condicién de informalidad 2015-2020 de acuerdo al
sector de actividad econdmica en Oaxaca.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.
Informalidad laboral. Indicadores estratégicos. Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

Al concentrarse especificamente en el sector terciario, es de igual manera el comercio el

gue concentra casi a la tercera parte de dicha poblacion, seguido de servicios diversos,
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servicios sociales y, restaurantes y servicios de alojamiento. Al revisar si hubo algin cambio
durante el 2020, puede observarse un ligero incremento en el sector comercio. En este
aspecto, dicho cambio se reflejé desde 2019 al incrementar 0.60% respecto a 2018 y en
2020 el incremento fue de 1.33% respecto a 2019 (ver tabla 6).

Tabla 6. Actividades econdmicas del sector terciario en Oaxaca.

Restaurantes Transportes, Servicios Gobierno
c : y servicios | comunicaciones, | profesionales, | Servicios | Servicios i y
omercio . : : ; organismos
de correo 'y financierosy | sociales | diversos internacionales
alojamiento | almacenamiento | corporativos

Tp)

S

N 30.52% 15.24% 7.66% 5.83% 15.49% 16.42% 8.83%

[(o)

S

N 33.21% 14.97% 8.51% 5.92% 14.34% 14.38% 8.67%

N~

S

N 31.92% 14.51% 8.32% 6.27% 15.45% 15.19% 8.35%

[e0]

S

N 31.18% 15.16% 6.92% 5.98% 15.36% 17.32% 8.08%

o)

S

N 31.78% 15.40% 6.53% 7.36% 13.18% 16.35% 9.40%

o

S

N 33.11% 14.47% 7.50% 5.59% 14.43% 14.42% 10.48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.
Informalidad laboral. Indicadores estratégicos. Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

En cuanto a los indicadores socio-demograficos estratégicos de informalidad laboral 2015-
2020, de igual manera puede decirse que cerca de la mitad de la poblacién que se
encuentra en la informalidad se ubica entre los 25 y 44 afios y la tercera parte entre los 45

y 64 afnos.

Asi como en la poblacion nacional, en Oaxaca una tercera parte de las personas que se
incorporan a la informalidad tiene como nivel escolaridad, el nivel medio superior y superior
y, la otra tercera parte secundaria completa. La otra tercera parte se ve representada por
aguellos que tienen la primaria completa. Puede observarse, un incremento paulatino en el
primer grupo a medida que pasa el tiempo, el cual ha sido de 1.36% en promedio. Sin
embargo, la mayor fluctuacion se presenté en 2020, cuyo incremento fue de 2.55% respecto
a 2019 (ver tabla 7).
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Tabla 7. Indicadores socio-demograficos estratégicos de informalidad laboral en 2015-2020 de Oaxaca**
Grupos de edad
Frecuencia Porcentaje
Ao 15a24 25a44 45 a 64 65y méas No 15a24 | 25a44 45 a 64 65y No
especificado mas especificado
2015 | 289,422 724,367 477,406 128,273 1,735 17.85% | 44.68% 29.45% 7.91% 0.11%
2016 | 298,496 699,623 488,942 131,989 1,534 18.42% | 43.17% 30.17% 8.14% 0.09%
2017 | 275,434 701,829 486,413 131,321 1,166 17.26% | 43.97% 30.47% 8.23% 0.07%
2018 | 285,700 721,239 520,410 134,223 2,095 17.17% | 43.35% 31.28% 8.07% 0.13%
2019 | 264,820 636,957 457,160 126,302 1,069 17.82% | 42.86% 30.76% 8.50% 0.07%
2020 | 297,156 801,929 567,076 126,355 682 16.57% | 44.72% 31.62% 7.05% 0.04%
Nivel de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Afio | Primaria | Secundaria | Medio No Primaria | Secundaria | Medio No
completa | completa | superior | especificado completa | completa | superior | especificado
superior superior
2015 | 383,740 448,245 386,333 1,770 23.67% 27.65% 23.83% 0.11%
2016 | 388,143 437,126 386,261 1,921 23.95% 26.97% 23.83% 0.12%
2017 | 383,600 421,201 411,524 2,674 24.03% 26.39% 25.78% 0.17%
2018 | 384,294 440,157 453,120 1,235 23.10% 26.46% 27.24% 0.07%
2019 | 347,036 408,886 417,564 1,535 23.35% 27.51% 28.09% 0.10%
2020 | 414,874 489,100 549,473 757 23.14% 27.28% 30.64% 0.04%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacioén y Empleo. Informalidad laboral. Indicadores estratégicos.
Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

*1 De acuerdo con INEGI, los datos absolutos de las encuestas en hogares se ajustan siempre a proyecciones demogréficas.
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Asimismo, con los indicadores laborales estratégicos de informalidad laboral 2015-2020,
puede mencionarse que cerca de la mitad de la poblacién oaxaquefa que se encuentra en
la informalidad pertenecen al sector de trabajadores subordinados y remunerados que
cuentan con un salario, mientras que una tercera parte son trabajadores por cuenta propia.
Durante el 2020, puede observarse un ligero incremento en los trabajadores subordinados
y remunerados (asalariados), dicho cambio se refleja al incrementar 1.02% respecto a 2019.
Por su parte, los trabajadores por cuenta propia tuvieron una ligera disminucion, al bajar en
un 0.73% respecto al 2019.

En cuanto al nivel de ingresos de la poblacién oaxaquefia, se observa que una quinta parte
de las personas que se encuentran en la informalidad pueden percibir hasta un salario
minimo, no recibir ingresos o recibir mas de uno y hasta dos salarios minimos. Puede
advertirse el incremento paulatino del primer grupo desde el 2017, el cual fue de 3.25% en
promedio, la mayor fluctuacién de dicho grupo se present6 en 2018, cuyo incremento fue
de 5.06% respecto a 2017. Por su parte, el grupo de méas de 1 hasta 2 salarios minimos de
igual manera tuvo un crecimiento constante desde 2018, el cual fue de 1.69% en promedio.
No obstante, es preciso sefialar el incremento que se presento de 2019 a 2020 en ambos
grupos durante la pandemia de Covid-19, el cual fue de 3.97% para el primero y de 2.08%

para el segundo.

De igual manera, se menciona que una tercera parte de la poblacién que se encuentra en
la informalidad mantiene una jornada laboral de 35 a 48 horas, otra tercera parte cuenta
con una jornada de mas de 48 horas y una quinta parte de 15 a 34 horas. En el 2020 se
presenta un ligero incremento del 1.55% en el grupo que cuenta con una jornada laboral de
menos de 15 horas con respecto al 2019. Los grupos de jornadas laborales de 35 a 48
horas y de mas de 48 horas tuvieron un decremento de 2019 a 2020 del 2.27% y 2.39%
respectivamente (ver tabla 8).
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Tabla 8. Indicadores laborales estratégicos de informalidad laboral 2015-2020 de Oaxaca**
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2015 | 86,766 53,744 55,436 | 621,442 | 203,817 0 42.36% 3.32% 3.42% | 38.33% | 12.57% | 0.00%
2016 | 58,749 54,406 49,401 | 652,863 | 205,165 0 40.65% 3.36% 3.05% | 40.29% | 12.66% | 0.00%
2017 654,568 56,539 56,289 | 646,079 | 182,689 0 41.01% 3.54% 3.53% | 40.48% | 11.45% | 0.00%
2018 679,030 53,200 68,430 | 683,982 | 179,025 0 40.82% 3.20% 411% | 41.11% | 10.76% | 0.00%
2019 655,319 43,511 68,108 | 552,857 | 166,513 0 44.09% 2.93% 4.58% 37.20% | 11.20% | 0.00%
2020 808,992 53,567 80,791 | 653,927 | 195,921 0 45.11% 2.99% 451% 36.47% | 10.93% | 0.00%
Nivel de ingresos
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2015 | 376,612 343,416 | 213,590 | 143,292 | 49,102 | 362,877 | 132,316 | 23.23% | 21.18% | 13.17% | 8.84% | 3.03% |22.38% | 8.16%
2016 | 421,592 355,477 | 203,261 | 104,109 | 36,330 | 368,935 | 130,881 | 26.01% | 21.94% | 12.54% | 6.42% | 2.24% |22.77% | 8.08%
2017 | 407,572 362,795 | 182,577 | 103,344 | 32,740 | 359,461 | 147,675 | 25:53% | 22.73% | 11.44% | 6.47% | 2.05% |22.52% | 9.25%
2018 | 508,936 348,900 | 149,669 | 119,619 | 27,996 | 356,301 | 152,246 | 30.59% | 20.97% | 9.00% | 7.19% | 1.68% |21.42% | 9.15%
2019 | 465,387 330,955 | 161,072 | 70,296 | 20,529 | 284,750 | 153,319 | 31.31% | 22.27% | 10.84% | 4.73% | 1.38% | 19.16% | 10.32%
2020 | 632,609 | 436,729 | 172,985 | 63,784 | 17,285 | 340,768 | 129,038 | 35-28% | 24.35% | 9.65% | 3.56% | 0.96% |19.00% | 7.20%
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Duracion de la jornada de trabajo
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2015 | 53,439 157,417 | 358,195 | 556,169 | 495,019 | 966 3.30% | 9.71% | 22.09% | 34.31% | 30.53% | 0.06%
2016 | 59,780 148,383 | 368,284 | 533,505 | 509,556 | 1,074 3.69% | 9.16% | 22.73% | 32.92% | 31.44% | 0.07%
2017 | 57,771 153,627 | 375,832 | 531,530 | 476,191 | 1,213 3.62% | 9.62% | 23.55% | 33.30% | 29.83% | 0.08%
2018 | 55,252 174,345 | 402,308 | 556,439 | 474,217 | 1,107 3.32% | 10.48% | 24.18% | 33.45% | 28.50% | 0.07%
2019 | 47,974 147,584 | 345,095 | 492,762 | 451,137 | 1,757 3.23% | 9.93% | 23.22% | 33.15% | 30.35% | 0.12%
2020 | 104,502 | 205,819 | 426,087 | 553,800 | 501,445 | 1,545 5.83% | 11.48% | 23.76% | 30.88% | 27.96% | 0.09%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Informalidad laboral. Indicadores estratégicos.
Trimestre 1/2015 a Trimestre 4/2020

*1 De acuerdo con INEGI, los datos absolutos de las encuestas en hogares se ajustan siempre a proyecciones demogréficas.
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Motivacion

Cuando una persona se pregunta ¢ por qué la gente hace lo que hace?, ¢por qué el deseo
a veces es intenso y repetitivo mientras que en otras ocasiones se desvanece y
desaparece? Inmediatamente se alude a la motivacion. Dicho término aborda aspectos
sobre la naturaleza humana, las luchas por el logro y el poder, los deseos de sexo biolégico
y de intimidad psicoldgica, las emociones como el miedo y la ira, los comportamientos como
el altruismo y los actos de agresion, la psicofisiologia del hambre y de los desérdenes
alimenticios, como la obesidad y la bulimia. En este sentido, la motivacion parte de una
necesidad basica y da un paso adelante hacia la conducta, por lo que las personas se
mueven a través de motivos, es decir, buscan satisfacer ciertas necesidades. Esto implica
gue una vez satisfecha la necesidad, se reduce el impulso que motivo la conducta (Ferrell
y Hirt, 2003, Robbins y Coulter, 2005).

Sin embargo, para inferir la motivacion en una persona es necesario observar las
manifestaciones de su conducta y poner atencion en los antecedentes conocidos que dan
origen a los estados motivacionales ademas de considerar la fisiologia y en la

autovaloracion (Reeve, 2003).

Reeve (2003) menciona que un motivo es un término general que identifica necesidades,
cogniciones y emociones (cada una de las cuales es un proceso interno que energiza y
dirige la conducta) y McClelland (1985) afirma que los motivos son agregados de
cogniciones con matices afectivos, organizados alrededor de una preferencia o disposicion
hacia cierto tipo de experiencias; es decir, que los motivos aparecen en el pensamiento y
las preocupaciones de la gente. Por otra parte, las necesidades son condiciones dentro del
individuo que motivan cualquier conducta necesaria para preservar la vida, y fomentar el
bienestar y el crecimiento, ya que dichas necesidades generan afectos, deseos e impulsos
de lucha. Mientras que las cogniciones se refieren a sucesos mentales especificos, como
las creencias y expectativas, y a estructuras organizadas de creencias, como las del auto
concepto. Las fuentes cognitivas de la motivacién se centran alrededor de las formas de
pensamiento y de conocimiento relativamente duraderas de las personas (Reeve, 2003)

(ver imagen 1).
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Necesidades

Motivos internos Cognicién ‘

Motivacion

Emociones

Motivos externos

Imagen 1. Fuentes de motivacion
Fuente: Elaboracién propia a partir de Reeve, 2003

A partir de lo antedicho, la motivacion se define como la fuerza que orienta a una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello,
el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa accion. Dicha fuerza actla
sobre el organismo o en el interior para que inicie, dirija y persista la conducta (Lope et al,
2013; Petri y Govern, 2006).

Importancia del estudio de la motivacion

Reeve (2003) sefiala que el estudio de la motivacion abarca una amplia variedad de
suposiciones, hipétesis, teorias, hallazgos y area o campos de aplicacion. Pero también
implica una gama de temas enlazados que integran dichas suposiciones, hipétesis, teorias,

hallazgos y aplicaciones dentro de un campo de estudio coherente:
¢ La motivacion facilita la adaptacion

La motivacion facilita la adaptacion a circunstancias siempre cambiantes, pues los estados
motivacionales surgen siempre gue se presentan discrepancias entre el bienestar personal
y las continuas demandas. Un ejemplo de lo anterior, es cuando la gente pasa horas sin
comer y las fuentes de alimentos escasean, los estados bioldgico y psicolégico crean la
motivacion de hambre. Por lo tanto, los estados motivacionales (como hambre, estrés,
logro, buen humor) proporcionan un medio clave para que el individuo enfrente con éxito
las inevitables exigencias de la vida. Si se hacen a un lado los estados motivacionales, la
gente perderia de inmediato un recurso vital, en el cual confia de manera constante para

adaptarse y mantener su bienestar.

Cuando la motivacion no es la adecuada, la adaptacion personal lo resiente. Los estados
emocionales suelen ser un indicador Gtil de cuan bien o cuan mal la gente se adapta en
verdad a las exigencias que afronta. Cuando las personas se adaptan con éxito y logran
progresos, experimentan y expresan emociones positivas, como alegria, esperanza, interés

y optimismo. Pero si se sienten abrumadas por su ambiente, se estancan, experimentan y
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expresan emociones negativas como tristeza, desamparo, frustracion y estrés (Reeve,
2003).

¢ Los motivos afectan la conducta al dirigir la atencién

Los ambientes exigen la atencion de las personas bajo una diversidad de formas. Los
motivos tienen una forma de ganar, y en ocasiones de exigir la atencién, de modo que se

atiende un aspecto del ambiente y una determinada conducta, y no otras.

Los motivos afectan la conducta al dirigir la atencion hacia la eleccion de algunos
comportamientos, respecto a otros. Por tanto, los motivos que influyen en el
comportamiento al llamar la atencién, interrumpir lo que se esta haciendo, distraer de
realizar otras cosas y el imponer una prioridad en las conductas que son relevantes para

un motivo particular (Reeve, 2003).
e Laintensidad del motivo varia con el tiempo e influye en la fuerza de la conducta

De acuerdo a Reeve (2003) la motivacién es un proceso dindmico, siempre cambiante, que
surge y desaparece a cada rato, no un suceso discreto 0 una condicion estatica. No sélo la
intensidad de los motivos aumenta y disminuye de manera constante, también la gente
frecuentemente tiene una multitud de diferentes motivos en algin momento particular de su
vida. Por lo general, un motivo es mas intenso, y otros estan relativamente subordinados
(asi, un motivo domina la atencién, en tanto que otros estan relativamente latentes). El
motivo mas intenso suele provocar la mayor influencia sobre el comportamiento, pero

cualquier motivo subordinado quizas llegué a convertirse en dominante.
e Otros determinantes del comportamiento

La conducta que ha de tener lugar en cualquier momento es determinada por la intensidad
de varios motivos. Cuando una necesidad se vuelve tan intensa que sobrepasa a las otras,
se ve reflejada en la actividad. Cuando una necesidad es satisfecha y las otras comienzan
a intensificarse, el equilibrio cambia y la persona se entrega a otra actividad. El resultado

es un flujo de conducta en calculo continuo (Atkinson y Birch, 1978 en Reeve, 2003).

Por otra parte, las teorias de la motivacién estimulan la integracién de procesos psiquicos
gue efectian la regulacion inductora del comportamiento, determinando la direccién, la
intensidad y el sentido del comportamiento. Lo que a su vez permite que el ser responda a
preguntas basicas sobre el por qué la gente hace lo que hace y por qué existe un cambio

de intensidad y repeticion en sus deseos, por lo que asi a través de evidencias empiricas y
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tedricas se puede obtenla informacion para poder gestionar la voluntad y la motivacion de

las personas dentro de su ambiente laboral (Gonzalez, 2008; Pefia, 2015).
Motivacion laboral

En el ambito laboral, la gestion de la voluntad de los trabajadores es un tema de constante
intranquilidad en todas las organizaciones del mundo debido a que dicha voluntad traera
repercusiones en la productividad y eficiencia de los trabajadores y de las organizaciones.
De ahi la importancia de motivar a los empleados, “para que quieran” y “para que puedan”
desempeniar satisfactoriamente su trabajo, la motivacion laboral es parte importante en el
logro de la eficiencia empresarial, debido a que se ha descubierto que la calidad de los
servicios depende en gran parte de quien los brinda. No obstante, las motivaciones de los
trabajadores no solo son externas, sino la mayoria parten de estimulos internos y son

diferentes en cada individuo. (Pefia, 2015; Rodriguez y Acosta, 2009).

Vélaz (1996) define a la motivacion laboral como aquella energia interna que impulsa a las
personas a trabajar. Pefia y Villén (2018) no solo involucran los aspectos internos del
individuo, al definir a la motivacion laboral como el resultado de la interrelacién del individuo
y el estimulo realizado por la organizacién con la finalidad de crear elementos que impulsen
e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad que caracteriza al individuo a
través del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de la organizacion ajustado a la
necesidad de satisfacer sus propias necesidades. Es decir, es el impulso de satisfacer las
necesidades presentes en el empleado (por ejemplo: la autorrealizacién, mejores
condiciones laborales y satisfaccion de necesidades personales), las cuales, detonan una
reaccion en el empleado a fin lograr esa maxima sensacién de confort que produce la

realizacion o cristalizacion de la meta planteada.

La Universidad Internacional de Valencia (2021) plantea que, si bien cada individuo puede
beneficiarse conociendo qué le motiva y como puede alcanzar ese estado, ese proceso
puede resultar algo mas intuitivo y no requiere del respaldo académico, lo cual no es lo
mismo en el caso de las empresas. En la esfera de los negocios resulta muy relevante
adquirir este tipo de conocimiento, debido a que la motivacion originada puede dirigirse
hacia el incremento del trabajo o a su disminucién, al que puede acceder a través del
estudio de las teorias de la motivacién, permitiendo llevar a cabo un cambio de enfoque de
liderazgo de estrategia de comunicacion interna que derive en un impulso al rendimiento,

como resultado de lograr empleados motivados.
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Teorias de Motivacion

Las teorias motivacionales sugieren que, cuando las necesidades y los motivos son fuertes,
se reflejan en el tipo de conducta que suele considerarse relacionada con la personalidad.
Dichas teorias motivacionales se pueden dividir en dos grupos: las de contenido y las de
proceso (Naranjo, 2009). Las primeras estudian y consideran aspectos que pueden motivar
a las personas, entre estas teorias se pueden mencionar las de Abraham Maslow, Clayton
Alderfer, David McClelland, Douglas McGregor y Frederick Herzberg. En tanto que las
teorias de proceso estudian y tienen en cuenta el proceso de pensamiento por el cual las
personas se motivan, ejemplo de dichas teorias son las de Victor Vroom, Stacey Adams y
Edwin Locke.

Dado que el trabajo se centrara en las teorias del contenido, en el siguiente apartado se
mencionaran en primer término, las teorias del proceso y posteriormente se trabajara con

las teorias del contenido.
Teorias de proceso.

Las teorias centradas en el proceso son aquellas que aparecen como un complemento de
las teorias de contenido, al percatarse de que éstas habian dejado de lado el andlisis de
los procesos reales de motivacion, para centrarse en clasificaciones de motivos y
necesidades. Se encuentran préximas al analisis légico-racional de las decisiones, dado
que procuran identificar las variables necesarias para explicar la activacion, mantenimiento
y direccionalidad de la conducta. Incluyen la consideraciéon del conocimiento, de las

preferencias individuales y de las expectativas (Vélaz, 1996).
o Teoria de la expectativa (Vroom, 1964)

La teoria de las expectativas de Vroom fue la primera teoria formal de motivaciéon laboral
en proponer que las personas ponderen las opciones antes de elegir entre ellas, en otras
palabras, que las personas tomen decisiones sobre su comportamiento en funcion de las
expectativas que se tienen, segun las distintas alternativas, de lograr los resultados y

recompensas deseados (Fernandez, 2001).

La légica de la teoria presupone la idea de que todo individuo se esforzara en la realizacién
de ciertas conductas para obtener el resultado deseado, siempre y cuando piense que tiene

las aptitudes y los recursos necesarios para ser capaz de realizarlo (ver imagen 2). Por lo
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que para Vroom (1964) la motivacion es el resultado de tres variables las cuales son

expectativas, instrumentalidad y valor de las recompensas.

Imagen 2. Bases del modelo de expectativa de Vroom
Fuente: Elaboracion propia a partir de Vélaz, 1996

-Las expectativas (E): se definen como el grado de conviccion acerca de la posibilidad de
que larelacién entre el trabajo y el esfuerzo conduzca a un resultado determinado, es decir,
son las creencias sobre la probabilidad de que un acto ir4 seguido de un determinado
resultado. Este concepto sirve de puente de unién entre el esfuerzo por sobreponerse a la
dificultad de la tarea y el rendimiento que se espera alcanzar: el trabajador confia en que el
logro de los resultados proyectados se deriven ciertas consecuencias que le resultan
atractivas (Vélaz, 1996 y Pefia, 2015).

-Instrumentalidad (I): consiste en la relacibn entre los resultados obtenidos y las

consecuencias que de ellos se siguen para el sujeto (Vélaz, 1996).

-Valor de las recompensas (V): se refiere al valor que la persona aporta a cierta actividad,
el deseo o interés que tiene en realizarla. Este nivel de deseo es Unico para cada trabajador
de una empresa y esta altamente relacionado con el nivel de experiencia y el paso del

tiempo (Naranjo, 2009).

Por consiguiente, la motivacién de un trabajador para realizar una labor concreta serd el
producto de sus expectativas de alcanzar ciertos resultados, la instrumentalidad de esos
resultados para el logro de determinadas recompensas y el valor que otorga a dichas
recompensas: {Mt= f (E*I*V)} (Vélaz, 1996).

De acuerdo a Chiavenato (2011) en este modelo la motivacién es un proceso que gobierna
opciones entre comportamientos, por lo que los individuos perciben las consecuencias de
cada opcién de comportamiento como resultados que representan un eslabon en una

cadena entre medios Yy fines. De esta manera, cuando el individuo persigue un resultado
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intermedio (productividad elevada, por ejemplo), busca los medios para alcanzar resultados
finales (dinero, beneficios sociales, apoyo del supervisor, promocion o aceptacion del
grupo) (imagen 3).

Imagen 3. Bases del modelo de expectativa de Vroom
Fuente: Elaboracion propia a partir de Chiavenato, 2011

e Teoria de la equidad (Adams, 1963)

La mayoria de los modelos motivacionales consideran al empleado como un individuo,
practicamente independiente de los demas, sin embargo, la organizacién es un sistema
social, donde cada quien depende hasta cierto punto de los aportes de los demas (Davis y
Newstrom, 2003). En este sentido, los trabajadores interactian en sus tareas y en
circunstancias sociales. Lo anterior deriva en que los funcionarios se estan observando

mutuamente, se comparan y se juzgan reciprocamente.

La Teoria de la equidad, trata de explicar la justicia distributiva, como la forma en que las
personas perciben la distribucion y la asignacion de recompensas en la organizacion
(Hernandez y Morales, 2017). Valdés (2005, citado en Naranjo, 2009) indica que esta teoria
de la motivacion se enfoca en el criterio que se forma la persona en funcién de la
recompensa que obtiene comparandola con las recompensas que reciben otras personas

que realizan la misma tarea o hacen aportes semejantes.

Los empleados desean la equidad en el trato y la remuneracion; si no la advierten padecen
desarmonia interna, es decir, la falta de acuerdo entre lo que piensan que tendria que
hacerse y lo que se hace (Ferndndez, 2001). En otras palabras, cuando un empleado

detecta un estado de inequidad trata de que se haga justica, si el empleado esté recibiendo
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lo mismo que los demas se siente satisfecho, realiza su trabajo con mayor calidad y se
siente feliz en su lugar de trabajo. Pero si por el contrario el empleado percibe una
sensacion de injusticia no se desempefia de igual manera debido a la injusticia que él puede
sentir hacia su persona. Se dice que estas comparaciones el empleado las realiza de forma
inconsciente, ya que el hecho de sentirse tratado injustamente en comparacion con otros

elementos del grupo hace que la motivacion disminuya o aumente (Adams, 1963).

Trechera (2005 citado en Naranjo, 2009) agrega que para establecer ese criterio la persona
toma en cuenta dos tipos de elementos: los inputs y los outputs. Los primeros son las
contribuciones que la persona aporta a la tarea a saber, formacién, capacidad, experiencia,
habilidad, nivel de esfuerzo, tareas realizadas. Mientras que los segundos son los
resultados, las ventajas o beneficios que la persona obtiene por la actividad realizada.
Cuando un empleado entiende que la proporcidén de sus inputs a sus outputs es similar a la
de los otros empleados se da la equidad; en caso contrario, no sucede esto (Fernandez,
2001).

De acuerdo con Adams (1963) cuando los empleados perciben una desigualdad tienden a

tomar una o varias de las siguientes actitudes:

1. Cambian sus insumos (aportaciones), no invierten tanto esfuerzo.

2. Cambian sus resultados (los individuos a los que se les pagan a destajo produciran una
mayor cantidad de unidades, pero con una calidad inferior).

3. Distorsionan su percepcion de si mismos (consideran que solian pensar que, aunque
trabajaban moderadamente, ahora se dan cuenta de que trabajan mas arduamente que
los demas).

4. Distorsionan su percepcion de los demas (piensan que en otros puestos no se hace
nada o por el contrario no desea estar en el lugar de otros).

5. Escogen un punto diferente de referencia.

6. Se salen del campo de comparacién (renuncian a su puesto).

Con base en lo anterior, esta teoria determina que si las personas consideran que tanto sus
beneficios como sus aportaciones (inputs/outputs) son idénticas en comparacion con los
demas, entonces no habra ninguna inequidad que reducir y habrd un equilibrio de equidad

entre los empleados, por lo que su motivacion no se vera afectada.
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e Teoria de la fijacion de metas (Locke, 1968)

La teoria de la fijacion de metas predice que las personas realizaran todos los esfuerzos
necesarios para conseguir sus objetivos y que el rendimiento laboral est4 en funcién de las
metas trazadas. Segun Locke y Henne (1986 citados en Spector, 2002) son varios los
factores necesarios para que el establecimiento de metas resulte efectivo para mejorar el
desempeiio en el trabajo (ver tabla 9).

Tabla 9. Factores importantes del establecimiento de metas para mejorar el
desempefio laboral.

Factores Explicacién

1. Aceptacion de la meta | Los empleados deben contraer un compromiso con sus
por parte del empleado | metas, es decir, aceptar dicha meta.

2. Retroalimentacion de | La retroalimentacién permite que las personas conozcan si
los progresos realizados | sus comportamientos conducen o no a la consecucion de
en consecucion de las | metas; es dificil que las metas dirijan la conducta, a menos

metas gue la persona reciba retroalimentacion.
3. Metas dificiles y Cuanto més dificil sea la meta trazada, tantas mas
desafiantes posibilidades habran de mejorar el rendimiento.

Las metas especificas son mas efectivas que los objetivos
4. Metas especificas pocos definidos, debido a que permiten a la persona saber
cuando las han conseguido.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Locke y Henne, 1986 en Spector, 2002.

Locke reconoce el papel motivacional relacionado directamente con la intencién de la
persona por realizar una actividad en el trabajo, ya que actlla como estimulo interno. Las
metas y los objetivos que tiene cada trabajador son determinantes para conocer el nivel de
esfuerzo que éste empleara en su realizacion. Este modelo explica cuales son las
consecuencias sobre el desempefio de los objetivos. Cuanto mas complejo sean los
objetivos aceptados, mayor sera el desempefio. Locke presupone que cada empleado
necesita poseer unos determinados grados de conocimientos y habilidades para

desempenfar correctamente las actividades y lograr los objetivos propuestos (Pefia, 2015).

En la presente teoria existen moderadores de los efectos de la meta. De la misma manera
gue las caracteristicas, se plantean soOlo las mas pertinentes. Los moderadores son:
compromiso, retroalimentacion, complejidad de la tarea y autoeficacia. Estos influencian de
manera positiva o negativa el accionar de los empleados para alcanzar el objetivo. Puede
gue una meta posea todas las caracteristicas necesarias, pero que la poca
retroalimentacion y la baja autoeficacia lleven a un bajo rendimiento. A continuacion, se

desarrollan cada uno de ellos:
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-Compromiso: es el grado de involucramiento emocional e intelectual del empleado con la
empresa y con los retos del negocio, ayuda a que las personas aporten mas para cumplir
un objetivo o durante mas tiempo ya que sienten la obligacién de hacerlo. EI compromiso
es mas necesario cuando las metas son dificiles, ya que se necesita mas esfuerzo y la

posibilidad de éxito es menor (Padovan, 2020).

-Retroalimentacién: recibe informacién acerca de su desempefio, este podra saber si esta
haciendo lo correcto o no para alcanzar una meta. En el primer caso se continGa con la
estrategia actual; en el segundo se aumenta el nivel de esfuerzo o se cambia la estrategia

para aumentar el rendimiento (Padovan, 2020).

-Complejidad de la tarea: atafie al tipo y cantidad de habilidades necesarias para
desempefiar una actividad y/o trabajo, la complejidad afecta el uso de las habilidades
adquiridas previamente y las rutinas establecidas durante el aprendizaje, ya que se requiere
tiempo para lograr encontrar nuevas rutinas necesarias para el éxito. Las metas para tareas
complejas demandan al empleado estrategias mas especificas y complejas. Por otro lado,
las metas dificiles logran mejores resultados en tareas simples en comparacién con las
complejas. Esto se debe a que las metas se enfocan en los resultados y no en buscar y
adquirir conocimiento para elaborar estrategias eficaces (Padovan, 2020).

-Autoeficacia: es la creencia de un individuo sobre si sus capacidades, habilidades y
experiencias le permiten lograr un objetivo es la creencia de un individuo sobre si sus

capacidades, habilidades y experiencias le permiten lograr un objetivo (Padovan, 2020).

La teoria de metas plantea una forma simple y clara de aumentar el rendimiento
organizacional. Difiere de otras teorias al centrarse en la forma méas que en el fondo. No
importa qué necesitan o desean las personas sino la forma de plantear lo que pretende la
organizacion de ellos. Los objetivos especificos, desafiantes, aceptados y con un lapso de
tiempo determinado logran mejorar el rendimiento de los trabajadores siempre y cuando
exista retroalimentacién adecuada, compromiso con la meta, complejidad acorde con la

dificultad de la meta y un nivel de autoeficacia aceptable (Padovan, 2020).

En resumen, la teoria de la fijacion de metas de Edwin Locke, analiza el efecto que la
especificacion de objetivos, los desafios y la retroalimentacion producen en el desempefio
de las personas, considerando que los trabajadores poseen metas conscientes, y éstas
indican a la persona qué debe hacer y cuanto esfuerzo tendra que invertir para lograrlo

(Hernandez y Morales, 2017).
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e Teoria de la atribucion (Heider, 1958)

Heider propuso que las personas realizan atribuciones de causalidad que tienen efectos
sobre las emociones, el pensamiento, la motivacion, el comportamiento y la autoestima. En
esta teoria las emociones se consideran el resultado de atribuciones causales que inciden
sobre las expectativas de éxito y, por ende, en la motivacion que activa el comportamiento.
De este modo, las expectativas altas facilitan la motivacion y las bajas la desmotivacion
(Bisquerra, 2000).

De acuerdo con este modelo, la orientacion de la conducta se da principalmente por tener
en cuenta tres tipos de factores de influencia: esfuerzo y capacidad que se interpretan a
partir de los comportamientos de los sujetos y el tercer componente que seria los factores
de influencia provenientes del entorno, la funcién anterior quedard representada del

siguiente modo: X= f (esfuerzo, capacidad, entorno) (Garcia, 2006).

Las variables de esta formula, obedecen a lo que Heider denomina como fuerzas internas
y fuerzas externas, las llamadas internas las nombr6é como disposiciones que pueden ser
las capacidades y las motivaciones, las externas las catalog6b como factores situacionales

como, por ejemplo, la suerte y la dificultad de la tarea (imagen 4) (Torres, 2019).

Imagen 4. Modelo de Heider
Fuente: Elaboracioén propia a partir de Iglesias, 2011 en Torres, 2019

Para Heider es importante que el sujeto se haga cargo de sus actos y distingue entre la
atribucion de causalidad y la atribucion de responsabilidad. Sabemos quién ha sido el actor
de un acontecimiento si lo observamos, pero lo que no sabemos es hasta qué punto esa
persona es responsable de lo ocurrido o si, por el contrario, ha sido un accidente (Gaviria,
Cuadrado y Lépez, 2009).
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Teorias de contenido.

De acuerdo con Vélaz (1996) las teorias de contenido son aquellas que destacan por su
analisis de las necesidades y los motivos que mueven las acciones. Casi cada una elabora
su propia taxonomia de necesidades, que ademas sirve de elemento distintivo. Gracias a
la sencillez de su planteamiento son las mas conocidas y pueden agruparse en dos

categorias, segun los tipos de motivos que consideran:

-Motivos extrinsecos: aquellos resultados que los individuos obtienen a cambio de su
esfuerzo. Se trata de recompensas externas, no siempre materiales, que se reciben como
pago por el trabajo realizado, pero que no se derivan directamente del contenido de éste.
Normalmente se traducen en incentivos econémicos que se vinculan artificialmente al

desempefio individual.

-Motivos intrinsecos: aquellos resultados que dependen directamente del contenido del
trabajo y de las preferencias y percepciones del que lo realiza. Estos motivos escapan a un
control directo por parte de la empresa, puesto que estdn muy vinculados a las

disposiciones y personalidad de cada individuo.

En otras palabras, las teorias de contenido intentan realizar un analisis sobre qué impulsa
a las personas hacia un comportamiento determinado, centrandose en el contenido y la
direccion de la conducta, buscando identificar cuéles son las variables que influyen en dicha

conducta (Fernandez, 2001).
e Teoria de la Motivacion Humana (Maslow, 1943)

Maslow (1943) sefiala que las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de
necesidades: fisiolégicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccién, orden y
estabilidad), sociales (afecto, amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio,
status y autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccion). Estas necesidades humanas
estan ordenadas segln una jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando estas

estan cubiertas, se puede ascender a necesidades de orden superior (Santrock, 2002).

Dicha jerarquia se representa con una piramide (ver imagen 5), en la base se encuentran
las necesidades mas bajas y recurrentes (las llamadas necesidades primarias), mientras

gue en la cuspide estan las mas elaboradas e intelectuales (necesidades secundarias).
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Imagen 5. Jerarquia de las necesidades humanas de Maslow.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Chiavenato, 2002

-Necesidades fisiolégicas: se relacionan con el ser humano como ser biolégico, puesto que
fundamentan la vida y permiten la supervivencia del cuerpo humano. Las personas
necesitan satisfacer unos minimos vitales para poder funcionar, entre ellos: alimento, agua,

abrigo, descanso y sexo (Naranjo, 2009 y Chiavenato, 2011).

-Necesidades de seguridad: constituyen el segundo nivel en las necesidades humanas.
Llevan a las personas a protegerse de cualquier peligro real o imaginario, fisico o abstracto,
de lograr estabilidad, organizar y estructurar el entorno; es decir, de asegurar la

sobrevivencia (Naranjo, 2009).

-Necesidades sociales: surgen de la vida social del individuo con otras personas. Son las
necesidades de asociacion, participacion, aceptaciéon por parte de sus compafieros,
intercambio de amistad, afecto y amor. Aparecen en la conducta cuando las necesidades
mas bajas (fisiolégicas y de seguridad) se encuentran relativamente resueltas (Chiavenato,
2011).

-Necesidades de estima: son las necesidades relacionadas con la manera como la persona
se ve y valora, es decir, con la autovaloracién y la autoestima, la confianza en si mismo, la
necesidad de aprobacion y reconocimiento social, el estatus, la reputaciéon y el orgullo

personal (Chiavenato, 2011).

-Necesidades de autorrealizacién: se les conocen también como necesidades de

crecimiento, de realizacion del propio potencial, de realizar lo que a la persona le agrada y
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poder lograrlo. Entre estas pueden citarse la autonomia, la independencia y el autocontrol
(Valdés, 2005).

Uno de los aspectos mas importantes que se deriva de esta teoria, y que se ha demostrado
posteriormente, es que una vez satisfechas unas determinadas necesidades, éstas dejan
de funcionar como elementos motivadores. De esta conclusion, se deriva que para motivar
a los trabajadores de una organizacién en la ejecuciéon de sus tareas es nhecesario
permitirles satisfacer en primer lugar sus necesidades basicas no satisfechas (Pefia, 2015).

e Teoria Existencia-Relacién-Crecimiento (ERC, Alderfer, 1978)

La teoria de existencia, relaciones y crecimiento de Clayton Alderfer represent6 una
tentativa de subsanar algunas de las deficiencias de la jerarquia de necesidades de Maslow
(Spector, 2002).

Alderfer reduce las cinco necesidades planteadas por Maslow a tres (ver imagen 6). Estas

tres necesidades son:

-Existencia: son aquellas necesidades basicas y materiales que se satisfacen mediante
factores externos y corresponden a las necesidades fisiolégicas y de seguridad (Naranjo,
2009).

-Relacién: requieren para su satisfaccion de las relaciones interpersonales y de la
pertenencia a un grupo. Se refieren a las necesidades sociales y de aceptacién (Naranjo,
2009).

-Crecimiento: son las necesidades de desarrollo personal. Se satisfacen cuando la persona
logra objetivos importantes para su proyecto vital, e incluyen el reconocimiento, la

autoestima y la autorrealizacion (Naranjo, 2009).
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Imagen 6. Jerarquia de las necesidades Maslow y Alderfer.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Pefia, 2015

La teoria de la jerarquia de Aldefer, advierte la existencia de multiples necesidades de los
individuos, en la que no necesariamente las personas van satisfaciendo sus necesidades
en funcién jerarquica, sino que pueden avanzar o devolverse con la finalidad de alcanzar
sus objetivos, de manera que no imprescindible que se hayan satisfecho de forma completa
las necesidades de nivel inferior para que éstas ejerzan como un estimulo motivador (Pefia,
2015 y Hernandez y Morales, 2017).

e Teoria de las necesidades (McClelland, 1961)

McClelland (1961) sefala que la motivacion de las personas parte de tres necesidades: de
logro, afiliacion y poder, las cuales son motivaciones sociales, ya que se aprenden de una
manera no consciente, como producto de enfrentarse activamente al medio. Dado esto, su
importancia radica en que predisponen a las personas a comportarse en formas que afectan

de manera critica el desempefio en muchos trabajos y tareas (Naranjo, 2009).

—La necesidad de logro: Es el impulso de sobresalir, de tener éxito. Lleva a los individuos a
imponerse a ellos mismos metas elevadas que alcanzar. Estas personas tienen una gran
necesidad de desarrollar actividades, pero muy poca de afiliarse con otras personas. Las
personas movidas por este motivo tienen deseo de la excelencia, apuestan por el trabajo
bien realizado, aceptan responsabilidades y necesitan feedback constante sobre su

actuacion.

—La necesidad de poder: Es la necesidad de influir y controlar a otras personas y grupos, y

obtener reconocimiento por parte de ellas. Las personas motivadas por este motivo les
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gusta que se las considere importantes, y desean adquirir progresivamente prestigio y
status. Habitualmente luchan porque predominen sus ideas y suelen tener una mentalidad

“politica”.

—La necesidad de afiliacion: Es el deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y
cercanas, formar parte de un grupo, etc., les gusta ser habitualmente populares, el contacto
con los demas, no se sienten cdmodos con el trabajo individual y le agrada trabajar en grupo

y ayudar a otra forma gente.

Debido a lo anterior, las personas con una alta necesidad de logro, buscan distinguirse por
hacer bien las cosas y disfrutan de situaciones en las que pueden tomar responsabilidades.
Asimismo, las personas que tienen una alta necesidad de poder, buscan controlar a los
demasy que se haga lo que ellas desean. Por su parte, las personas con una alta necesidad
de afiliacion tienden a interesarse y a pensar con frecuencia acerca de la calidad de sus

relaciones personales (Santrock, 2002).

Esta teoria desarrollada por McClelland admite que en las organizaciones se debe tratar de
manera diferente y personal a los trabajadores dependiendo de la tendencia de cada uno,
de esta manera se cubriran las necesidades particulares en funcién de sus deseos o metas,

aumentando la motivacion de los empleados (Pefia, 2015).
e Teoria XyY (McGregor, 1960)

La nocién de Douglas McGregor sobre la motivacion esta basada en los trabajos hechos
por Maslow, sin embargo, McGregor (1960), propuso que la administracion establece dos
tipos de suposiciones sobre las personas, a las cuales denomina: Teoria Xy Teoria Y. Cada
uno de estos dos modelos enuncia una serie de caracteristicas que distinguen los diferentes

estilos de direccion y trabajo existentes.
-Teoria X

McGregor en dicha teoria asume que los individuos tienen tendencia natural al ocio y que
el trabajo es una forma de castigo, lo cual presenta dos necesidades urgentes para la
organizacion: la supervision y la motivacion (Lopez, 2001). De acuerdo con Chiavenato

(2011) las premisas de la teoria X son:

1. Alos seres humanos no les gusta el trabajo y siempre que pueden lo evitan.
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2. Todas las organizaciones tienen objetivos. Las personas que trabajan en las
organizaciones tienen que ser obligadas, controladas y hasta amenazadas con
sanciones para que orienten sus esfuerzos hacia el logro de esos objetivos.

En general, las personas prefieren ser dirigidas que dirigir.

Las personas evitan las responsabilidades.

Las personas promedio tienen pocas ambiciones.

o o kM w

Las personas se preocupan, sobre todo, por la seguridad y el bienestar propios.

En base a lo anterior, el comportamiento no es una consecuencia de la naturaleza del
hombre, mas bien es una consecuencia de la naturaleza de las organizaciones industriales,
de su filosofia, politica y gestion (McGregor, 1960 en Lépez, 2001).

De acuerdo con la teoria X, los gerentes creen que a los empleados les disgusta de modo
inherente el trabajo, por lo que deben ser dirigidos, incluso forzarlos, a realizarlo. En
contraste con estos puntos de vista negativos sobre la naturaleza de los seres humanos,
con la teoria Y los gerentes suponen que los empleados llegan a considerar el trabajo algo
tan natural como el descanso o el juego, por lo que la persona promedio aprendera a

aceptar, e incluso buscar, la responsabilidad (Gémez, 2017).
-Teoria Y
La teoria Y plantea que las necesidades de orden superior dominan a los individuos.

Los directivos de la teoria Y consideran que sus subordinados encuentran en su empleo
una fuente de satisfaccion y que se esforzaran siempre por lograr los mejores resultados
para la organizacién, siendo asi, las empresas deben liberar las aptitudes de sus
trabajadores en favor de dichos resultados (Lépez, 2001).

De acuerdo con Chiavenato (2002) los supuestos que fundamentan la Teoria Y son:

1. Eltrabajo puede ser una fuente de satisfaccién o de sufrimiento, de acuerdo con las
condiciones.

2. El control externo y las amenazas con sanciones no son los Unicos medios para
estimular y dirigir los esfuerzos. Las personas pueden tener autocontrol y tomar la
direccion de si mismas en cuanto estén convencidas y se sientan comprometidas.
Las recompensas por el trabajo estén relacionadas con los compromisos asumidos.

Las personas pueden aprender a aceptar y asumir responsabilidades.
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5. La imaginacion, la creatividad y el ingenio se encuentran con facilidad en las
personas.
6. El potencial intelectual del ser humano promedio esta aun lejos de ser utilizado en

su totalidad.

McGregor llegé a pensar que los supuestos de la teoria Y eran mas validos que los de la X.
Por tanto, propuso ideas como la toma de decisiones participativa, trabajos responsables
gque plantearan retos y buenas relaciones grupales, como enfoques que maximizarian la
motivacion de un empleado en su trabajo. Desafortunadamente no existe ninguna evidencia
que confirme la validez de alguno de los conjuntos de suposiciones, o que al aceptar las de
la teoria Y, y modificar las acciones propias en concordancia se logrard que haya
trabajadores mas motivados (Robbins y Juge, 2009 citados en Gémez, 2017).

e Teoria de los dos factores de Herzberg (1959)

Herzberg (1959) sefiala que la motivacion se origina en la naturaleza del trabajo mismo, no
en las recompensas externas o en las condiciones del puesto, es decir, centra su atencion
en el trabajo en si mismo como fuente principal de satisfaccion. Esta teoria subray6 la
importancia de las caracteristicas del puesto y las practicas organizacionales (Robbins et
al, 2005). Herzberg consideraba que el trabajo es la actividad mas importante del individuo
(Batista et al, 2010). De acuerdo a esto, concluyd que la satisfaccion laboral y la
insatisfaccién laboral son producto de dos tipos de experiencias distintas (modelo de dos
factores), es decir, Herzberg establecié que los factores que generan insatisfaccion en los
trabajadores son de naturaleza totalmente diferente a la de los factores que producen

satisfaccion (Brunstein et al, 2007).

Herzberg basé gran parte de su estudio de los factores, planteando de antemano que la
eliminacion de fuentes de sufrimiento, no generan placer, como se venia pensando, que el
placer y el sufrimiento eran puntos encontrados. Por un lado, los factores que generan
satisfaccion se conocen como intrinsecos, motivadores o satisfactores, por otro lado, los
factores que producen insatisfaccion se consideran como extrinsecos, de higiene,

insatisfactores o de apoyo (Bonillo y Nieto, 2002).

De acuerdo a Herzberg, los factores extrinsecos se relacionan con el contexto laboral
(relaciones con el supervisor, las condiciones de trabajo, la administracion de la empresa,
el reconocimiento, los beneficios y los servicios sociales), es decir, los que se pueden

relacionar con sentimientos negativos o de insatisfaccion (Hernandez y Morales, 2017).
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Herzberg denominé a estos factores de higiene, porque actuaban de manera analoga a los
principios de la higiene médica: eliminando o previniendo los peligros a la salud. Cuando
dichos factores no estan presentes o se aplican incorrectamente no permiten que el
empleado logre satisfaccion, sin embargo, cuando estan presentes no originan en los
empleados una fuerte motivacién, sino que sélo contribuyen a disminuir o a eliminar la

insatisfaccién (Manso, 2002).

Por otra parte, los factores intrinsecos o motivacionales se relacionan con el contenido del
trabajo (el trabajo en si mismo, la responsabilidad, el reconocimiento, la realizacion, el
progreso profesional y la responsabilidad) los que se pueden asociar con experiencias
satisfactorias de los empleados, y en los que se atribuia condiciones internas del puesto.
Herzberg sostuvo que si estos factores estan presentes en el puesto de trabajo contribuyen
a provocar en el empleado un elevado nivel de motivacién, estimulandolo asi a un

desempeiio superior (Manso, 2002) (ver tabla 10).

Tabla 10. Variables de la teoria de Herzberg.

Factores motivacionales Factores higiénicos
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)

Contenido del cargo Contexto del cargo
(Cémo se siente el individuo en relacion | (Como se siente el individuo en relacién con
con su cargo Su empresa)
1. El trabajo 1. Las condiciones de trabajo
2. Larealizacion 2. La administracion de la empresa
3. El reconocimiento 3. El Salario
4. El progreso profesional 4. Las relaciones con el supervisor
5. La responsabilidad 5. Los beneficios y servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Chiavenato, 1989.

Dado esto, se puede argumentar que cuando las personas hablan de sentirse bien o
satisfechas, hacen referencia a los factores intrinsecos, los cuales se relacionan con la
satisfaccion laboral cuando estan presentes, pero no con la insatisfaccion cuando estan
ausentes. Considerando esta situacién, cuando los empleados hablan de sentirse
insatisfechos con el trabajo se refieren a los factores externos del mismo (aunque
relacionados), los cuales se asocian con la insatisfaccion laboral cuando estan ausentes,

pero no con la satisfaccion cuando estan presentes.

Con base a lo anterior, Herzberg establece uno de los principios mas importante en el

campo de la motivacion laboral: la satisfaccion y la insatisfaccion son conceptos distintos e
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independientes, no los extremos opuestos de un mismo continuo (Fernandez, 2001) (ver

imagen 7).

Imagen 7. Factores higiénicos y de motivacion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Chiavenato, 2002.

Lo cual significa que los factores de higiene no producen ninguna satisfaccién, pero pueden
generar insatisfaccion, caso contrario de los factores motivadores dan origen a
satisfacciones y, en el peor de los casos, no crean insatisfaccion. La imagen 8 grafica este

importante principio.

Imagen 8. Teoria Motivacion-Higiene de Herzberg.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Manso, 2002.

La secuela mas importante de la teoria de la motivacion-higiene fue permitirle a Herzberg
presentar al mundo empresarial dos revolucionarias ideas. La primera de ellas, que, siendo
la satisfaccion y la insatisfaccién laboral dos dimensiones distintas e independientes, las
estrategias motivacionales que se habian venido empleando, tales como mejorar las

relaciones humanas, aumentar los incentivos salariales, y establecer condiciones
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adecuadas de trabajo, eran incorrectas; tales elementos no generan una mayor motivacion,
cuando mucho so6lo actuan previniendo o eliminando la insatisfaccion. La segunda idea fue
sostener que el solo aumento de los salarios, sin que la gerencia se preocupara de las
condiciones en que se realizan las tareas, no sirve para motivar. De acuerdo con Herzberg,
en la medida en que el dinero se convierte en un factor estdndar en el trabajo, pierde
inmediatamente su capacidad motivadora, pudiendo engendrar una peligrosa semilla entre
los empleados: incentivarlos a abrigar mas altas expectativas respecto del periodo venidero

de reajustes salariales (Manso, 2002).

Finalmente, Herzberg publicé en 1966 “Work and the Nature of Man” donde plantea su
propia concepcién acerca de la vida, la naturaleza del ser humano y el papel que el trabajo
juega en el desarrollo y el crecimiento espiritual del ser humano. En dicho trabajo, reconoce
gque la motivacién es un tema elusivo en virtud de las mdltiples diferencias que existen entre
las personas acerca del trabajo y del valor que a éste le asignan en sus vidas. En este
sentido, de acuerdo con Herzberg existirian dos tipos de individuos. Aquéllos que denomina
Hombre-Adan, que s6lo buscan evitar el dolor y, primordialmente, satisfacer sus instintos
bésicos: alimentacién, abrigo y seguridad (todos estos, factores de higiene). Por el
contrario, existen otros individuos, a los que denomina Hombre-Abraham, para los cuales
el trabajo es la principal fuente a partir de la cual satisfacen sus necesidades de crecimiento
personal y de trascendencia en la vida. Sobre la base de tales consideraciones, Herzberg
insinud en dicho libro que el enriquecimiento del trabajo debe ser preocupacion principal de
la gerencia, si lo que ésta busca es una mayor motivacion en sus empleados. En otras
palabras, los puestos de trabajo deben incluir, ademas de los factores de higiene, todos
aguellos factores motivadores que le permitan al empleado, Hombre-Abraham, satisfacer

sus necesidades de crecimiento personal.

En resumen, la teoria de los dos factores de Herzberg se orienta hacia la busqueda de los
factores que causan la satisfaccidn-insatisfaccion en el trabajo y sus repercusiones en el
nivel de ejecucion y las actitudes de las personas, es decir, busca explicar la conducta de
las personas en situacién de trabajo. De igual manera, la teoria de Herzberg ha servido
para perfeccionar el disefio de los puestos de trabajo y es el primer paso hacia los
programas de enriquecimiento del trabajo lo que contribuyé a que los profesionales
dirigieran su atencién al importante problema de proporcionar un trabajo significativo a las
personas, lo cual se traduce en el enriquecimiento del empleo (Fernandez, 2001 y Spector,
2002).
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Comparacion de las teorias de la motivacion con la teoria de Herzberg

Como ya se ha mencionado, dentro de las teorias de la motivacion se ubican las teorias de
contenido que son las que estudian y consideran aspectos que pueden motivar a las
personas, es decir, buscan conocer el porqué de la motivacion. Asi como las teorias de
proceso, las cuales estudian y tienen en cuenta el proceso de pensamiento por el cual las

personas se motivan.

La importancia de abordar la motivacion desde el punto de vista de las teorias del contenido
radica en que actualmente en el mundo laboral se reconocen las necesidades de los
colaboradores, como un fendmeno fundamental que le permitira al negocio (a medida que
las identifique), aumentar su productividad, su competitividad y su posicionamiento. De lo
anterior, radica la importancia de describir el porqué de las acciones de los colaboradores,
como un eje fundamental en las organizaciones, ya que los lideres buscan soluciones a sus
problemas de productividad, al colocar a los individuos como centro de su gestion, el
conocer sus necesidades y generarles un ambiente laboral en el cual estos se sientan
cémodos y desarrollen las habilidades de relaciones con los demas, un espacio donde se
les brinde la oportunidad de ser influyentes e importantes en procesos de toma de
decisiones, tener un buen puesto de trabajo, conseguir sus metas y logros, o tal vez
alcanzar el poder o dominio de personas y / 0 recursos; son ejes centrales de intervencion

para una empresa.

La tabla 11 resume las teorias del contenido de la motivacion de Maslow, Alderfer,

McClelland y Herzberg. Hersey et al(2008) llegaron a las siguientes conclusiones:

1. La gente busca seguridad. Hay ciertas necesidades “inseguras” que son
fundamentales en la existencia de la gente. Si no se toman en cuenta, las personas
pondran su atencién principal en el desempefio laboral.

2. La gente busca sistemas sociales. Sea que se llame a esta necesidad de relacién,
de afiliacion, de relaciones personales o de pertenencia, no se puede pasar por alto
la cuestion de la sociabilidad en las organizaciones eficaces.

3. Lagente busca el crecimiento personal. No importa si se denomina autorrealizacion,
progreso, crecimiento o necesidad de logros, “lo que hay para mi” es una necesidad
poderosa. No es posible ignorar el aspecto desarrollo en las organizaciones

eficaces.
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Tabla 11. Comparacion de cuatro teorias de la motivacion.

Maslow Alderfer Herzberg McClelland
Autorrealizacién Necesidad de logro
Crecimiento | Factores Motivacionales
Estima Necesidad de poder
Social Relacion Necesidad de afiliacion
Seguridad Factores de Higiene
Existencia
Fisiol6gicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hersey et al, 2008.

La teoria de Maslow ha recibido mucho reconocimiento, debido a su logica intuitiva y su
facilidad de comprensiéon. Cuando se planted por primera vez, demostrd ser una alternativa
convincente a las teorias conductistas que consideraban que tan solo las necesidades
fisiol6gicas y de seguridad eran importantes. Por desgracia, las investigaciones no le dan
validez debido a que Maslow no ofrecié una base empirica y varios estudios realizados para
validarla (Robbins y Judge, 2009).

Por su parte, la teoria de McClelland es la que tiene el mayor apoyo de las investigaciones.
Por desgracia, tiene menos efecto practico que las otras, debido a que McClelland plantea
que las tres necesidades son inconscientes (lo cual significa se pueden tener en un alto
nivel sin saberlo) y no es facil medirlas. EI método més usado consiste en que un experto
capacitado muestre imagenes a los sujetos y les pida que cuenten una historia sobre cada
una de ellas para, luego, asignar puntuaciones a sus respuestas en términos de las tres
necesidades. Sin embargo, este proceso toma tiempo y resulta costoso, y son pocas las
organizaciones gue han estado dispuestas a invertir los recursos necesarios para medir el
concepto de McClelland (Robbins y Judge, 2009), lo mismo pasa con la teoria de Alderfer.

En resumen, la teoria de las necesidades de Maslow (de quien deriva la teoria de
Existencia-Relacion-Crecimiento de Alderfer y la teoria de las necesidades de McClelland)
es importante porque permite identificar las necesidades de los trabajadores. La teoria de

Herzberg, identifica las metas y los incentivos que satisfacen dichas necesidades.

En otras palabras, mientras Maslow (1943), Alderfer (1978) y McClelland (1961) sustentan
sus teorias de la motivacion en las diversas necesidades humanas (en un enfoque

orientado hacia el interior de la persona), Frederick Herzberg (1959) basa su teoria en el
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ambiente externo y en el trabajo del individuo (enfoque orientado hacia el exterior), es decir,
mientras que las teorias de Maslow, Alderfer y McClelland son utiles para identificar
necesidades o motivos, la de Herzberg aclara las metas y los incentivos que tienden a
satisfacer esas necesidades (ver imagen 9). De manera que, en una situacion de
motivacion, si se sabe qué metas se quieren alcanzar, se puede predecir cuales son las

necesidades mas fuertes (Hersey et al, 2008).

Imagen 9. Situacién motivacional de acuerdo a las teorias de Maslow, Alderfer,
McClelland y Herzberg.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Hersey et al, 2008.

La motivacion del sector informal y su relacion con la teoria de Herzberg

Salazar (2003) menciona que el tipo de organizacion utilizada por los comerciantes
informales para suplir sus carencias va mas alla de que se trate solo de un trabajo familiar;
sino que éste constituye la continuacién de una cultura familiar, de un modo de relacionarse
con otras personas. Este espacio publico permite desarrollar identidad y vinculos, ademas
de conformar, para muchos, una salida de la condicion de pobreza. Por otra parte, la
informalidad es mantenida también gracias al objetivo de los trabajadores de salir de la

pobreza o auto-emplearse (De Souza y Bustos, 2017).

La cuestion del comercio informal es muy compleja y muestra apenas la punta del iceberg
de una problematica mucho mas profunda, fundada a partir de las estrategias de
acumulacién de capital y de la reorganizacién de la fuerza de trabajo, cuya raiz social esta
asociada a nuevas formas de trabajo y sus modalidades representan una variable de este
mercado, por lo que conocer la motivacion de las personas a la incursion de este sector

puede deberse a diversos factores.

Diversas investigaciones coinciden en citar que la edad, el género, el estado civil y el
ingreso son causas de la informalidad, sin embargo, Castells (1989), Harris y Todaro (1970)

sefialan, como los motivos prioritarios, las rigideces que se generan en el mercado laboral;
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aspectos como la carencia de tecnologia y el bajo nivel educativo motivan su fragmentacion

y crean uno dual (Robles y Martinez, 2018).

Hernadndez (2009) menciona que el comercio informal es producto del proceso recesivo
econdmico, determinante de la escasa creacién de puestos de trabajo con salario digno.
Asimismo, la CANACO (1988 citado en Medrano, 2013) menciona que el gobierno
mexicano supone que la existencia del comercio informal debe su origen como actividad a
la necesidad de fungir como intermediario entre los productores de articulos de primera
necesidad y los consumidores localizados en las areas marginadas y, debido a su condicion
socioecondmica, dificilmente tienen acceso a establecimientos formales de comercio para

poder abastecerse de dichos productos.

Como se menciond en el apartado de la teoria de la motivacion de Herzberg (1959), existen
dos tipos de factores que motivan a las personas en sus areas de trabajo. Los factores de
higiene se relacionan con sentimientos negativos o de insatisfaccion, debido al contexto del
puesto. Por su parte, los factores motivacionales se asocian con experiencias satisfactorias
de los empleados, y en los que se atribuian a condiciones internas del puesto (Correa,
2012).

Ahora bien, centrandose en el comercio ambulante, de acuerdo a la teoria de los dos
factores de Herzberg, los factores higiénicos o extrinsecos tienen relacion con el contexto
laboral (condiciones de trabajo, administracion del negocio, relaciones con el supervisor —
municipio, duefios del negocio, lideres de organizaciones y asociaciones- y beneficios) y
gue se pueden relacionar con sentimientos negativos o de insatisfaccion, (Hernandez et al,
2017). Cuando dichos factores higiénicos no estan presentes o se aplican incorrectamente
no permiten que el empleado logre satisfaccion, y aun cuando se encuentran presentes
éstos no originan en los empleados una motivacion, sino que sélo contribuyen a disminuir

0 a eliminar la insatisfaccion (Manso, 2002).

En cuanto a los factores intrinsecos o motivacionales, estos se relacionan con el contenido
del trabajo (el trabajo en si mismo, la responsabilidad, el reconocimiento, la realizacion, el
progreso profesional y la responsabilidad) asociandose de esta manera con experiencias
satisfactorias de los comerciantes ambulantes y atribuyéndose a condiciones internas del
puesto. Herzberg determind que si estos factores se encuentran presentes en el puesto de
trabajo pueden contribuir a provocar un elevado nivel de motivacion en el empleado,

estimulandolo asi a un desempefio superior (Manso, 2002) (ver tabla 12).
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Tabla 12. Escalas de la teoria de Herzberg en el comercio informal.

Factores motivacionales Factores higiénicos
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)

Contenido del cargo Contexto del cargo
(Como se siente el individuo en | (Como se siente el individuo en relacion
relacion con su cargo) con su negocio)
1. El trabajo: 1. Las condiciones de trabajo:
-El interés que despierta en el | -El horario laboral.
vendedor ambulante. -Las instalaciones.
-La variedad de la tarea.
2. Larealizacion: 2. La administracion del negocio:
-Toma de decisiones (Ej.: cambio de | -Comportamiento de las personas.
precios, promociones u ofertas). -Formas en las que se divide el trabajo.

-Inteligencia en la capacidad de | -Planeacion y organizacion de las
adaptarse a situaciones nuevas Yy | actividades que realiza el vendedor
nuevos habitos (Ej.: restricciones de | ambulante.

los supervisores, cambios climaticos).
3. El reconocimiento: 3. Las relaciones con el supervisor:
-Satisfaccion del vendedor ambulante | -Ambiente que lo rodea.

de su productividad y su rendimiento | -Comunicacion.

en el negocio.

4. El progreso profesional: 4. Los beneficios y servicios sociales:
-Ascenso o mejoramiento de la | -El salario basico.
posicion dentro del negocio. -Los incentivos econémicos.

-Las vacaciones.
-Reduccién de impuestos.

5. Laresponsabilidad:

-Compromiso que se asume para
laborar adecuadamente dentro del
negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Herzberg establece que la satisfaccion y la insatisfaccion son conceptos distintos e
independientes, no los extremos opuestos de un mismo continuo (Fernandez, 2001) (ver
imagen 10).

Imagen 10. Factores higiénicos y de motivacion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Chiavenato, 2002.
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Dicho principio de Herzberg es uno de los mas importantes en el campo de la motivacion
laboral, en el caso de los vendedores ambulantes, los factores de higiene no producen
ninguna satisfaccion, pero pueden generar insatisfaccion, caso contrario de los factores
motivadores, los cuales dan origen a satisfacciones y, en el peor de los casos, no crean
insatisfaccion. La imagen 11 grafica este importante principio dentro de la presente

investigacion.

Imagen 11. Teoria de Herzberg en el comercio informal.
Fuente: Elaboracion propia

Ubicando al sector informal como protagonista del proceso motivacional y con base a lo
anteriormente mencionado, se argumenta que cuando los comerciantes informales hablan
de sentirse bien o satisfechos hacen referencia a los factores motivacionales puesto que se
relacionan con la satisfaccion laboral (interés por el trabajo, progreso profesional,
compromiso con el trabajo, reconocimiento de su trabajo). Mientras que cuando hablan de
sentirse insatisfechos con su trabajo se refieren a los factores externos del mismo
(disminucién de los costos por impuestos y tasas, formas de administracion de actividades,
salario, relaciones con el supervisor, condiciones del trabajo), asociandolos con la

insatisfaccion laboral cuando estos no se encuentran presentes (ver imagen 12).
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Imagen 12. Teoria Motivacion-Higiene de Herzberg en el comercio informal.
Fuente: Elaboracion propia
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Panorama de San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca
General

El municipio de San Juan Bautista Tuxtepec se localiza en la region del Papaloapan al norte
del Estado de Oaxaca, en las coordenadas geograficas 18°04’42” de latitud norte y
96°07°07” de longitud oeste. Limita al norte con el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
y el municipio de San Miguel Soyaltepec, al oriente con el municipio de Loma Bonita, al
poniente con los municipios de Santa Maria Jacatepec, San Lucas OjittAn y San José
Chiltepec y al sursureste con los municipios de Santiago Jocotepec y Loma Bonita, presenta

una altura media de 20 msnm (Vargas, 2011).

Fisiograficamente el municipio de San Juan Bautista Tuxtepec se localiza en los limites de
la Sierra Madre del Sur, cadena montafiosa localizada en el sur de México que se extiende
alo largo de 1200 Km entre el sur de Jalisco y el Istmo de Tehuantepec al oriente del Estado
de Oaxaca, que se ubica paralelamente a la costa del Océano Pacifico y al Eje
Neovolcanico del que es separada por la Depresion del Balsas, y lo que regionalmente se

conoce como el Cinturon Mexicano de Pliegues y Fallas (ver imagen 13).

Imagen 13. en el Estado de Oaxaca.
Fuente: Elaboracion propia.
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La totalidad del territorio pertenece a la Region Hidrolégica No. 28 Papaloapan, que
pertenece a la vertiente del Golfo de México. Se caracteriza por iniciar en la Sierras Juarez
y Mazateca (donde se localizan una de las mayores laminas de precipitacion del pais). La
cuenca a la que pertenece es el Rio Papaloapan, segundo sistema fluvial en importancia
de pais, que es formada por altos niveles de precipitacion y coeficientes de escurrimiento
de hasta 30% en las zonas altas (lo que infiere velocidad y elevados volimenes de agua
hacia la planicie donde se localiza San Juan Bautista Tuxtepec). Este proceso aunado a la
cantidad de azolve que arrastra desde zonas como la Mixteca y a que en la zona de
Tuxtepec los escurrimientos desembocan a las presas Cerro de Oro y Temascal o se
concentran en el Rio Papaloapan para fluir hacia el Estado de Veracruz y desembocar en
el Golfo de México hace que la regién reciba importantes volimenes de agua (Vargas,
2011).

De acuerdo al sistema de clasificacion de Kéopen modificado por Garcia (1987 citado en
Vargas, 2011) para la Republica Mexicana, el municipio de Tuxtepec cuenta con dos tipos
climéticos diferentes, los cuales son del tipo calidos humedos y célidos sub himedos,
caracterizados por la presencia de altas tasas de precipitacion y elevadas temperaturas. El
clima predominante es Am que corresponde al calido humedo con abundantes lluvias en
verano, con temperatura media anual mayor a 25°C y temperatura del mes mas frio mayor
a 18°C, con lluvias en verano de mayor humedad. El segundo tipo es el Aw2, céalido sub

hamedo que cuenta con caracteristicas similares al anterior (Vargas, 2011).
Uso de suelo y vegetacién

La distribucién de los 81,201.97 km2 que conforman el municipio, se representa de la
siguiente forma en relacion al uso del suelo, el 91.64% de la superficie municipal es
dedicada a la agricultura y la ganaderia, el 2.11% es ocupado por areas de selva, el 3.43%
destinado a la vegetacion secundaria, el 1.01% lo ocupan los cuerpos de agua y el area
urbana utiliza el 1.85% (Vargas, 2011).

San Juan Bautista Tuxtepec, pertenece a la region floristico-faunistica de Oaxaca “Planicie
Costera del Golfo”, que es una zona de alta diversidad biologica. La flora de la region cuenta
con importancia econémica a través del aprovechamiento de especies forestales como la
caoba y el cedro, plantas medicinales y ornamentales, entre otras. El cambio de uso de
suelo y los fenébmenos hidrometeorologicos han reducido considerablemente la vegetacion

natural del municipio y, por ende, la densidad de las plantas existentes en el area, mismas
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gque cuentan con diversos potenciales de aprovechamiento sustentable y son a su vez,

elemento de proteccion de suelos ante fendbmenos meteoroldgicos (Vargas, 2011).

La flora del municipio consta de especies como el amate, higo, guapinol, guacatillo, roble,
cedro, lindloe, palma, ceiba, hormiguillo y pastizales. Mientras que su fauna consta de
especies silvestres como el puercoespin, armadillo, mapache, venado, temazate, venado
cola blanca, zorra gris, aguililla y gavilan (H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec,
s.f.).

Cultura

La cultura es una actividad en constante desarrollo. La Casa de la Cultura Dr. Victor Bravo
Ahuja y la Direccién de Cultura Municipales son los promotores oficiales por parte del
gobierno municipal para algunas de sus formas (danza polinesia, teatro, musica de banda,
corte y confecciodn, bisuteria) y organiza eventos destinados a difundirla al pais, como es el
casting de seleccién para las jévenes que bailaran Flor de pifia en la Guelaguetza. La Casa
de la Cultura cuenta con espacios para el esparcimiento de la sociedad en general
(Wikiwand, s.f.).

e Fiestas, Danzas y Tradiciones

El 24 de junio se celebra en muchos lugares de la cuenca el dia de San Juan Bautista,
santo patrono local asociado con las aguas, pues debe recordarse que Tuxtepec es todavia
una ciudad fluvial y durante el siglo xix y parte del XX circularon por sus muelles los barcos
de vapor entrando y sacando mercaderias por el puerto de Alvarado, Veracruz. La catedral
de San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca era considerada emblematica de la cultura jarocha
en su ultimo periodo de modificacién en el siglo XX, la catedral tuvo su construccion a finales
del siglo XVIII y XIX. Por ello, se realizan concursos de decimeros, sones y huapangos del
sotavento, cabalgatas, corridas de toros, salutaciones al Santo Patrono con canto a lo
divino, paseo de pendones, palo encebado, torneo de cintas, carreras de caballos, ferias
con juegos mecanicos, y serenatas. La maxima fiesta comercial de la ciudad era La Expo
Feria Tuxtepecana que se llevaba a cabo de manera anual en las Fiestas de Mayo, que,
aungue no tenian ningun significado tradiciona,l es donde se realizaban las mayores
actividades promocionales y de entretenimiento, teniendo sede en el Recinto Ferial de
Tuxtepec. Dentro de otras tradiciones, se encuentra la celebracion de las efemérides
nacionales, fiestas nacionales, sociales, religiosas propias y adoptadas. La tradicion del Dia

de Muertos ha decaido en las rancherias, pero es celebrado con mayor vistosidad en las
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escuelas. Es costumbre de toda la cuenca del Papaloapan incluyendo a los estados de
Veracruz y de Tabasco celebrar la rama y la quema del viejo en diciembre; donde ademas
se hace el encendido de velas en frente de las casas el 12 y las faroladas, estas Ultimas en
conmemoracion del aniversario de la Tragedia de Tuxtepec, el 27 de septiembre (Aguilera,
2013; Tuxtepec Turismo, s.f.).

Gastronomia

La cultura gastronémica esta intimamente relacionada con la produccién agricola existente,
por lo que puede decirse que hoy la comida tipica de la regién recae en gran medida en la
yuca, platano, maiz, mojarra; etc. Dentro de los platillos caracteristicos se encuentra toda
una cultura alrededor de los tamales, por citar algunas el tamal de yuca de masa, de
especies, rancheritos, bollitos de elote, tamalitos de anis conocidos como "cabecitas de
perro" y el tamal de platano. También puede degustarse de las tortillas raspadas, tortillas
de yuca con frijoles refritos, el caldo paisano, caldo de "mondongo” las mojarras fritas con
pico de gallo el pilte de pescado la bebida refrescante llamada popo, y otras tantas
variedades de platillos tipicos de la comida jarocha como las picadas, empanadas, tostadas
de jaiba, el famoso "caldo macho", el "mogo-mogo" o "machuco" y las "tlayudas de
oaxaquefia. Asi como de los moles oaxaquefio y veracruzano, los ricos platanos fritos con
queso y mantequilla, asi como hervidos del pueblo de San Bartolo, sin dejar de mencionar
a las ricas tortillas hechas a mano por la mujer tuxtepecana y otros tantos platillos de esta
region como el cochinito y pollos a la cubana, los exquisitos postres, dulce de mamey, de
platano, guayaba, nanches curtidos, toritos de cacahuate y guanabana (Cuenca en linea,
s.f.).

Poblacién total

De acuerdo con el INEGI (2021d) la poblacion total de San Juan Bautista Tuxtepec fue
159,452 habitantes, siendo 52.4% mujeres y 47.6% hombres. Los rangos de edad que
concentraron mayor poblacién fueron 10 a 14 afios (14,100 habitantes), 15 a 19 afios
(13,998 habitantes) y 5 a 9 afios (13,772 habitantes). Entre ellos concentraron el 26.3% de

la poblacién.
Extension

El Municipio de San Juan Bautista Tuxtepec cuenta con una superficie de 933.90 km2, en

relacion al Estado representa el 0.979%.
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Actividades productivas

Segun datos del Censo Econdmico 2019, los sectores econémicos que concentraron mas

unidades econdémicas en San Juan Bautista Tuxtepec fueron Comercio al por Menor (3,015

unidades), Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y Bebidas

(1,478 unidades) y Otros Servicios Excepto Actividades Gubernamentales (1,143 unidades)

(INEGI, 2020).

La tabla 13 muestra los datos del valor de la produccién por sector y subsector econémico,

excluyendo actividades agropecuarias, el numero de unidades econdmicas totales, el

personal ocupado en dichas unidades, el valor de las remuneraciones y el valor de los

activos fijos comparado con el total del Estado de Oaxaca.

Tabla 13. Valor de la produccion anual de acuerdo a los sectores productivos no
agropecuarios 2020.

Actividad Unidades Personal | Remuneracién| Activos Produccion
econdémica |econOmicas| ocupado | mediadiaria fijos bruta total
Manufacturas 832 5,578 1,039.34 7,663.25 | 2,451,730.01
Comercio 3,269 10,557 435.37 2,383.34 315,622.53

Servicios

privados no

financieros 3,424 9,233 270.51 1,353.50 | 171,955.70
Resto de

actividades

economicas 122 1,922 215.27 926.32 412,241.19
Municipal 7,647 27,290 1,960.49 12,326.41 | 710,435.02
Estatal 219,176 551,009 18,938.41 107,723.46| 607,278.16

Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI, 2020.

Andlisis de dinamica poblacional

La poblacion de San Juan Bautista Tuxtepec esta compuesta en gran medida por un grupo

de edad joven perteneciente a la Poblacién Econémicamente Activa, teniendo en menor

medida un grupo de la tercera edad (ver tabla 14).
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Tabla 14. Estructura de la poblacion del municipio de San Juan Bautista Tuxtepec de
acuerdo a los grupos de edad y sexo.

Hombres Mujeres | Total General

0 a 4 afios 6,729 6,587 13,316
5a9afos 7,006 6,766 13,772
10 a 14 aios 7,218 6,882 14,100
15 a 19 afos 6,987 7,011 13,998
20 a 24 afos 5,536 6,106 11,642
25 a 29 afos 5,001 6,243 11,244
30 a 34 afios 5,239 6,285 11,524
35 a 39 afos 5,101 6,213 11,314
40 a 44 anos 4,954 6,051 11,005
45 a 49 afos 4,687 5,714 10,401
50 a 54 afios 4,495 5,212 9,707
55 a 59 afios 3,734 4,198 7,932
60 a 64 afos 3,012 3,426 6,438
65 a 69 afios 2,231 2,581 4,812
70 a 74 afos 1,517 1,532 3,049
75 a 79 afios 1,187 1,177 2,364
80 a 84 afos 696 716 1,412
85 afios o

mas 618 765 1,383

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2020.

Niveles de Pobreza

En 2020, 35.40% de la poblacion se encontraba en situacion de pobreza moderada y
18.00% en situacién de pobreza extrema (ver imagen 14). La poblacién vulnerable por
carencias sociales alcanz6 un 27.00%, mientras que la poblacién vulnerable por ingresos
fue de 5.27%.

88



Panorama de San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca
|

Imagen 14. Evolucién de la pobreza y pobreza extrema en el Municipio de
Tuxtepec.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CONEVAL, 2020.

Las principales carencias sociales de San Juan Bautista Tuxtepec en 2020 fueron carencia
por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia
por acceso a los servicios basicos en la vivienda (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2020) (ver imagen 15).

160000
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0 . . .
Carencia . . Carencia Carencia
Carencia Carencia
por or ac0eso | Dor aCCeso pOr acceso | por acceso
Rezago calidady P alos b ala alos alos
educativo  espados L . servicios servicios
servicios | seguridad .. ..
dela . basicos en  basicos en
L de salud social .. ..
vivienda la vivienda = la vivienda
m 2010 32455 32166 53821 107246 55338 27515
m 2015 42902 16535 41241 133832 82118 77398
2020 38852 17536 95790 109749 60319 58026
Imagen 15. Evolucion de la pobreza por dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONEVAL, 2020.
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Datos econdmicos de Tuxtepec

De acuerdo con los datos de las Encuestas Econémicas Nacionales, resultado del Censo
Econdmico 2019, el municipio de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca tiene un total de
7,647 establecimientos, de los cuales, dos terceras partes son informales (N=5,099;
66.68%) y solo una tercera parte es formal (N=2,548, 33.32%). El personal ocupado
asciende a 27,290 personas: 69.52% (N=18,973) corresponden al sector formal y 30.48%
al sector informal (N=8,317). Salta a la vista el total de remuneraciones recibidas, ya que el
sector formal tiene una participacion del 97.36% y solo el 2.64% corresponde al sector
informal (ver tabla 15).
Tabla 15. Caracteristicas principales e indicadores econdmicos de los

establecimientos informales y formales del sector privado y paraestatal que
tuvieron actividades en 2018 de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca.

Frecuencia Porcentaje
Formales |Informales| Total Formales |Informales
Establecimientos 2,548 5,099 7,647 33.32% 66.68%
Personal ocupado total 18,973 8,317 27,290 69.52% 30.48%
Remuneraciones 1,908.792 | 51.694 |1,960.486| 97.36% 2.64%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las Encuestas Econdmicas
Nacionales, del Censo Econémico, INEGI, 2020.

Con respecto a la produccion bruta total por personal ocupado total en San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca, puede observarse que el 91.47% ($981, 744, 140.00) corresponde al
sector formal y el sector informal aporta solo el 8.53% ($91, 516, 170.00) (ver imagen 16).
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Imagen 16. Produccion bruta total por personal ocupado total en San Juan
Bautista Tuxtepec, Oaxaca.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las Encuestas Econdmicas
Nacionales, del Censo Econdémico, INEGI, 2020.

Mercados y comercio informal en San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca

El mercado constituye un elemento fundamental, tanto en su articulacién comercial como
social, aparte de la calidad y variedad de sus productos frescos, y el gran valor diferencial
del mercado municipal hoy en dia tan ligados a la preocupacién por una alimentacion
saludable y equilibrada, que satisfacen la demanda de la poblacién. Por otra parte,

constituyen un elemento fundamental tanto en su articulacion comercial como social.

El comercio de Tuxtepec es la actividad mas importante y de mayor crecimiento en el
municipio, por encontrarse en el centro de la cuenca hidrogréafica del Papaloapan se ha
convertido en el punto de reunién principal para las actividades de compra/venta de los
lugares circunvecinos. El comercio esta integrado por la mayoria de las formas de éste,
contando con centros distribuidores de aparatos de electrénica, tiendas de abarrotes,
papelerias, supermercados, tiendas departamentales, expendio de comidas como
pizzerias, restaurantes, fondas, centros de comida rapida y de autoservicio, cine, cafeterias,
centros nocturnos, se han integrado grandes cadenas comerciales como Chedraui Y
Bodega Aurrera, grandes almacenes, zapaterias, hoteles, farmacias, entre otros, siendo de
esta manera que existen grandes centros comerciales, cuatro mercados municipales
(Mercado Central, Mercado Ricardo Flores Magén, Mercado Porfirio Diaz Mori y Mercado
Avante), un tianguis y un gran nimero de establecimientos comerciales de todo tipo en lo
gue se encuentran articulos de primera necesidad (H. Ayuntamiento de San Juan Bautista
Tuxtepec, 2008).
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De los mercados publicos funcionan adecuadamente el Mercado Central y el Mercado
Ricardo Flores Magédn, ya que han logrado una buena organizacion de los grupos y lideres,
mostrando interés en desarrollar las actividades laborales, para colocarlos en condiciones

funcionales normales (H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec, 2008).

Mercados establecidos.

¢ Mercado Central Municipal de Tuxtepec.

El Mercado Central Municipal de Tuxtepec se ubica en la Avenida Independencia #187, el
cual tiene 82 locales y atiene a mas de 155 mil habitantes anualmente. Dicho mercado fue
remodelado en 2019 con una inversiéon de 19 millones de pesos. La remodelacién del
Mercado Central de Tuxtepec consistié en la cimentacién a base de concreto reforzado de
82 locales, trabajos de herreria, instalaciones hidrosanitarias, colocacion de muebles,
sanitarios, piso de concreto hidraulico para estacionamiento, entre otros (Secretaria de
Infraestructura y el Ordenamiento Territorial Sustentable [SINFRA], 2019).

e Mercado Ricardo Flores Magén

El Mercado Ricardo Flores Magdn ubicado en la Avenida 20 de noviembre, esquina con la
calle Eliseo Jiménez Ruiz de la colonia La Piragua tiene mas de 40 afios de antigliedad,
recibe diariamente a personas de Valle Nacional. Jocotepec, Jacatepec, San Juan La Lana,
la Esperanza, Arroyo chiquito, San Juan del Rio, Usila, Tacoatzintepec y Ayotzintepec
quienes acuden a hacer sus compras, ya que cuentan con una terminal de camiones que
les permite tener actividad en sus locales (Perea, 2018a/b), dicho establecimiento es

atendido por aproximadamente 200 locatarios (Punto y coma, 2021)

e Mercado Porfirio Diaz Mori

Fuente: Gonzéalez Roblero, 2020.
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El mercado Porfirio Diaz Mori se ubica en la calle Veracruz entre la calle Porfirio Diaz y
avenida Las Torres, el cual cuenta con 50 locales. Actualmente, es ocupado por 10
locatarios. Dicho edificio al dia de hoy en dia se encuentra abandonado debido a diferentes
problemas: presenta algunos dafios en los pasillos, el drenaje no funciona correctamente,

la calle se inunda, los bafios estan en malas condiciones-al igual que su cubierta.

El 3 de febrero de 2022 inici6 la reconstruccién de dicho inmueble, la cual contempla un
edificio administrativo, ademas de los locales comerciales y un &rea especifica para los
servicios. En dicha obra se invertiran 45 millones de pesos, beneficiando asi a mas de 4 mil
habitantes de la zona (El MuroMX, 2022; Gonzalez, s.f.).

e Mercado Avante

Fuente: El Muro MX, 2022

El mercado Avante se localiza en la Avenida 5 de Mayo, el cual fue derribado en la
administracién del C. Lic. Irineo Molina. En dicho espacio se edificara un nuevo mercado,
el cual contara con 28 locales comerciales, en la planta alta 3 espacios amplios para oficinas
de cualquier indole de gobierno de las 21 estatales y federales que en la actualidad estan
asentadas en Palacio Municipal, ademas del Banco Bienestar. Se calcula que para su
edificacion se tendran que hacer una inversion aproximada de 20 millones de pesos
(Vazquez, 2022).

Comercio informal

El comercio informal de Tuxtepec esta organizado por 6 grupos: la Alianza de Comerciantes
Ambulantes de la Cuenca del Papaloapan [ALCACUP] antes Unién General Obrero

Campesina y Popular [UGOCP], la Confederacion de Trabajadores de México [CTM], el
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Frente Unico, el Comité de Defensa Ciudadana [CODECI], la Unién de Vendedores
Ambulantes de la Cuenca del Papaloapan [UVARPAC] vy los libres (IDP Noticias, 2018).

De acuerdo con datos del H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca (2008)
en el municipio existian un total de 1,191 comercios establecidos dentro del padrén de
comercio (ver tabla 16).

Tabla 16. Comercios establecidos en el municipio de San Juan Bautista, Tuxtepec,

Oax.
Actividad/sector Cantidad Actividad/sector Cantidad

ropa 89 xgzgj}hegos ;epne;[ﬁ}culas e 20
Alimentos 126 Aparatos electrénicos 44
Zapaterias 42 Centros de computacion 8
Abarrotes 42 Taller general 43
Consultorios 40 Refacciones en general 37
Bares 65 Panaderias y pasteleria 29
Expendios de carne 55 Dulcerias 19
Farmacias 25 Puestos de revistas 9
Tortillerias 30 Hoteles 28
Verdulerias 12 Blogueras 5
Refresquerias y jugos Articulos para el campo
embotellados 37 13
Mercerias 23 Articulos de importacion 13
Laboratorios clinicos 10 Veterinarias 12
Estéticas 31 Articulos decorativos 2
Papelerias 29 Cristales y aluminios 8
Imprentas 8 Perfumerias 6
Periodistas 10 Ferreterias 12
Materiales de construccién 16 Varios 193

Fuente: Elaboracion propia a partir de H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec,
Oaxaca, 2008.

A finales de 2016, el Ayuntamiento de Tuxtepec consideraba que existian unos 700 puestos

en la via publica.
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En 2017, se realiz6 un censo con el propésito de conocer el nimero de comercios
informales en la via publica; asi como cumplir con el reglamento que indica que se debe
tener un censo de cuantos vendedores ambulantes se tiene en la via publica; identificar si
contaban con el permiso que proporciona la Direccion de Desarrollo Econémico y
determinar si se encontraban al corriente en los pagos correspondientes (Dévila, 2017
Perea, 2017). En ese momento se registraron a 948 comerciantes de diferentes giros que
se encontraban en la informalidad total. Los comerciantes para obtener dicha cédula
realizaban un pago de $600.00 pesos, al igual comprobaban la antigliedad de su negocio,
la cual no debia ser menor a cuatro afios, asimismo debian pagar una cuota diaria de $19.00

a los cobradores del area de ingresos del ayuntamiento municipal (Anénimo, 2019).

Asimismo, al inicio de la administracion del presidente municipal Fernando Bautista Davila
en 2017, se crea el convenio de “Ningun puesto mas”, el cual tuvo el objetivo parar el
crecimiento del comercio ambulante durante los dltimos afios, y en dicho convenio el
presidente buscaba ya no permitir ningan puesto mas, sin embargo, ALCACUP fue la Unica
organizacion que lo firmd, respetando asi que desde dicho afio tengan un registro de 850

comerciantes ubicados en el casco urbano de la ciudad de Tuxtepec (Tomas, 2022).

De acuerdo con Mejia (2018) y Sosa (2019) a 2018, la cédula de empadronamiento del
comercio informal era de 745 puestos en el municipio, resultado del censo 2017-2018.
Dicho empadronamiento implicé puestos con permisos de todo tipo, permanente, temporal.
No obstante, la Unién General Obrero Campesino Popular (UGOCP), expuso que soélo este
grupo contaba con mas 1300 comerciantes ambulantes afiliados. Aunado a lo anterior la
Camara Nacional de Comercio [Canaco] en Tuxtepec dio a conocer que en un recorrido
realizado por este organismo constataron, Unicamente en el centro de la ciudad, al menos
2,000 puestos ambulantes, que dia y noche desempefiaban actividades comerciales (Sosa,
2019).

La Ley de Ingresos Municipales 2019 de Tuxtepec indicé que, por el ingreso de vendedores
ambulantes o esporadicos, el ayuntamiento recibié 1 millon 520 mil 440 pesos y 12 mil 818

pesos por casetas o0 puestos ubicados en la via publica (Sosa, 2019).

En 2019, se renovaron 776 cédulas de comerciantes informales establecidos, los cuales
pagaban una cuota diaria de $19.00 a los cobradores del area de ingresos del Ayuntamiento

Municipal (Anénimo, 2019). Sin embargo, sostuvo que existian 550 vendedores (entre fijos
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y semifijos), que contaban con documentos ya vencidos, pero que avalan su actividad.

Ademas, sefiala que hay otros 100 irregulares (Sosa, 2019).

En el 2020, tras el fallecimiento del presidente Davila se vuelve a firmar el convenio “Ningun
puesto mas” con el nuevo presidente Noé Ramirez Chavez, sin embargo, nuevamente solo
una organizacién refrendo el convenio, ocasionando que el comercio ambulante siguiera en
crecimiento (Tomas, 2022).

El 1 de abril de 2020 el comercio informal se retir6 de las calles del centro de Tuxtepec,
debido al programa denominado “Un dia sin ambulantes” que implementé el gobierno
municipal. Dicho programa pretendia llevarse a cabo el primer miércoles de cada mes, cuyo
proposito era ofrecer una mejor imagen a la vista de los tuxtepecanos y visitantes y
aprovechar para realizar la limpieza de las calles donde se ubica el comercio informal
(Comunicado, 2020).

Aunque «Un dia sin ambulantes» no era una medida a los planes para contener la
propagacion del Covid-19 en este municipio de la region de la Cuenca, fue la accion mas
certera que las autoridades municipales implementaron en el desarrollo de la fase 2 de la

emergencia sanitaria por el Covid (Sosa, 2020).

El 23 de abril de 2020, el Gobernador del Estado de Oaxaca, Alejandro Murat Hinojosa
anuncio el incremento de medidas sanitarias para evitar mayores contagios de COVID-19
en la entidad. El presidente municipal de Tuxtepec, Fernando Bautista Davila, anuncio el
cierre de comercios no esenciales, bares, cantinas, depésitos de cervezas, la suspension
de entrega de apoyos federales en los bancos y el retiro del comercio informal o0 ambulante
de las calles de la ciudad, con la finalidad de reducir los riesgos de transmision del
coronavirus. Los Unicos establecimientos que podian funcionar durante la contingencia bajo
las medidas de prevencién fueron: farmacias, bancos, gasolineras, gaseras, sector salud,
mercados, super mercados, tiendas de autoservicio, abarrotes, transporte publico,
expendios de productos de limpieza, servicios privados de emergencia y terminales de

autobuses, los restaurantes solo podran operar con servicio a domicilio (Zapata, 2020).

El cierre de comercios y suspension de actividades no esenciales en la ciudad de Tuxtepec,
en Oaxaca, por la contingencia del Covid-19, provocé que vendedores formales y
ambulantes se opusieran, planteando las siguientes propuestas: trabajar tres dias por
semana, trabajar hasta las dos o tres de la tarde y, que trabaje puesto hoy y otro puesto

mafana (General, 2020).
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Los comerciantes ambulantes afiliados a ALCACUP, ante la pandemia del Covid-19
decidieron organizarse, disminuyendo al 50% el ambulantaje debido a que se debia
mantener una sana distancia, siendo esta su primera estrategia con el fin de no dejar de
trabajar permanentemente. Asi, dejaron de trabajar un dia unas personas y otro dia otras
personas. No obstante, ante el crecimiento de contagios y las restricciones que se
levantaron a causa de la cuarentena, los comerciantes tuvieron que dejar de trabajar al
100.00% (Tomas, 2022).

Para julio de 2020, las acciones que entraron en vigor se encontraban el uso obligatorio de
cubreboca en la via publica, asi como multa a quien desobedezca esta medida de
prevencidn, el cierre de bares y comercios en los que se expendan bebidas alcohdlicas los
dias viernes, sabado y domingo, instalacién de manera alterna a un 50% del comercio

ambulante (Expresion de la Cuenca, 2020).

En septiembre de 2020, la CANACO aseverd que continuaban las mermas debido a la
presencia de los ambulantes en el centro de la ciudad. Destacé que los comerciantes
establecidos eran absorbidos por el pago de impuestos, mientras que los ambulantes no
generaban una derrama econdémica, lo que creaba una distancia muy grande entre los

precios que manejaba un ambulante y un negocio formal (Papel y tinta, 2020).

El 11 de marzo de 2021 se firmé el acuerdo que prohibia la instalacidon de nuevos puestos
ambulantes en la via publica. Dicho acuerdo también incluy6: respetar el area fisica
delimitada a cada puesto, no estacionar sus vehiculos en la parte posterior, no invasion de
areas mencionadas con mercancia, la limpieza de los lugares de trabajo. Del mismo modo,
contemplo la regularizacion de los pagos por derecho de via publica cuyos adeudos datan
del 2019 (Punto y Coma, 2021b).

Actualmente se cuenta con un padron de 1200 comerciantes ambulantes en la regién del
Papaloapan, de los cuales, alrededor de 850 estan afiliados a ALCACUP, 100 son de
CODECI y el resto estan afiliados a las otras organizaciones anteriormente mencionadas
(Tomés, 2022). Los afiliados a ALCACUP estan organizados en seis giros diferentes (ver
tabla 17).
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Tabla 17. Giros de los comerciantes ambulantes afiliados a ALCACUP.

Actividad/sector Cantidad
Vendedores de exportacion 300
Pollo 110
Pescado 20
Verduras y/o hierbas 70
Elotes 15
Tacos 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de Tomas, 2022.
De acuerdo a Tomas (2022) el comercio ambulante se establece en el casco urbano de la

ciudad, el cual estad conformado desde el Bulevar Benito Juarez hasta la calle Nicolas Bravo
(ver imagen 17).

Imagen 17. Casco urbano de Tuxtepec, Oaxaca, de acuerdo al Municipio.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Tomas, 2022.

El presente estudio se delimita en la zona centro, desde la calle Santos Degollado hasta la
calle Vicente Guerrero, asi como desde la calle Jesius Carranza hasta la Avenida
Independencia (ver imagen 18).
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Imagen 18. Casco urbano de acuerdo a la delimitacion del estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Tomas (2022), los comerciantes ambulantes deben seguir el reglamento
para comerciantes no establecidos del municipio de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca
el cual es dado por parte del area de comercio. De la misma manera, los comerciantes
deben cubrir con una cuota para laborar, dicha cuota lleva por nombre “pago por derecho
de venta en via publica”, antes “derecho de piso”, y se da en dos montos diferentes, es
decir, el comerciante podria pagar $12.00 6 $18.00 dependiendo del giro en el que labora,
la primera cuota la pagan aquellos que distribuyen productos perecederos o todo lo que sea
venta de comida, mientras que la segunda la pagan aquellos vendedores de productos de
importaciéon. Un grupo de comerciantes que llegan a pagar mas de las cantidades
mencionadas son aquellos que se encuentran a los alrededores del casco urbano y que
utiizan un mayor espacio, por ejemplo, los vendedores de fruta en camionetas o
automoviles, llegando a pagar una cuota doble. Se debe aclarar que independientemente

al giro en que se encuentre el comerciante, el pago de la cuota es diario.

En 2022, se plante6 la necesidad de revisar el reglamento existente del comercio
ambulante, el cual fue creado en 2006 y cuenta con cuestiones que actualmente son nulas
0 no se siguen de la misma manera, asi como reconsiderar la propuesta de ALCACUP
sobre la creacion de un fideicomiso para dar forma al proyecto de la macroplaza, para la
reubicacion de los agremiados a dicha organizacion (Jiménez, 2022; Papel y Tinta, 2022;
Punto y Coma, 2022; Tomas, 2022).
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Un factor importante a considerar es el cambio de giro de los comerciantes, lo cual depende
de si les resulta productivo o no a los comerciantes o a las necesidades de la sociedad.
Previo a la Pandemia cerca del 10.00 6 15.00% de comerciantes ambulantes cambiaron de
giro por la baja de las ventas, pero tras la Pandemia los comerciantes tuvieron que cambiar
el enfoque de sus negocios, muchos de ellos se inclinaron al giro alimenticio, siendo los
negocios de postres los mas populares. Asimismo, algo que afecté fue el tema de los
beneficiarios de los permisos a causa de los fallecimientos o a la pausa laboral (de los 850
comerciantes registrados por ALCACUP, cerca del 20%, es decir, aproximadamente 170
comerciantes siguen sin laborar por las secuelas de la COViD-19, asi como adecuaciones
a las estructuras del puesto que se llega a creer que es un puesto nuevo, pero muchas
veces simplemente es un cambio de estructura del puesto; lo anterior provocé que se

requiriera realizar una actualizacion de informacion en los permisos de los ambulantes.

Es por ello que, el 21 de septiembre de 2022 el Gobierno Municipal de Tuxtepec a través
de la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento turistico, inici6 un censo entre el
comercio ambulante que tiene como propdsito conocer el nimero real y las condiciones en
gue se encuentran comerciantes qué se dedican a esta actividad en las calles del centro de

la ciudad (H. Ayuntamiento de San Juan Bautista Tuxtepec, 2022).

El censo se realiza con el apoyo de una aplicacién que permite capturar los datos en tiempo
real, por lo que las cifras se pueden conocer al momento, ademas de que a los triciclos o

carritos utilizados por los vendedores se les marcara con un cédigo (Torres, 2022).

La primera etapa contempla a aquellos vendedores ambulantes que no estan fijos en un
lugar, por lo que se retdnen por grupos de 10 en 10 en el parque La Piragua y asi revisar la
documentacion. El requisito es que asistan con la documentacion y la mercancia, para
poder registrar la unidad no motorizada, ademas tomarles fotografias para el registro. La
segunda etapa contempla a los vendedores semi-fijos, es decir, aquellos que estan de
manera permanente en un punto. En el caso de los ambulantes independientes, se contara

con la base de datos de los comerciantes afiliados a organizaciones (Torres, 2022).

El censo contempla supervisar cuales y cuantos comerciantes cuentan con una cédula, con
un permiso y toman fotografias del titular y de la cédula, pero también al finalizar el censo
van a revisar algunos casos especiales como son el cambio de giro, o cuando la cédula

esta a nombre de una persona y la tiene otra o, en el caso de que haya fallecido el
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propietario de algun permiso o cédula, dicho caso sera revisado ya que no estan permitidos

los traspasos (Timoteo, 2022; Torres, 2022).

Tomas (2022) menciona que el gobierno municipal realiza verificaciones para evitar el
incremento de ambulantes y que dichas verificaciones las realiza mediante operativos en
los cuales si existe algun incremento de comerciantes ambulantes en los alrededores del
casco urbano se les suele otorgar un permiso temporal, sin embargo, si esto sucede dentro
del casco urbano se les pide retirarse si no cuentan con los permisos requeridos. De esta
manera los vendedores que no cuenten con su cédula correspondiente seran retirados,
primero seran notificados y para retirarse tienen un plazo de 72 horas, y en caso de que no
lo hagan por su propia voluntad, ellos lo haran, ya que ese ha sido uno de los acuerdos que
se firmaron en la minuta de acuerdos entre las autoridades municipales con las diversas

organizaciones (Timoteo, 2022).

En cuanto al horario laboral, el comercio ambulante se divide en dos horarios diferentes, el
diurno y el nocturno. El horario nocturno comienza a laborar desde las 6:00 p.m. hasta la
media noche, mientras que el horario diurno es de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Sin embargo,
existen giros como los vendedores de pollo, verdura, elotes que comienzan el turno desde
antes, algunas desde las 5:00 a.m. Lo anterior se debe a que en los ultimos afios los
comerciantes comenzaron a contratar personas que los ayudan a instalarse a los cuales
llaman sacadores o jaladores y a los que les pagan de $10.00 a $15.00 dependiendo de la
distancia. Es por ello que desde las 3:00 6 4:00 a.m. comienza a existir un movimiento de
personas gue son quienes estan instalando los puestos para que cuando los comerciantes

lleguen ya esté el puesto listo (Tomas, 2022).

Las temporadas en donde las ventas aumentan en sectores muy puntuales son: en
festividades como dia de reyes, el 14 de febrero, el dia del nifio y en diciembre. Sin
embargo, en junio, julio y agosto principalmente suelen disminuir en grandes cantidades las
ventas. Antes de pandemia, en dichas fechas se tenian caidas del 20.00 al 30.00% de las
ventas, mientras que al inicio de pandemia existieron caidas de minimo el 50.00% llegando

a ser hasta el 90.00% y actualmente se tienen caidas de 30.00% (Tomas, 2022).
Marco normativo del Comercio Informal

El comercio informal en San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca se rige por el Reglamento
para Comerciantes no Establecidos del Municipio de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca

aprobado y expedido en sesion ordinaria numero 01/06 de cabildo de fecha 14 de febrero
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de 2006, durante la presidencia del C. Lic. Salvador Santos Sierra. Dicho reglamento se
funda en lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 113 de la Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Oaxaca; 46,
fraccion I, 48 Fraccion 1V, 212 Fraccion 1l; 213 y 214 de la Ley Municipal para el estado de

Oaxaca el Honorable Ayuntamiento.

El reglamento consta de 62 articulos agrupados en diecinueve capitulos y dos articulos
transitorios. Los capitulos son:

Capitulo I. Disposiciones generales

Capitulo Il. Autoridades Competentes para la Aplicacion del Presente Reglamento
Capitulo Ill. Del Ayuntamiento

Capitulo IV. Del Presidente Municipal

Capitulo V. De la Regiduria de Comercio, Salud y Turismo

Capitulo VI. Facultades y Obligaciones de la Direccién de Comercio, Salud y
Turismo

Capitulo VII. De los Eventos Especiales y Verbenas

Capitulo VIII. De las Licencias o Permisos y Prorroga

Capitulo IX. De las Prohibiciones

Capitulo X. De las Disposiciones Generales para el Comercio No Establecido
Capitulo XI. De las Zonas y Horarios para el Ejercicio de la Actividad Comercial
Capitulo XII. De los Comerciantes con Venta de Alimentos

Capitulo XIIl. De la Revalidacién

Capitulo XIV. De la Cancelacion del Permiso o Licencia

Capitulo XV. De los Derechos

Capitulo XVI. De la Reubicacién

Capitulo XVII. Del Aseguramiento

Capitulo XVIII. De las Sanciones

Capitulo XIX. De los Recursos

El Capitulo I. Disposiciones generales, indica el alcance del reglamento al mencionar en el
articulo 1 que:
“El presente reglamento es de orden publico e interés social, para los

habitantes del Municipio De San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, y
tiene por objeto establecer las normas administrativas bajo las cuales
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se ejerceran en el Municipio de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca,
las actividades que realizan las personas fisicas que se dediquen a
un oficio o al comercio en forma ambulante, cuyas actividades hagan
de forma fija o semifija, en forma de tianguis, o con vehiculo en la via
publica, asi como aquellas que se realicen en edificio publico o de
propiedad privada” (p. 1).

Del mismo modo, en dicho capitulo se definen las actividades comerciales o prestacion de
servicios de cualquier género (art.2), el comercio ambulante (art.3), el oficio ambulante (art.
4), puesto fijo (art. 4 y art.6) y puesto semifijo (art. 4 y art.7), tianguistas o mercados sobre
rueda (art. 8) y ambulantes con vehiculo (art. 9).

El capitulo VIII. De las licencias o permisos de prérroga establece que:

“La licencia o permiso es otorgado por la Autoridad Municipal para el
ejercicio del comercio en la via publica, en sus modalidades de
comercio y oficio ambulante comercio en puesto fijo o semifijo,
tianguistas, ambulante en vehiculo considerdndose aquellos con
caracter personalismos y por lo tanto intransferibles y no
negociables, cualquier conducta que contravenga lo dispuesto en el
presente ordenamiento, provocara su revocaciéon inmediata” (art. 22,

p. 8).
Dicho articulo merece especial atencion ya que en entrevista con Tomas (2022) mencioné
gue los comerciantes si heredan o transfieren sus permisos a sus familiares o beneficiarios,
por lo que la Alianza de Comerciantes Ambulantes de la Cuenca del Papaloapan
[ALCACUP] tras la pandemia del Covid-19 ha tomado como medida preventiva el
levantamiento de una lista de beneficiarios para que los comerciantes ambulantes

contindien con su licencia.

Los articulos 32 y 33 indican la documentacion requerida para la expedicion de la licencia

0 permiso y la informacién que contiene dicha licencia o permiso, respectivamente.

El Capitulo XI De las Zonas y Horarios para el ejercicio de la Actividad comercial resulta por

demas interesante, ya que determina las areas para ejercer el comercio. A este respecto:

“podra ejercer el comercio todo aquel comerciante que se dedique a
un oficio o comercio en forma ambulante (art. 40) que se ubique en
un limite de 20 metros de las instituciones educativas, cines, centros
de trabajo, edificios publicos, hospitales, terminales de transportes
publicos, instituciones bancarias, hoteles, atrio de templos religiosos,
plazas comerciales y similares (art. 41), asi como aquellos que se
encuentren a menos de cinco metros del angulo de la esquina, de las
avenidas y calles, asi como vias rapidas y Boulevares (art. 42).

No obstante, no podran ubicarse en la zona prohibida y en la zona
restringida, en donde la primera abarca las avenidas independencia ,
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20 de Noviembre, 5 de Mayo, Libertad y Jesus Carranza y las
perpendiculares a ellas, como son las calles Santos Degollado,
Ocampo, Matamoros, Aldama, Morelos, Benito Juéarez, Rayon,
Hidalgo, Allende, hasta la calle Vicente Guerrero: mientras que la
segunda comprende los Boulevares como son Benito Juarez de norte
a sur, entronque Boulevard Avila Camacho hasta la calle reforma
Boulevard Manuel Avila Camacho de norte a sur, entronque con los
Boulevares Benito Juarez y Cuatro carriles hasta avenida JesUs
Carranza, Boulevard Francisco Fernandez Arteaga de norte a sur a
partir del Boulevard Cuatro Carriles hasta la calle Miguel Hidalgo,
Boulevard Plan de Tuxtepec a partir de Boulevard Benito Juarez hasta
entronque con la colonia “El Diamante” asi como la Avenida
Prolongacién 20 de Noviembre a partir del Boulevard Benito Juarez
hasta la calle Ponciano Arriaga (art. 43)”.

El art. 109. En materia de transito y vialidad, de la Gaceta Municipal de San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca, Tomo |, Ejemplar 1 Seccion | (H. Ayuntamiento de San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca, 2022), se distribuye en treinta y un numerales. A continuacion, se

enlistan aquellos que tienen que ver con el comercio informal.
Articulo 109. En Materia de Transito y Vialidad queda prohibido a los habitantes y visitantes:

II. Utilizar las calles o callejones para establecimientos comerciales y de servicios sin la
autorizacion correspondiente;

lll. Invadir u ocupar banquetas, aceras, espacios y vias publicas para realizar actividades
comerciales y promocionales, sin permiso o anuencia de las autoridades municipales;

VI. Ejercer el comercio ambulante en banquetas, camellones, andadores turisticos,
espacios administrativos del Ayuntamiento y demas sitios publicos que, determine la
Autoridad;

VIII. Abandonar sin causa justificada y por mas de siete dias, vehiculos, remolques o demas
muebles en la via publica, terrenos baldios o lugares de uso comun;

X. Utilizar las banquetas, andadores, calles, camellones y demas lugares publicos o de uso
comun, para el desempefio de trabajos particulares, exhibicion o almacenamiento de
productos o servicios;

XIll. Invadir u obstaculizar la via publica con mercancia, productos, materiales, sustancias
u objetos diversos, impidiendo el libre paso peatonal y vehicular;

XV. Utilizar las vias publicas con vehiculos cargados de mercancia, productos o insumos,
para su expendio o venta, sin el permiso correspondiente;

XVI. Llevar a cabo en la via publica, reuniones o actos de caracter comercial o fiestas
particulares, sin contar con la autorizacion correspondiente;

XXIX. Realizar la descarga y descarga de productos y mercancias en contravencién al
reglamento respectivo;
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Durante la administracion del C. Lic. Irineo Molina, las autoridades municipales de Tuxtepec
estan trabajando en un reglamento que no esta actualizado; ya que como se mencion6 data
del afio 2006, es necesario que exista un reglamento y asi evitar que haya vacios al
momento de aplicar la ley. En este sentido, se busca hacer mesas de trabajo y ahi tocar el
tema de un nuevo reglamento de comercio. Con dicho reglamento se busca que no haya
fallas y huecos, que sea acorde a lo que se vive actualmente en lo que a comercio se refiere,
gue exista un procedimiento claro, entre las autoridades municipales, especialmente los

inspectores y con los vendedores ambulantes (Timoteo, 2022).

La motivacion y el comercio informal

San Juan Bautista Tuxtepec es el principal centro urbano de la Region de la Cuenca del
Papaloapan, siendo poseedora de una gran actividad industrial y en esencia comercial; lo
que la convierte en el punto de convergencia de las actividades de los estados de Oaxaca,
Veracruz y Puebla. Dentro de las diferentes actividades productivas de Tuxtepec, el
comercio al por menor es aquella que concentra el mayor nimero de unidades econémicas
(3,015 unidades), seguido del de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas (1,478 unidades, INEGI, 2020).

Debido a lo anterior, el comercio en Tuxtepec ha tomado gran relevancia con el paso del
tiempo, convirtiéndose asi en la actividad mas importante y de mayor crecimiento en la
zona, sin embargo, la informalidad también ha ido en crecimiento, prueba de ello, es que
de los 7,647 establecimientos registrados por el Censo Econémico 2019, dos terceras
partes de dichos establecimientos son informales (N=5,099; 66.68%), mientras que
Unicamente una tercera parte se encuentra en la formalidad (N=2,548, 33.32%), lo cual
también puede verse reflejado en que calles principales se encuentran invadidas por cientos
de puestos ambulantes (INEGI, 2020).

Es importante destacar que mas del 50.00% de la poblacién en Tuxtepec vive en una
situacion de pobreza, en donde el 18.00% se encuentra en una situacion de pobreza
extrema y el 35.40% de pobreza moderada. Esta situacién y la necesidad de satisfacer sus
necesidades basicas, podria ser de los principales detonadores para la incursion al
comercio y al comercio informal, asi como el hecho de que aunque existe una normativa
que regula al comercio informal esta no se sigue, y el gobierno no ha tomado las acciones
adecuadas o necesarias para dicha regulacion, lo que hace que dicho sector informal

también vaya en crecimiento conforme pasan los afios.
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Autores como Castells y Portes (1989) sostienen que los comerciantes entran en el sector
informal por necesidad. No obstante, dicho panorama ha ido cambiando en los ultimos
afios. Investigaciones recientes asumen la motivacion juega un rol primordial para la
eleccion de un trabajo. De acuerdo a Reeve (2003) la motivacion se centra en proporcionar
las mejores respuestas sobre las causas de la conducta, buscando responder preguntas
sobre el porqué la gente hace lo que hace. En este sentido, los comerciantes ven
oportunidades y metas econdémicas al entrar en el sector informal, como una mayor
flexibilidad, autonomia y libertad de las regulaciones (Dutta, Kar y Roy, 2013; Gérxhani,
2004).

Antes de la pandemia de COVID-19 los comerciantes informales del casco urbano de la
ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec buscaban satisfacer ambitos propios como su
desempenio, las responsabilidades que obtienen y su reconocimiento (Arau y Olea, 2020).
Sin embargo, con la llegada de la pandemia de COVID-19 el comercio informal se vio
afectado gravemente y con ello la vida socioeconémica de quienes dependian del mismo.
Aunque con el paso del tiempo y con la reapertura comercial existio una reactivacion de
dicho sector, este no volvié por completo a la “normalidad”, por lo que se supone que los
comerciantes tuvieron que cambiar su motivacion inicial para poder mantenerse en dicho

sector informal.

En base a lo anterior, se puede mencionar que la presente investigacién se plantea, al
realizarse el cuestionamiento sobre el porqué del crecimiento del comercio informal en la
ciudad y qué es lo que llevaba a los comerciantes a ingresar en el sector informal.
Posteriormente y tras la llegada de la pandemia por COVID-19 el cuestionamiento cambia
para reflexionar si dicha situacibn cambié la motivacion de los comerciantes para

mantenerse en dicho sector informal.
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Planteamiento del problema

La enfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa provocada por
el virus SARS-CoV-2, que trajo consigo la imposicion de cuarentenas obligatorias y el
comienzo de restricciones de salida y desplazamiento, cuyo objetivo es la prevencion del
distanciamiento social. Actualmente, la emergencia sanitaria por COVID-19 no se encuentra
del todo superada, pero si controlada; con esta situacién la sociedad se enfrenta a un
cambio de escenario que requiere de adaptacion en distintos ambitos en la vida,

especificamente en los modelos de negocios (Dolores, Luna y Lopez, 2021).

EI WIEGO (2021) alerta que la crisis del COVID-19 tuvo un impacto negativo en los medios
de sustento de todos los grupos ocupacionales. Aunque muchas personas continuaron
laborando lo hicieron bajo alto riesgo personal y con ingresos reducidos debido a la
imposibilidad de subsistir sin sus ingresos. Haciendo referencia a las personas
comerciantes en tianguis, la mitad continu6 trabajando, ya que vendian productos de
primera necesidad, sin embargo, lo hacian bajo un gran temor por los riesgos de salud. Con
ello, se alerta que los estragos de la pandemia aun afectan a los 2.000 millones de
trabajadores informales que hay en el mundo, el 61% de la poblacion econémicamente
activa (PEA). Aunado a lo anterior, de acuerdo con datos revelados por el INEGI (2021b)
mas de un millbn de micro; pequefias y medianas empresas cerraron sus puertas
definitivamente en un periodo de 17 meses. Esto ha ocasionado que miles de empleados
pierdan sus trabajos fijos o parciales; disminuyendo asi la fuente de ingresos con los que
subsisten. Dicha situacién ha provocado que las personas busquen otras fuentes de empleo
que les generen ingresos, encontrando cobijo inmediato en la informalidad, aumentando

asi dicho sector econémico (Garcia, 2021).

Hernandez (2009) menciona que el comercio informal es producto del proceso recesivo
econdmico, determinante de la escasa creacién de puestos de trabajo con salario digno.
Asimismo, la CANACO menciona que el gobierno mexicano supone que la existencia del
comercio informal debe su origen como actividad a la necesidad de fungir como
intermediario entre los productores de articulos de primera necesidad y los consumidores
localizados en las areas marginadas, debido a su condicidon socioeconémica, dificilmente
tienen acceso a establecimientos formales de comercio para poder abastecerse de dichos
productos (CANACO, 1988 citado en Medrano, 2013).
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Gran parte de la literatura se ocupa de las interacciones a través de las influencias
institucionales o econdémicas y pocas proporcionan explicaciones detalladas de las
motivaciones de las acciones de los comerciantes informales a nivel micro o individual.
Medrano (2013) menciona que la importancia de estudiar el comercio informal organizado
desde esta ultima perspectiva radica en que permite conocer la forma de relacionarse con
otros actores sociales como: el gobierno y el sector privado. Dichas ideologias y formas de
pensamiento son parte de la realidad que se necesitan conocer para tener un panorama

amplio del fenémeno de estudio.

De acuerdo a Petri y Govern (2006, en Lope et al, 2013) la motivacién es el concepto que
se usa para describir las fuerzas que actllan sobre un organismo o en su interior para que
inicie y dirija la conducta. El estudio de la motivacion ofrece conocimientos tedricos y
herramientas practicas necesarias para comprender y realizar cualquier actividad que se
considere importante. El estudio de la motivacion se centra en proporcionar las mejores
respuestas posibles a dos preguntas fundamentales: ¢qué causa la conducta? y ¢ por qué

la conducta varia su intensidad? (Reeve, 2003).

Las teorias de motivacion del contenido estudian, consideran y responden a dichos
cuestionamientos debido a que intentan realizar un andlisis sobre qué es lo que impulsa a
las personas hacia un comportamiento determinado, centrandose en el contenido y la
direccién de la conducta (Fernandez, 2001). De estas teorias se pueden mencionar las de
Abraham Maslow, Clayton Alderfer, David McClelland y Frederick Herzberg.

La teoria de Maslow (1943) sefiala que las personas se encuentran motivadas por cinco
tipos de necesidades (fisiolégicas, de seguridad, sociales, autoestima y autorrealizacion),
las cuales se encuentran ordenadas segun una jerarquia donde unas son prioritarias y solo
cuando estas son cubiertas se puede ascender a necesidades de orden superior. Alderfer
(1978) retoma la teoria de Maslow, pero reduce las necesidades planteadas a tres, las
cuales son existencia, relacion y crecimiento. Asi mismo plantea que no necesariamente
las personas van satisfaciendo sus necesidades en funcién jerarquica, sino que pueden
avanzar o devolverse con la finalidad de alcanzar sus objetivos. Por su parte, McClelland
(1961) sefnala que la motivacion de las personas igualmente parte de tres necesidades: de
logro, afiliacién y poder, y que estas son importantes debido a que predisponen a las
personas a comportarse en formas que afectan de manera critica el desempefio en muchos
trabajos y tareas. La teoria de la motivacion de Herzberg (1959) establece dos tipos de

factores que motivan a las personas en sus areas de trabajo. Los factores de higiene se
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relacionan con sentimientos negativos o de insatisfaccién, debido al contexto del puesto.
Por su parte, los factores motivacionales se asocian con experiencias satisfactorias de los

empleados, y en los que se atribuian a condiciones internas del puesto (Correa, 2012).

La importancia que se le concede a la teoria de los dos factores de Herzberg, frente a las
teorias de la motivacién de Alderfer (1978), McClelland (1961) y Maslow (1943) es que
éstas se sustentan en las diversas necesidades humanas (en un enfoque orientado hacia
el interior de la persona). Mientras que Frederick Herzberg (1959) basa su teoria en el
ambiente externo y en el trabajo del individuo (enfoque orientado hacia el exterior), es decir,
Herzberg se orienta en las metas que las personas pueden plantearse, las cuales son mas
faciles de identificar que las necesidades y su enfoque es mas sencillo de plantear debido
a que la identificacién de las necesidades de las personas requieren mayores estudios de
exploracion, descripcion y evaluacién, los cuales son importantes para salvaguardar la
objetividad y la efectividad metodolégica de la identificacion de las necesidades (Torrealba,
2015).

En este sentido, ubicando al sector informal como protagonista del proceso motivacional,
puede mencionarse que los factores higiénicos, teéricamente pueden verse representados
en la disminucidn de los costos por impuestos y tasas, la falta de escolaridad obligatoria, la
edad, el sexo y el estado civil de los trabajadores, las formas de administracién de las
actividades, las rigideces que se generan en el mercado laboral y la carencia de tecnologia.
En cuanto a los factores motivacionales pueden destacar que las personas laboran en este
sector por herencia o costumbre familiar, asi como la posibilidad de una mejor forma de
subsistencia, el horario laboral y la cercania con sus hogares (Castells, 1989; Harris y
Todaro, 1970; Robles y Martinez, 2018).

Si bien es cierto que existe conocimiento de las caracteristicas de los comerciantes
informales, se ha dedicado poca investigacién a factores o motivaciones individuales y su
intencién emprendedora. Este estudio es importante, junto con la informacion contextual,
debido a que proporcionara informacién sobre los factores motivacionales de los
comerciantes para su incursion al sector informal, asi como podra utilizarse para el
desarrollo de politicas publicas que les proporcionen a los comerciantes ambulantes los

incentivos y el impulso necesario para incorporarse al sector formal.
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Justificacion

El COVID 19 es una enfermedad infecciosa, que trajo consigo la imposicion de cuarentenas
obligatorias y el comienzo de restricciones de salida y desplazamiento, cuyo objetivo es la
prevencién del distanciamiento social. Esta situacién no sélo afect6 la movilidad, sino que
también cambié los modos de vida y relaciones sociales de las personas, siendo una de
ellas el trabajo. Imponiendo un nuevo sistema de trabajo con incertidumbre y problemas de
comunicacion, generando desafios que antes no existian, aumentando la carga de trabajo
para muchas personas y, ademdas, aumentando la inseguridad laboral (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 2020). Dicha crisis del COVID-19 tuvo un impacto negativo
en los medios de sustento de todos los grupos ocupacionales, siendo el comercio informal
el sector que mas se vio dafiado, en donde los estragos de la pandemia afectaron a por lo
menos 2.000 millones de trabajadores informales que hay en el mundo (el 61% de la
poblacion econdmicamente activa), siendo solo la mitad de dicho sector quienes
continuaron trabajando vendiendo productos de primera necesidad y de proteccion
(WIEGO, 2021).

Robles y Martinez (2018) comentan que cerca de 60 por ciento de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) en México no cuenta con seguridad social, es decir, es
informal. La informalidad es sintoma de baja productividad y de poco desarrollo para un
pais, y es comun que esté asociada con el desempleo, el ambulantaje, la falta de tecnologia
y la carencia de seguridad social, asi como con los efectos negativos en la recaudacion
fiscal. Por tanto, quienes pertenecian al mercado laboral formal y decidieron integrarse al
informal, lo han hecho en consecuencia de la restriccion que tiene o por un mero costo-

beneficio.

Por su parte, Castells y Portes (1989) sostienen que los comerciantes entran en el sector
informal por necesidad. Este panorama ha cambiado en los Ultimos afios, y otras
investigaciones sobre las motivaciones de los individuos indican que los comerciantes ven
oportunidades y metas econdémicas al entrar en el sector informal, como una mayor
flexibilidad, autonomia y libertad de las regulaciones, aunado a la posible corrupcion que
suelen encontrarse en las economias en desarrollo (Dutta et al, 2013; Gérxhani, 2004;). El
estudio de la motivacion se centra en proporcionar las mejores respuestas sobre las causas
de la conducta, esto puede plantearse en como la motivacion afecta la iniciacion, la
persistencia, el cambio, la direccion de la meta y la eventual terminacion del

comportamiento (Reeve, 2003). Para inferir la motivacion en otra persona se necesita
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observar las manifestaciones de su conducta y poner atencién en los antecedentes
conocidos que dan origen a los estados motivacionales. La Teoria de Herzberg centra su
atencion en el trabajo en si mismo como fuente principal de satisfaccion, Herzberg baso
gran parte de su estudio de los factores, planteando de antemano que la eliminacién de
fuentes de sufrimiento, no generan placer, como se venia pensando, que el placer y el
sufrimiento eran puntos encontrados, de la misma manera, la teoria de Herzberg aclara las
metas y los incentivos que tienden a satisfacer las necesidades que los trabajadores llegan
a presentar (Hersey et al, 2008).

La presente investigacion busca identificar los cambios en los factores de motivacién de
acuerdo a la teoria de Herzberg (1959) que tienen los individuos del sector informal de la
zona centro de la ciudad de Tuxtepec con respecto a la motivacion que solian tener al
incursionar en dicho sector antes y durante la pandemia del COVID-19. En este sentido, el

presente estudio responderd las siguientes preguntas de investigacion:

De acuerdo con Arau y Olea (2020) los comerciantes informales del casco urbano de la
ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec buscan como meta principal, satisfacer ambitos
propios como su desempefio, las responsabilidades que obtienen y su reconocimiento, no
siendo lo primordial el cdmo se administra el negocio ni los beneficios sociales que éste
pueda otorgarle. En este sentido, la pregunta es ¢Como era la motivacién de los

trabajadores informales de la zona centro antes de la pandemia?

Al inicio de la pandemia del COVID-19 el comercio informal se vio gravemente afectado,
manteniéndose soélo aquella parte de los comerciantes que abastecian los productos de
primera necesidad y de aquellos que en su momento fueron de gran utilidad como los que
vendian cubrebocas, alcoholes, desinfectantes. No obstante, con el paso del tiempo y con
la reapertura comercial, el sector informal comenzd a reactivarse, incorporandose a dicha
actividad, aquellos que perdieron sus empleos formales y que vieron en la informalidad la
posibilidad de cubrir los gastos basicos de las familias. ¢Cémo es la motivacion de los

trabajadores informales de la zona centro durante la pandemia del COVID-19?

En esta linea, antes de la pandemia se observaba que los comerciantes informales en
Tuxtepec se encontraban mas satisfechos en los factores motivacionales, los cuales se
relacionan con el contenido del trabajo (el trabajo en si mismo, la responsabilidad, el
reconocimiento, la realizacion, el progreso profesional y la responsabilidad) los que se

pueden asociar con experiencias satisfactorias de los empleados, y en los que se atribuyen
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condiciones internas del puesto, por lo que el estudio sobre la motivacion que ellos tenian
para estar en la informalidad iba va mas alla del contexto laboral (relaciones con el
supervisor, las condiciones de trabajo, la administracion de la empresa, el reconocimiento,

los beneficios y los servicios sociales) en el que se encontraban.

Sin embargo, tras la llegada de la pandemia del COVID-19 se supone que los comerciantes
informales se vieron en la necesidad de cambiar su motivacion, buscando asi satisfacer los
factores relacionados al contexto laboral como, por ejemplo, los beneficios salariales y
sociales que dicho contexto les podria proporcionar. ¢Qué factores motivacionales se han

producido en los trabajadores informales de la zona centro antes y durante la pandemia?
A partir de estas preguntas, el objetivo de la investigacion es:
Objetivo

Identificar los cambios en los factores de motivacién de acuerdo a la teoria de Herzberg
(1959) que tienen los individuos del sector informal de la zona centro de la ciudad de
Tuxtepec con respecto a la motivacion que solian tener al incursionar en dicho sector antes

y durante la pandemia del COVID-19.
Obijetivos especificos

e Determinar los factores de motivacion de los vendedores ambulantes antes de la
pandemia del Covid-19.

e Determinar los factores de motivacion de los vendedores ambulantes después de la
pandemia del Covid-19.

¢ Identificar diferencias estadisticas entre los grupos de antes y durante la pandemia
del COVID-19.
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Metodologia
Tipo de estudio

La investigacion no experimental es sistemética y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porgue ya han sucedido, mientras que la investigacion
experimental tiene alcances iniciales y finales descriptivos, correlacionales y explicativos.
Mertens (2005, en Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006) sefiala que la investigacion no
experimental es apropiada para variables que no pueden o deben ser manipuladas o resulta
complicado hacerlo. En la investigacion no experimental, se observan los fenbmenos o

acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Miettinen (1985) define al estudio longitudinal como un estudio cuya base es la experiencia
de la poblacién a lo largo del tiempo, por su parte para Goldstein (1979) un estudio
longitudinal es el que implica dos o0 mas mediciones a lo largo de un seguimiento; Dicha
investigacion sirve para anticipar algunos riesgos y estimar ciertas incidencias, para ello se
requiere de la observacion y la medicion de la estabilidad, las modificaciones y los patrones
individuales que se presentan a lo largo del tiempo. Este tipo de estudio permite estimar la
tasa de cambio en funcién de un periodo de tiempo, también en relacién a las diferentes

caracteristicas del individuo.

Los estudios de cohortes (EC), son estudios de caracter longitudinal, observacional y
analiticos; en los que el cohorte se refiere a un grupo de personas que comparten una
caracteristica previamente definida; y que son seguidas en el tiempo. Los EC tienen como
objetivos, determinar asociacion entre un factor de exposicion y el desarrollo de alguna
enfermedad o evento de interés (El), a partir de la estimacion de riesgos; conocer la historia
natural o el curso clinico de un EIl; determinar supervivencia; estudiar factores protectores

y prondsticos (Salazar, Manterola, Quiroz, Garcia, Otzen, Mora y Duque, 2019).

La presente investigacion es longitudinal de cohortes, debido a que se realizara una
comparacion sobre lo que motiva a los trabajadores del sector informal en la zona centro
de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec a su incursion y estadia en el sector informal y
como tal lo dice la teoria, una investigacion de este tipo se basa en la toma de muestras de
un grupo de personas que tipicamente experimentaron un evento comun en un momento
en el tiempo. De tal manera que el estudio tiene el objetivo de realizar un analisis sobre la

existencia de cambios en dicha motivacién antes y durante la pandemia de un grupo de
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comerciantes pertenecientes al sector informal que cuenten con una presencia de al menos

dos afnos laborando y que dicho tiempo este situado previo y posterior a la pandemia.
Hipotesis de Trabajo

Antes de la pandemia de Covid-19 los comerciantes ambulantes localizados en la zona
centro de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, presentaran mayor
satisfaccion en los factores motivacionales y no insatisfaccion en los higiénicos. Mientras
gue tras la pandemia de Covid-19 los comerciantes ambulantes presentardn mayor

insatisfaccién en los factores higiénicos y no satisfaccion en los motivacionales.
Participantes.
1. Grupo pretest

En 2019 se realiz6 el primer levantamiento de la informacion, a 144 personas (77 hombres
y 67 mujeres) pertenecientes al comercio informal ambulante del casco urbano de la ciudad
de Tuxtepec, Oaxaca. Al momento de responder el cuestionario su edad oscilaba entre los
12 y méas de 65 afios. Con respecto al puesto de trabajo el 59.03% de las personas
mencionaron ser duefios del negocio mientras que el 40.97% restante solamente son
encargados. Mas de la mitad de los comerciantes ambulantes tenia una antigiiedad de
entre 2 a 10 afos (53.47%, 77); cerca de una quinta parte mas de 10 afios (el 20.83%, 30)
0 menos de 2 afios (el 18.75%, 27), el resto mas de 30 afios de antigliedad (6.95%, 10).
Asimismo, mas de la mitad de los participantes (el 56.94%) trabaja los 7 dias de la semana,

el 27.78% solo 6 y el resto menos de 6 dias (ver tabla 18).
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Tabla 18. Datos demograficos y laborales distribuidos por el sexo de los participantes
antes de pandemia Covid-19.

Datos socio-demograficos
Categorias Sexo - Total
Hombres | Mujeres | General
12 a 17 aios 3 2 5
18 a 24 afos 17 16 33
25 a 40 afios 26 22 48
Edad 41 a 50 afos 16 14 30
51 a 64 afios 12 9 21
65 a + afos 3 4 7
Sin estudios 8 12 20
Primaria 16 10 26
. . Secundaria 30 24 54
Nivel de estudios Preparatoria 21 13 34
Carrera Universitaria 2 7 9
Sin informacion 0 1 1
Lugar de Locales 46 50 96
procedencia Foraneos 31 17 48
Datos laborales
Puesto Encargados 34 25 59
Duefos 43 42 85
Menos de 2 afos 13 14 27
Antiguedad Entre 2y 10 afios 43 34 77
laboral Més de 10 afios 15 15 30
Mas de 30 afios 6 4 10
2 Dias 1 0 1
3 Dias 1 2 3
Dias laborados |4 Dias 1 0 1
semanalmente |5 Dias 5 12 17
6 Dias 18 22 40
7 Dias 51 31 82

Fuente: Elaboracion propia.

2. Grupo posttest

En 2022, se llevo a cabo el segundo levantamiento de informacion, en donde el cuestionario
se administré a aquellos comerciantes con una antigiedad laboral igual o mayor a 2 afos.
El cuestionario se administré a 91 personas (52 hombres y 39 mujeres). Su edad oscilaba
entre 12 y més de 65 afios, siendo 37.36 afios la edad promedio (d.s. £ 15.00) en donde
dos terceras partes de los encuestados cuentan con una antigliedad laboral de entre 2y 10

anos (65.93%, 60); una cuarta parte mas de 10 afios (24.18%, 22) y el resto més de 30
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afnos (9.89%, 9). Con respecto al puesto de trabajo el 60.44% de las personas mencionaron
ser duefios del negocio mientras que el 39.56% restante fueron encargados, observandose
qgue en esta ocasion el 93.41% de los comerciantes laboran mayormente entre 7 y 6 dias
(el 60.44% y el 32.97%, respectivamente) a la semana (ver tabla 19).

Tabla 19. Datos demograficos y laborales distribuidos por el sexo de los participantes
durante la pandemia Covid-19.

Datos socio-demograficos
. Sexo Total
Categorias Hombres | Mujeres | General
12 a 17 afios 2 4 6
18 a 24 afos 7 5 12
Edad 25a40 ar:mos 28 16 44
41 a 50 afos 3 6 9
51 a 64 afios 6 7 13
65 a + afios 6 1 7
Sin estudios 3 6 9
Primaria 10 7 17
Nivel de estudios |Secundaria 15 14 29
Preparatoria 18 9 27
Carrera Universitaria 6 3 9
Lugar de Locales 37 25 62
procedencia Foraneos 15 14 29
Datos laborales
Puesto Encargados 21 15 36
Duefos 31 24 55
- Entre 2y 10 afios 32 28 60
Antigiecad  Tyias de 10 aos 15 7 22
Mas de 30 afios 5 4 9
. 5 Dias 3 3 6
Dl abprases s bies N
7 Dias 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento.

Para la realizacion del presente estudio se elaboré un instrumento que tiene como propdsito
identificar la motivacion de los comerciantes informales ambulantes a partir de la teoria de
Herzberg (1966). Entendiéndose ésta como el resultado de las multiples diferencias que
existen entre las personas acerca del trabajo y del valor que a éste le asignan en sus vidas
(Herzberg, 1966).
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El instrumento utilizado consta de 29 items, distribuidos en las escalas “factores higiénicos”,
“factores motivacionales” y, datos sociodemograficos y laborales. El formato de respuesta
es una escala tipo Likert de cuatro opciones de respuesta (1= Totalmente en desacuerdo;

2= En desacuerdo; 3= De acuerdo y 4= Totalmente de acuerdo) (ver anexo 1).

La tabla 20 contiene los resultados del alfa de Cronbach (a) de las escalas del estudio. De
acuerdo con Aiken (2003) un coeficiente de confiabilidad de 0.60 a 0.70 puede considerarse
satisfactorio. Como puede apreciarse las escalas de “factores higiénicos” y “factores

motivacionales” obtuvieron valoraciones satisfactorias (a=0.74 y a=0.86, respectivamente).

Tabla 20. Resultados del alfa de Cronbach de las escalas.

Factores Alfa de No. de
Cronbach items
Higiénicos 0.74 6
Motivacionales 0.86 15

Fuente: Elaboracién propia.

Conduccién del Estudio.

El instrumento se aplico en dos etapas diferentes, siendo la primera antes de la pandemia

del Covid-19 y la segunda durante la pandemia.

En el primer levantamiento de informacién, el instrumento se aplic6 en un periodo
comprendido entre noviembre de 2019 y enero de 2020. La administracion la realizaron las
alumnas de quinto semestre de la Licenciatura en Ciencias Empresariales, Noelia Olea
Zavaleta y Andrea Paola Arau Silva. El cuestionario se aplic6 a comerciantes informales
ambulantes del casco urbano de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, dicha
aplicacion se realizé de manera personal, sin embargo, las respuestas fueron dandose de
alta en un cuestionario en linea por medio de la plataforma Survey Monkey; el tiempo

promedio de contestacion por cuestionario fue de 7.5 minutos.

Por su parte, en el segundo levantamiento de informacion, el instrumento se aplico durante
la tercera semana de agosto de 2022. La administracion realizada de manera individual por
la egresada de la Licenciatura en Ciencias Empresariales, Andrea Paola Arau Silva. El
cuestionario se aplicé de igual forma a los comerciantes informales ambulantes del casco
urbano de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca sin embargo, se tomé como

criterio que estos tuvieran una antigedad de minimo 2 afios, es decir, que sean
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comerciantes que hayan estado establecidos desde antes de la pandemia del Covid-19 y
gue hayan permanecido después de la misma. El tiempo promedio de aplicacién del
cuestionario por persona fue de 6 minutos. Las respuestas se guardaron en el cuestionario
en linea por medio de Google Forms. La tasa de no respuesta fue de 20.86% (24

comerciantes).
Andlisis de datos.

Para el analisis de la informacién y comprobacion de la hipétesis de trabajo se recurrié a
los estadisticos de medidas de tendencia central (media y mediana, la prueba t, el ANOVA

de un factor y el analisis de correspondencia candnica (ver tabla 21).

119



Metodologia

Tabla 21. Andlisis estadisticos utilizados para probar la hipotesis de trabajo.

Estadisticos

Descripcidn del estudio

Medidas de
tendencia central

(media)

Dicha prueba se realizara para identificar los promedios de edad,
antigiiedad laboral y dias laborados distribuidos por el tiempo de la
administracién y el sexo de los participantes.

Medidas de

tendencia central

Esta prueba se realizara para la estandarizacion del instrumento. A

este respecto, las puntuaciones directas que se obtendran de las

(mediana) calificaciones de los factores motivacionales e higiénicos.
Medidas de La prueba se realizara para identificar la desviacion estandar de la
variabilidad edad, la antigliedad laboral y los dias laborados distribuidos por el
(desviacion tiempo de la administracion y el sexo de los participantes.

estandar)

Esta prueba estadistica se realizara para identificar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre las variables de los
Prueba T de factores motivacionales e higiénicos (antes y después de la
Student pandemia del Covid-19) y los datos sociodemogréaficos como el
sexo, el puesto y el lugar de procedencia de los comerciantes

informales.
Esta prueba estadistica se realizara para identificar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre las variables
ANOVA de un factores motivacionales e higiénicos (antes y después de la
factor pandemia del Covid-19) con respecto a los datos

sociodemogréficos y laborales como el nivel de estudios, la edad y
la antigiiedad laboral.

Correspondencia

canodnica

La prueba se realizard para examinar la relacion lineal entre la
satisfaccibon 'y no satisfaccion (factores motivacionales) e
insatisfaccion y no insatisfaccion (factores higiénicos), antes y
después de la pandemia del Covid-19 con respecto al sexo, el
puesto, el lugar de procedencia, la edad, la antigiedad laboral y los

dias laborados.

Fuente: Elaboracion propia.

120



Metodologia
|

e Medidas de tendencia central (media y mediana)

Las medidas de tendencia central son los valores que representan un conjunto de datos de
forma tal que ayudan a saber donde estan acumulados los datos, pero sin indicar como se
distribuyen. Se llaman asi porque tienden a ubicarse en la parte central del conjunto de

datos.

-Media aritmética: Es la medida de tendencia central mas comunmente utilizada, se denota
por x o por la letra y segun se calcule en una muestra o en la poblacion, respectivamente
(Quevedo, 2011). Puede obtenerse sumando un conjunto de porcentajes y dividiendo entre
el numero de éstos, por lo tanto, se define como la suma de un conjunto de puntajes
divididos entre el nimero total de puntajes del conjunto, teniendo por formula la siguiente:

Xx

n

X =
Donde:
X=la media (muestra, en caso de ser una poblacion se utiliza )
> =la suma (expresada por la letra mayuscula griega sigma)
X= un porcentaje no procesado en un conjunto de datos

n= el nimero total de puntajes en un conjunto (muestra, en caso de ser una poblacion se

utiliza la letra N mayuscula)

-Mediana: Es el valor que divide a la mitad la serie de datos que se tienen. Es decir, la
mediana queda en medio de todos los datos cuando los acomodas ya sea en orden
creciente o decreciente, entonces, el nimero de datos que queda a la izquierda de la
mediana es igual al nimero de datos que queda a la derecha. Si n es impar hay un dato
que queda en medio de todos, éste sera igual a la mediana. Si n es par hay dos datos que
guedan en medio de todos, en este caso la mediana es el promedio de esos dos datos, es

decir, su suma dividida entre dos (Quevedo, 2011).
e Pruebat de Student

En probabilidad y estadistica, la distribucién-t o distribucion t de Student es una prueba
parameétrica de comparacion de dos muestras independientes, debe cumplir caracteristicas
como: 1) asignacion aleatoria de los grupos, 2) Homocedasticidad (homogeneidad de las

varianzas de la variable dependiente de los grupos), 3) Distribucion normal de la variable
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dependiente en los dos grupos y 4) Nivel intervalar o de razén de la variable dependiente.
Su principal funcidbn es comparar dos grupos de puntuaciones (medias aritméticas) y
determinar que la diferencia no se deba al azar (que la diferencia sea estadisticamente
significativa) (Juarez, Villatoro y L6opez, 2011).

Para calcular la prueba t se debe tomar en cuenta la diferencia entre las medias muestrales

y dividirlas entre el error estandar de la diferencia, siendo la formula la siguiente:

X1 — X,

X =
Oair

Donde:

X1= la media de la primera muestra
X>= la media de la segunda muestra
oqir= el error estandar de la diferencia

Es importante mencionar que la prueba t debe interpretarse con referencia a los grados de
libertad (gl) que varian directamente con el tamafio de la muestra y van a determinar la
forma de la distribucion muestral de diferencias, mientras mayor sean los grados de libertad,
mas se acercara la distribucién de diferencias a una distribucion de la curva normal (Hurtado

y Hurtado, 2015). Los grados de libertad se calculan de la siguiente manera:
gl=(N; + N,) =2

Donde:

N.= el tamafio de la primer muestra

N.= el tamafio de la segunda muestra

Se puede interpretar cualquier prueba t que obtenida con ayuda de la tabla de valores de t
a los niveles de confianza de 0.05 y 0.01, y del nimero de grados de libertad que se hayan

calculado.
¢ ANOVA de un factor

El andlisis de la varianza (ANOVA, Analysis Of Variance, segun la terminologia inglesa) es
un conjunto de técnicas estadisticas de gran utilidad y ductilidad. Es util cuando hay mas

de dos grupos que necesitan ser comparados, cuando hay mediciones repetidas en mas
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de dos ocasiones, cuando los sujetos pueden variar en una 0 mas caracteristicas que
afectan el resultado y se necesita ajustar su efecto o cuando se desea analizar
simultaneamente el efecto de dos o mas tratamientos diferentes (Dagnino, 2014). La forma
mas simple es el llamado ANOVA de una via o factor, cuando existe una sola variable
independiente para clasificar a los sujetos y dos 0 mas niveles (que definen los grupos) de

ella.

Esencialmente, en un set de datos cualesquiera, se compara la variabilidad entre individuos
dentro de cada grupo con aquella que proviene de cualquier diferencia sistematica entre los
grupos. En jerga estadistica, se calcula la variabilidad total de un set de datos (diferencia al
cuadrado de cada valor individual con la media global) y la de los componentes de las
diversas fuentes de variabilidad. Para ello, se calcula la varianza de las medias de los
grupos (varianza entre, “between”) y la varianza dentro de cada grupo (varianza dentro;
“within”) también llamada error o residual. Se denomina asi, pues, luego de explicar la parte
de la variabilidad total que corresponde al factor que interesa analizar, queda esta
variabilidad no explicada y que puede tener diversos origenes como, por ejemplo, error en
las mediciones (y de aqui su nombre) o en la variabilidad individual. Si los grupos provienen
de una misma poblacion, las varianzas calculadas serdn muy similares entre si, por lo que
Su razon sera cercana a 1. Esta razon es un numero denominado F (en honor a Fisher), un
estadistico como la t de Student o la r de Pearson, cuya distribucién es conocida cuando la

hipétesis nula es verdadera (Dagnino, 2014). La formula es la siguiente:

S
F= entre

S dentro

La secuencia de los célculos y el resultado de ellos puede resumirse asi: la variabilidad total
es la suma de los cuadrados de la diferencia de cada una de las observaciones con la media
global. Este total se divide en varianza dentro de los grupos, que es la suma de los
cuadrados de la diferencia entre cada observacion y la media del grupo respectivo, y la
variabilidad entre los grupos, calculada como la suma de los cuadrados de las diferencias
entre la media de cada grupo y la media global. Cada una de estas variabilidades es
reducida a una varianza estimada, conocida como media cuadratica, dividiéndola por los
respectivos grados de libertad. Es la razon entre estas medias cuadraticas la que se usa
para calcular el valor de F. Para la varianza, son uno menos que el numero de
observaciones: grupos -1 y la suma del nimero de observaciones en cada grupo -1. Los

grados de libertad del error (dentro) son iguales a la diferencia entre los dos anteriores. La
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media cuadratica dentro de los grupos también se llama residual o error pues es lo que
resta luego de sacar el efecto de grupos: mide la variacion aleatoria luego de restar el efecto
sistematico (Dagnino, 2014).

e Andlisis de correspondencia canonica

De acuerdo a Badii, Castillo, Cortez, Wong y Villalpando (2007) el analisis de correlacion
candnica es un tipo de andlisis estadistico linear de mdultiples variables, descrito inicialmente
por Hotelling (1935 citado en Badii et al 2007). El analisis de correlacion candnica trata con
la asociacién entre los conjuntos de variables multiples dependientes e independientes. Por
ello, desarrolla varias funciones candnicas que maximizan la correlacién entre
combinaciones lineales, también conocidas como valores teéricos canonicos, que son
conjuntos de variables dependientes e independientes. Cada funcion canodnica se basa
realmente en la correlacién entre dos valores teéricos canodnicos, un valor teérico para las
variables dependientes y otro para las variables independientes. Otra caracteristica Unica
de la correlacién candnica es que se obtienen los valores teéricos de forma que se maximice
su correlacion. Ademas, la correlacion candnica no acaba con la obtencion de una relacion
simple entre los conjuntos de variables. En su lugar, se pueden conseguir varias funciones

candnicas. El método tiene como objetivos los siguientes (Badii et al 2007):

1. Determinar si dos conjuntos de variables (medidas realizadas sobre los mismos
objetivos) son independientes uno de otro o inversamente, determinar la magnitud de las

relaciones que pueden existir entre los dos conjuntos.

2. Obtener un conjunto de ponderaciones para cada conjunto de variables criterio y
variables predictoras, para que las combinaciones lineales de cada conjunto estén
correlacionadas de forma maxima. Las funciones lineales adicionales que maximizan la
restante correlacion son independientes de los conjuntos anteriores de combinaciones

lineales.

3. Explicar la naturaleza de cualquiera de las relaciones existentes entre los conjuntos de
variables criterio y variables predictoras, generalmente mide la contribucion relativa de cada

variable a las funciones candnicas.
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Resultados

Los resultados se distribuyen en tres apartados: En el primero se presentan los relativos a
la motivacion de los comerciantes ambulantes antes de la pandemia del Covid-19, el
segundo tiene que ver con los resultados de la motivacion durante la pandemia del Covid-
19. Estos se dividen en dos subapartados, la descripcion del andlisis de frecuencias para
determinar la satisfaccion y la no satisfaccion de los factores motivacionales, asi como la
no insatisfaccién y la insatisfaccion de los factores higiénicos y los estadisticos t de student
y ANOVA, los cuales permiten identificar diferencias estadisticamente significativas entre
los factores motivacionales e higiénicos y los datos sociodemograficos y laborales.
Finalmente, en el tercer apartado se muestran los resultados de los analisis de t de student
para determinar diferencias estadisticas entre la motivacion de los comerciantes
ambulantes antes y durante la pandemia del Covid-19, y el Analisis de Correspondencia
Canonica (CCA, por sus siglas en inglés) para examinar la relacion lineal entre la
satisfaccion y no satisfaccion (factores motivacionales) e insatisfaccion y no insatisfaccion

(factores higiénicos) con las variables moderadoras: dias laborados, antigliedad y edad.

Para evaluar el grado de motivacion de los comerciantes informales, las puntuaciones
directas se cortaron por la mediana de los valores. Para el caso de los factores
motivacionales, valores iguales y por encima de la mediana implican satisfaccién, y por
debajo de la mediana no satisfaccion, mientras que para los factores higiénicos valores
iguales y por encima de la mediana implican insatisfaccion, y por debajo de la mediana no

insatisfaccion (ver tabla 22).

Tabla 22. Valoraciones para evaluar el nivel de motivacion.

Factores Rango de calificacion
Satisfaccion No Satisfaccion
Motivacionales
42-57 21-41
No Insatisfaccion Insatisfacciéon
Higiénicos
16-24 6-15

Fuente: Elaboracion propia.
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Motivacion de los comerciantes ambulantes antes del Covid-19

De acuerdo con las calificaciones antedichas, la gréfica 1 presenta la distribucion de
frecuencias de los niveles de satisfaccion. Las barras azules corresponden a los factores
motivacionales (Satisfaccion vs. No satisfaccion) y las barras anaranjadas representan a
los factores higiénicos (No insatisfaccion vs. Insatisfaccion). Con respecto a los factores
motivacionales, mas comerciantes informales del casco urbano de Tuxtepec, Oaxaca
muestran Satisfaccion (n=77) que No satisfaccion (n=67), es decir, se encuentran
interesados en su trabajo, tienen una percepcidn de reconocimiento y progreso laboral. En
cuanto a los factores higiénicos, los vendedores ambulantes muestran en primer término,
No insatisfaccion (n=79) y en segundo, Insatisfaccion (n=65), es decir, el trabajo en si no
les genera motivacién en su trabajo, pero las condiciones del mismo no les generan

insatisfaccion.

Se realizé el célculo de la x2 de bondad de ajuste para determinar diferencias entre el nivel
de satisfaccion y no insatisfaccion vs. no satisfaccién e insatisfaccion de los factores. A
pesar de que mas vendedores ambulantes refirieron Satisfaccion y No insatisfaccion dichas

diferencias, no fueron estadisticamente significativas x?(288,1)=0.06; p>0.05.

100

77 79

80
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40
20

0
0 Satisfaccion N sfaccidn No Insatisfaccion Insatisf n
40
60
20 67 65

M Factores Motivacionales  m Factores Higiénicos

Gréfica 8. Motivacién de los vendedores ambulantes antes de la pandemia del Covid-
19.
Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 23 presenta las medias y desviaciones estandar antes de la pandemia del Covid-

19 de cada enunciado de los factores higiénicos y motivacionales correspondientes al

instrumento utilizado en la presente investigacion.

Tabla 23. Media y desviacion estandar de los enunciados del instrumento antes de

pandemia del Covid-19.

Factores Pregunta Enunciado Media | d.s
P0O12 En el trabajo sus opiniones son tomadas en cuenta 3.49 0.74
PO16 Existe una comunicacion afectiva y amigable dentro 3.42 0.71

del sector
P0O19 Ha tenido oportunidad de aprender 3.19 0.83
P0O06 Al término de la jornada laboral se siente satisfecho 3.04 0.78
POO1 El tfabajo ha cumplido con las expectatl\{as que 2091 0.74
tenia desde que comenzg a trabajar en él
PO07 El esfugrzo_ que pone en su trab,ajo esta acorde con 287 0.80
las retribuciones que recibe de él
Motivacionales PO15 Sus gustos personales lo motivaron a elegir este 280 1.06
trabajo ' '
P0O03 Siente estabilidad en el empleo 2.78 0.85
PO13 Se ha sentido abrumado por el ambiente laboral 2.78 1.03
PO11 Ha tenido oportunidad de crecer laboralmente 2.68 0.93
P021 Siente seguridad en el empleo 2.64 0.91
P004 Ha.e_xperlmentado frustracién al realizar sus 258 110
actividades laborales
P008 Ha experimentado estrés al realizar sus actividades 233 119
laborales
PO05 La oﬂ_sta_nma de su lugar _d(_a,trabajo con su r)ogar 217 111
familiar influye en la decision de laborar ahi
PO18 Estz_a actividad le restringe la obtencién de seguridad 211 0.94
social
P009 Entre Io_s _beneflcu?s que encygntra al dedlca,rsc-; a 317 0.82
esta actividad esta la reduccién de gastos publicos
P002 El r_lo_rarlo en el que trabaja se acomoda con sus 295 0.89
actividades personales
Este negocio le es mas rentable que trabajar en una
Higiénicos Po17 empresa 278 | 105
P020 Es el s_ueldo que percibe suficiente para cubrir sus 264 0.95
necesidades
PO10 Recibe por esta actividad mayores ingresos 2.42 0.93
P014 Esta actividad le otorga las prestaciones necesarias 1.94 0.84

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la tabla anterior se observa que en los factores motivacionales en los items
“En el trabajo sus opiniones son tomadas en cuenta” (m=3.48; d.s.=0.73), “Ha tenido
oportunidad de aprender” (m=3.19; d.s.=0.83) y “Al término de la jornada laboral se siente
satisfecho” (m=3.04; d.s.=0.78) los trabajadores se encuentran altamente satisfechos con

su trabajo gracias a que cuentan con una percepcién de reconocimiento y progreso laboral.

Asimismo, los comerciantes estan totalmente de acuerdo con que “Existe una comunicacion
afectiva y amigable dentro del sector” (m=3.41; d.s. 0.71), asi como gque se encuentran de
acuerdo en los hechos de que “El trabajo ha cumplido con las expectativas que tenia desde
que comenzo a trabajar en él”(m=2.91; d.s.=0.74), “El esfuerzo que pone en su trabajo esta
acorde con las retribuciones que recibe de él”(m=2.87; d.s.=0.80) y “Sus gustos personales
lo motivaron a elegir este trabajo” (m=2.80; d.s.=1.06). Dichos items hacen referencia
principalmente al trabajo en si, el interés que éste despierta en los comerciantes, y a la

satisfaccion del comerciante con su productividad y rendimiento en el negocio.

Con respecto a los factores higiénicos se observa que los comerciantes se encuentran no
insatisfechos con los enunciados “Entre los beneficios que encuentra al dedicarse a esta
actividad esta la reduccion de gastos publicos” (m=3.17; d.s.=0.82), “El horario en el que
trabaja se acomoda con sus actividades personales” (m=2.95; d.s.=0.89) y “Este negocio le
es mas rentable que trabajar en una empresa” (m=2.78; d.s.=1.05), los cuales hacen
referencia a cdmo se sienten los vendedores ambulantes en relacion con su negocio,
enfatizando que si bien a los comerciantes el puesto de trabajo en si no les genera

motivacién, las condiciones de dicho puesto tampoco les genera insatisfaccion.

Diferencias entre la motivacion y las variables demogréficas de los vendedores

ambulantes antes de la pandemia

Para determinar diferencias entre la motivacién de los vendedores ambulantes y las
variables demogréficas y laborales, se realizé el calculo del estadistico t de student o de la

varianza de un factor (ANOVA), segun corresponda en cada caso.

Con respecto al sexo los hombres presentan mayor satisfaccion respecto a las mujeres en
los factores motivacionales (x=42.01, d.s.=6.10 vs. X=41.52, d.s.=6.01). Mientras que en
los factores higiénicos fueron las mujeres quienes presentaron mas no insatisfaccion que
los hombres (X=15.96, d.s.=2.90 vs. X=15.87, d.s.=3.09). No obstante, al realizar el
estadistico t de student, los resultados reportaron diferencias no significativas t(142, 1
cola)=0.48; p>0.05 y t(142, 1 cola)=-0.16; p>0.05, respectivamente.
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En cuanto a la residencia de los ambulantes, se observa que son los comerciantes forAneos
quienes se encuentran mas satisfechos (x=42.83, d.s.=4.31 vs. X=41.26, d.s.=6.70) y con
mayor no insatisfaccién que los comerciantes locales (Xx=16.52, d.s.=2.78 vs. X=15.60,
d.s.=3.06). Sin embargo, en los factores motivacionales no se reportaron diferencias
significativas t(142, 1 cola)=1.48; p>0.05, contrario a los factores higiénicos en donde si se
encontraron dichas diferencias t(142, 1 cola)=-1.74; p<0.05, lo que significaria que los
comerciantes fordneos se sienten de mejor manera con respecto a las condiciones de
trabajo, la administracién del negocio y los beneficios y servicios sociales que obtienen del

mismo, que los comerciantes locales.

La tabla 24 presenta los resultados del ANOVA de un factor de la motivacién respecto a la
escolaridad de los comerciantes ambulantes. Centrandose en los factores motivacionales,
se aprecia que entre mayor sea el nivel de estudios de las personas percibiran mayor
satisfaccion. En este factor los vendedores ambulantes que cuentan con preparatoria

reportaron la media mas alta (x=43.29, d.s.=6.67).

Dicho fenémeno de igual manera se presenta en los factores higiénicos, en donde entre
mayor sea la escolaridad, los comerciantes presentan mayor no insatisfaccion, siendo
aquellos con una carrera universitaria los que presentan la media mas alta (X=16.78,
d.s.=3.67).

No obstante, al realizar el estadistico ANOVA de un factor dichas diferencias no fueron
significativas F(4,1)=1.18; p>0.05. y F(4,1)=1.12; p>0.05, respectivamente.

Tabla 24. Estadistico ANOVA de los factores respecto al nivel de estudios antes de la
pandemia del Covid-19.

Factores Escolaridad Media d.s. F(4,1)
Sin estudios 39.95 4.89
Primaria 41.19 6.41
Motivacionales Secundaria 41.96 5.81 1.18
Preparatoria 43.29 6.67
Carrera 40.44 6.11
Universitaria
Sin estudios 15.20 2.86
Primaria 15.62 2.87
Higiénicos Secundaria 15.69 2.85 112
Preparatoria 16.65 3.21
Carrera 16.78 3.67
Universitaria
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los grupos etarios, se observa que entre mas joven sea el comerciante
percibird mas satisfaccion en los factores motivacionales o méas no insatisfaccion en los
factores higiénicos. De ahi, el grupo de 12 a 17 afios son los que presentan una media
superior en los factores motivacionales (Xx=48.40, d.s.=3.85), asi como en los factores
higiénicos (X=17.00, d.s.=3.54). A pesar de las diferencias entre dichos grupos etarios, no
se encontraron diferencias significativas en ninguno de los factores F(5,1)=1.92; p>0.05 y
F(5,1)=0.27; p>0.05, respectivamente (ver tabla 25).

Tabla 25. Estadistico ANOVA de los factores respecto a los grupos etarios antes del

Covid-19.
Factores Grupos Media d.s. F(5,1)
etarios
12 a 17 anos 48.40 3.85
18 a 24 afos 40.91 5.94
25 a 40 afos 42.06 6.08
Motivacionales | 41 a 50 afios 42.53 6.37 1.92
51 a 64 afos 40.81 5.90
650 mas 39.00 | 3.61
afios
12 a 17 afos 17.00 3.54
18 a 24 anos 16.12 3.08
25 a 40 afios 15.90 3.09
Higienicos (41 a50afios | 15.80 | 3.01 0.27
51 a 64 afios 15.76 2.64
650 mas 15.14 | 3.29
afios

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al puesto de los comerciantes (encargado o duefio), se encontré que en los
factores motivacionales e higiénicos, la media de los duefios de los negocios (x=42.26,
d.s.=6.03 y Xx=16.33, d.s.=2.95) fue superior que la media obtenida por los encargados de
los negocios (X=41.10, d.s.=6.05 y X=15.31, d.s.=2.97). No se encontraron diferencias
significativas en factores motivacionales t(142, 1 cola)=-1.13; p>0.05. No obstante, para los
factores higiénicos si se encontraron diferencias significativas t(142, 1 cola)=-2.04; p<0.05
En relacién a eso, puede mencionarse que los duefios se encuentran motivados con
respecto al contexto de su trabajo o el cédmo se siente el individuo en relaciéon con su

negocio, sin embargo, dicha motivacién no se encuentra en un nivel elevado para generar
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satisfaccion o estimularlo a realizar un mejor desempefio, pero si para contribuir en la

disminucion de la insatisfaccion que pudiera existir con el mismo (ver tabla 26).

Tabla 26. Estadistico t de student de los factores respecto al puesto de trabajo antes

del Covid-19.
Factores Puesto_ de Media d.s. t (142, 1 cola)
trabajo
L Encargados | 41.10 6.05
Mot I -1.1
OHVaclonAES 5 efios 4226 | 6.03 3
L, Encargados | 15.31 2.97
H -2.04*
GIENICOS T efios 16.33 | 2.95 0
*p<0.05

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la antigliedad laboral de los comerciantes, se observa que en los factores
motivacionales el grupo de entre 2 y 10 afios de antigledad (X=42.77, d.s.=5.62) son
quienes tienen mas satisfaccion y los de mas de 30 afios (X=38.90, d.s.=6.05) son quienes

cuentan con menos satisfaccion.

Algo similar ocurre en los factores higiénicos, el grupo de entre 2 y 10 afios (X=16.40,
d.s.=2.98) son quienes cuentan con una mayor no insatisfaccion y son los de méas de 30

afios (X=14.70, d.s.=3.47) quienes tienen una no insatisfaccion menor.

Sin embargo, al realizar el ANOVA de un factor, los resultados no mostraron diferencias
significativas en ninguno de los dos factores F(3,1)=2.18, p>0.05 y F(3,1)=2.19; p>0.05,

respectivamente (ver tabla 27).

Tabla 27. Estadistico ANOVA de los factores respecto a la antigiiedad laboral antes
del Covid-19.

Factores Antiguedad Media d.s. F(3,1)
Menos de 2 aiflos | 40.11 6.77
Entre 2y 10 aflos | 42.77 5.62

Motivacionales ~ — 2.18
Mas de 10 afios 41.73 6.06
Mas de 30 afos 38.90 6.05
Menos de 2 afios 14.96 3.18
o, Entre 2 y 10 ai 16.40 2.98
Higiénicos e 2y = aros 2.19

Mas de 10 afios 15.90 2.48

Mas de 30 afios 14.70 3.47
Fuente: Elaboracion propia.
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Motivacion de los comerciantes ambulantes durante el Covid-19

De acuerdo con las calificaciones presentadas en la tabla 22, los comerciantes informales
de la zona centro de Tuxtepec, en los factores motivacionales muestran una mayor
satisfaccion (n=54) que no satisfaccion (n=37), es decir, durante la pandemia del Covid-19
siguen motivados con respecto al contenido de su cargo laboral, no obstante, en los factores
higiénicos existe un mayor nimero de personas que presentan mas insatisfaccion (n=49)
que no insatisfaccion (n=42), es decir, que el contexto de su trabajo, hablando de las
condiciones del trabajo, la administracion y los beneficios del mismo, por ejemplo, después
de la pandemia les generan insatisfaccion a los vendedores ambulantes. Sin embargo, al
realizar el calculo de la x2 de bondad de ajuste para determinar diferencias entre el nivel
de satisfaccion y no insatisfaccion vs. no satisfaccion e insatisfaccion de los factores, a
pesar de que mas vendedores ambulantes refirieron Satisfaccion e Insatisfaccién, dichas

diferencias no fueron estadisticamente significativas x? (182,1)=3.17;p>0.05 (ver grafica 9).

60 54
40

20

Satisfaccion sfaccion No Insatisfaccion Insatisf n

-20

-40

-60

B Factores Motivacionales  m Factores Higiénicos

Grafica 9. Motivacién de los vendedores ambulantes durante la pandemia del Covid-
19.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presentan en la tabla 28 las medias y desviaciones estandar durante la
pandemia del Covid-19 de cada enunciado de los factores higiénicos y motivacionales

correspondientes al instrumento utilizado en la presente investigacion.
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Tabla 28. Media y desviacion estandar de los enunciados del instrumento durante la

pandemia del Covid-19.

Factores Pregunta Enunciado Media | d.s
P0O19 Ha tenido oportunidad de aprender 3.85 0.54
PO16 Existe una comunicacion afectiva y amigable dentro 3.67 0.72
del sector
P0O12 En el trabajo sus opiniones son tomadas en cuenta 3.64 0.68
P006 Al término de la jornada laboral se siente satisfecho 3.34 0.90
PO07 El esfugrzol que pone en su trab,aJo esta acorde con 318 110
las retribuciones que recibe de él
P0O03 Siente estabilidad en el empleo 3.08 1.07
PO11 Ha tenido oportunidad de crecer laboralmente 3.08 1.04
: ) El trabajo ha cumplido con las expectativas que tenia
Motivacionales | POOL |40 40 gue comenzo a trabajar en él 2.96 1.09
P0O21 Siente seguridad en el empleo 2.79 1.16
PO13 Se ha sentido abrumado por el ambiente laboral 2.75 1.32
P004 Ha_e_xperlmentado frustracion al realizar sus 291 132
actividades laborales
PO15 Sus gustos personales lo motivaron a elegir este 218 133
trabajo
PO05 La Q|§tapC|a de su lugar .d.e,trabajo con su hogar 207 132
familiar influye en la decision de laborar ahi
PO18 Estz_‘;\ actividad le restringe la obtencién de seguridad 1.92 115
social
P008 Ha experimentado estrés al realizar sus actividades 176 111
laborales
El horario en el que trabaja se acomoda con sus
P002 actividades personales 3.04 1.22
PO17 Este negocio le es mas rentable que trabajar en una 291 1.26
empresa
Higiénicos P020 Es el §ueldo gue percibe suficiente para cubrir sus 271 1.20
necesidades
PO0Y Ent.re_z los ben,ef|C|os que_,encuentra al dgdlparse a esta 262 1.09
actividad esta la reduccién de gastos publicos
P0O10 Recibe por esta actividad mayores ingresos 2.08 1.22
P0O14 Esta actividad le otorga las prestaciones necesarias 1.77 0.90

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los resultados de la tabla 28, se observa que como fue mencionado en el

apartado anterior, los comerciantes informales cuentan con una mayor satisfaccion en los

factores motivacionales.

Lo anterior puede observarse en los enunciados “Ha tenido oportunidad de aprender

(m=3.85; d.s.=0.54), “Existe una comunicacion afectiva y amigable dentro del sector

27

9
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(m=3.67; d.s.=0.72), “En el trabajo sus opiniones son tomadas en cuenta” (m=3.64;
d.s.=0.68) y “Al término de la jornada laboral se siente satisfecho” (m=3.34; d.s.=0.90) los
cuales hacen principalmente referencia a la realizacion, el reconocimiento y el progreso
laboral que tienen los comerciantes con respecto a su cargo, en los cuales se encuentran
totalmente de acuerdo refiriendo de esta manera que aun tras la pandemia ellos siguen
siendo motivados gracias la satisfaccion del vendedor ambulante con su productividad y su
rendimiento en el negocio, asi como el ascenso o mejoramiento de la posicion dentro del
negocio. Lo anterior se refuerza al comparar los resultados de los enunciados “Siente
estabilidad en el empleo” y “Ha tenido oportunidad de crecer laboralmente” (m=3.08;
d.s.=1.07 y m=3.08; d.s.=1.04 respectivamente) los cuales tuvieron un aumento con
respecto a antes de pandemia (m=2.78; d.s.=0.85 y m= 2.68; d.s.=0.93).

Por su parte, los comerciantes informales se encuentran, en general, de acuerdo con los
items referentes a los factores higiénicos, ejemplo de ello son los enunciados “Este negocio
le es mas rentable que trabajar en una empresa” (m=2.91; d.s.=1.26), “Es el sueldo que
percibe suficiente para cubrir sus necesidades” (m=2.71; d.s.=1.20) y “Entre los beneficios
gue encuentra al dedicarse a esta actividad esta la reduccion de gastos publicos” (m=2.62;
d.s.=1.09) los cuales hacen referencia a las condiciones del trabajo y a los beneficios y
servicios sociales del mismo, mientras que en algo en que los comerciantes estan
totalmente de acuerdo es con el enunciado “El horario en el que trabaja se acomoda con
sus actividades personales” (m=3.04; d.s.=1.22), en contraste a lo anterior, los
comerciantes se encuentran en desacuerdo con que “Esta actividad le otorga las

prestaciones necesarias” (m=1.77; d.s.=0.90).

La ligera disminucion en las medias de los mismos generé que la insatisfaccion
predominara a la no insatisfaccion, ejemplo de ello son los items “Entre los beneficios que
encuentra...” (m=3.17; d.s.=0.82 vs. m=2.62; d.s.=1.09), “Recibe por esta actividad
mayores ingresos” (m=2.42; d.s.=0.93 vs. m=2.08; d.s.=1.22) y “Esta actividad le otorga...”
(m=1.94; d.s.=0.84 vs. m=1.77; d.s.=0.90) quienes contaban con una media mayor antes
de pandemia que durante de la misma, lo que significaria que los comerciantes ademas de
no encontrarse motivados con respecto al como se sienten en relacion con su negocio,

sentirian insatisfaccion con el mismo.
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Diferencias entre la motivacion y las variables demogréficas de los vendedores

ambulantes durante la pandemia

De igual manera, para determinar diferencias entre la motivacion de los vendedores
ambulantes y las variables demograficas y laborales durante la pandemia del Covid-19, se
realizé el calculo del estadistico t de student o de la varianza de un factor (ANOVA), segln

corresponda a cada caso.

De acuerdo al sexo de los vendedores ambulantes, los resultados del cuestionario aplicado
durante la pandemia de Covid-19 reportaron que son las mujeres quienes presentan una
mayor satisfaccion respecto a los hombres en los factores motivacionales (x=42.54,
d.s.=6.04 vs. Xx=41.38, d.s.=7.05). Mientras que en los factores higiénicos fueron los
hombres quienes presentaron mas no insatisfaccién respecto a las mujeres (X=15.44,
d.s.=3.93 vs. X=14.72, d.s.=3.50). No obstante, al realizar el estadistico t de student dichas
diferencias no fueron significativas t(89, 1 cola)=-0.11; p>0.05y (89, 1 cola)=0.91; p>0.05,

respectivamente.

En cuanto a la residencia de los comerciantes, se encontr6 que las personas locales se
encuentran mas satisfechos (Xx=42.52, d.s.=6.55 vs. X=42.31, d.s.=6.82), mientras que
contrariamente, las personas fordneas cuentan con mayor no insatisfaccion que las
personas locales (X=15.62, d.s.=3.85 vs. X=14.90, d.s.=3.71). Sin embargo, no se
encontraron diferencias significativas t(89, 1 cola)=0.14; p>0.05 y t(89, 1 cola)=0.85; p>0.05,

respectivamente.

La tabla 29 presenta los resultados del ANOVA de un factor de la motivacion respecto a la
escolaridad de los comerciantes ambulantes. En los factores motivacionales se aprecia que
entre mayor sea el nivel de estudios de las personas tendran mayor satisfaccion, siendo los
vendedores ambulantes que cuentan con carrera universitaria los que reportaron la media
mas alta (Xx=46.00, d.s.=5.24).

Dicho fenémeno se repite en factores higiénicos, en donde entre mayor sea la escolaridad,
los comerciantes presentaran mas no insatisfaccion, siendo aquellos con preparatoria los

que sobresalen del resto (x=16.85, d.s.=3.79).

Al realizar el estadistico ANOVA de un factor dichas diferencias fueron significativas tanto
en los factores motivacionales F(4,1)=3.43; p<0.05, como en los factores higiénicos
F(4,1)=3.64; p<0.05.
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Recuérdese que en Oaxaca una tercera parte de las personas que se incorporan a la
informalidad tiene como nivel de escolaridad el nivel medio superior y superior, la otra
tercera parte secundaria completa y la otra tercera parte, se ve representada por aquellos
que tienen la primaria completa (INEGI,2021), con esto y los resultados obtenidos se puede
concluir que el nivel de estudios representa un determinante importante en la motivaciéon de
los comerciantes informales y entre mayores sean estos, se encontraran mas satisfechos
con respecto a su trabajo, el reconocimiento y progreso laboral, la responsabilidad y
realizacion del mismo, asi como se encontrardn mas no insatisfechos con el negocio en si,
las condiciones de trabajo, la administracion del negocio, las relaciones con el supervisor y

los beneficios y servicios sociales que puede obtener de dicho negocio.

Tabla 29. Estadistico ANOVA de los factores respecto al nivel de estudios durante el

Covid-19.
Factores Escolaridad Media d.s. F(4,1)
Sin estudios 38.67 7.58
Primaria 38.82 7.88
Motivacionales Secundaria 43.76 5.75 3.43*
Preparatoria 43.41 5.48
Carrera 46.00 5.24
Universitaria
Sin estudios 13.11 2.62
Primaria 13.24 351
Higiénicos Secundaria 15.03 3.96 3. 64%
Preparatoria 16.85 3.79
Carrera
Universitaria 1589 1.54
*p<0.05

Fuente: Elaboracion propia.
En los grupos etarios se observa que la edad no influye en gran medida en la satisfaccion
de los comerciantes en los factores motivacionales, puesto que, aunque el grupo con una
media superior es el de 18 a 24 afios (X=45.17, d.s.=6.69) seguido de los grupos de 65
afios y mas y 51 a 64 afios presentan medias altas (X=43.71, d.s.=7.97 y X=42.85,
d.s.=8.03, respectivamente). Las personas con 12 a 17 afios (X=40.67 d.s.=5.50)

presentaron la media méas baja.

Por otra parte, se observa que entre mas joven sea el comerciante percibirdA mas no
insatisfaccién en los factores higiénicos. Siendo el grupo de 18 a 24 afios los que presentan

una media superior (X=17.17, d.s.=4.04), los cuales corresponden a la poblacion

137



Resultados
|

econdmicamente activa (PEA), es decir, son las personas en edad de trabajar, que trabajan
0 estan buscando empleo y que, por lo tanto, contribuyen en la economia y en el pago de

impuestos en su lugar de residencia.

A pesar de las diferencias entre dichos grupos etarios, no se encontraron diferencias
significativas en ninguno de los factores F(5,1)=1.55; p>0.05 y F(5,1)=1.49; p>0.05,
respectivamente (ver tabla 30).

Tabla 30. Estadistico ANOVA de los factores respecto a los grupos etarios durante el
Covid-19.

Grupos | yiodial d.s. F(5,1)
etarios

12 a 17 aflos | 40.67 | 5.50
18 a 24 afios | 45.17 | 6.69
. . 25a40afos |42.61| 5.80
Motivacionales 41250 afios 137671 6.61 1.55
51 a 64 afios | 42.85| 8.03
65 a + afios 43.71 | 7.97
12al7 afios |17.00 | 2.68
18 a 24 afos | 17.17| 4.04
Higiénicos 25a40 ar~103 1498 | 3.33 1.49

41 ab50anos |13.78 | 2.86
51 a 64 afios | 14.23 | 5.33
65 a + afios 1443 | 3.31
Fuente: Elaboracion propia.

Factores

Con respecto al puesto de los comerciantes, se encontré que los factores motivacionales e
higiénicos, la media de los encargados de los negocios (X=42.61, d.s.=6.02 y X=15.94,
d.s.=3.48) fue superior que la media obtenida por los duefios de los negocios (X=42.35,
d.s.=7.01y Xx=14.60, d.s.=3.86).

Mientras que en los factores motivacionales no se encuentran diferencias significativas t(89,
1 cola)=0.19; p>0.05, en los factores higiénicos si se observaron diferencias significativas
t(89, 1 cola)=1.69; p<0.05, lo cual puede indicar que los encargados se encuentran
mayormente no insatisfechos que los duefios de los negocios, es decir, que caso contrario
a antes de la pandemia, ahora son los encargados de los negocios quienes cuentan con
cierta motivacion con respecto a cémo se sienten en relacién con su trabajo, sin embargo,
dicha motivacion no les genera satisfaccion alguna pero contribuye en la disminucion de la
insatisfaccién que el encargado pueda sentir con respecto al contexto de su trabajo (ver
tabla 31).
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Tabla 31. Estadistico t de student de los factores respecto al puesto de trabajo
durante el Covid-19.

Factores Puesto_ de Media d.s. t (89, 1 cola)
trabajo
o Encargados| 42.61 6.02
Motivacionales 0.19
vact Dueiios 42.35 7.01
L, Encargados| 15.94 3.48
Higienicos 1.69*
'glent Duefios 1460 | 3.86
*p<0.05

Fuente: Elaboracion propia.
En la antigiiedad laboral de los comerciantes, se observa que en los factores motivacionales
en el grupo de entre 2 y 10 afios de antigliedad (Xx=43.63, d.s.=6.11) son quienes tienen
mas satisfaccion y los de mas de 30 afios (X=37.44, d.s.=7.45) son quienes se encuentran

con menos satisfaccion.

Algo similar ocurre en los factores higiénicos, el grupo de entre 2 y 10 afios y el de méas de
10 afios (X=15.45, d.s.=3.80 y X=15.45, d.s.=3.17) son quienes cuentan con una mayor no
insatisfaccién y son los de mas de 30 afios (Xx=12.22, d.s.=3.83) quienes tienen una no

insatisfaccion menor.

Al realizar el ANOVA de un factor, tanto los factores motivacionales como los factores
higiénicos mostraron diferencias significativas F(2,1)=4.18; p<0.05 y F(2,1)=3.15; p<0.05,

respectivamente (ver tabla 32).

Lo anterior significaria que la antigiiedad laboral representa también un factor determinante
en la motivacion de los comerciantes informales, siendo que los comerciantes con una
antigtiedad de entre 2 y 10 afios se encontraran mas satisfechos con respecto a los factores
motivacionales y mas no insatisfechos en los factores higiénicos, sin embargo, aquellos que
tienen una antigiedad mayor a los 30 afios presentaran mas no satisfaccion e insatisfaccion
en los factores motivacionales e higiénicos, respectivamente. Es decir, los comerciantes
informales entre mas tiempo se encuentren laborando menor seré su grado de satisfaccion

y motivacion.
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Tabla 32. Estadistico ANOVA de los factores respecto a la antigiiedad laboral durante

el Covid-19.
Factores Antigledad Media | d.s. F(2,1)
Entre 2y 10 afios | 43.63 6.11
Motivacionales | Mas de 10 afios 41.27 | 6.67 4.18*

Mas de 30 afios 37.44 | 7.45
Entre 2y 10 afios | 15.45 | 3.80
Higiénicos |Mas de 10 afios 15.45 | 3.17 3.15*
Mas de 30 afios 12.22 | 3.83

*p<0.05
Fuente: Elaboracion propia.

Motivacion de los comerciantes ambulantes antes vs. durante el Covid-19

La tabla 33 presenta los resultados del estadistico t de student de la motivacion con
respecto al tiempo de administracion del cuestionario, en donde se observa que se tiene
una media superior mayor después del Covid-19 respecto a antes del Covid-19 (X=42.45,
d.s.=6.60 vs. X=41.78, d.s.=6.04) en los factores motivacionales, lo que significaria que tras
el Covid-19 los comerciantes ambulantes se encuentran con mayor satisfaccion respecto al

contenido del cargo laboral con el que cuentan.

Por otro lado, es antes del Covid-19 en donde se presenta una media mas alta a
comparacion de durante el Covid-19 (X=15.91, d.s.=2.99 vs. Xx=15.13, d.s.=3.75) en los
factores higiénicos, significando que los comerciantes presentaban mas no insatisfaccion
antes de pandemia del Covid-19, es decir, no presentaban insatisfaccion respecto al

contexto del cargo de su trabajo.

No obstante, al realizar el estadistico t de student dichas diferencias no fueron significativas
en los factores motivacionales t(233, 1 cola)=-0.79; p>0.05, mientras que en los factores

higiénicos las diferencias fueron significativas t(233, 1 cola)=1.76; p<0.05 (ver tabla 33).

Dichas diferencias significativas en los factores higiénicos apoyarian lo dicho por Velasquez
(2021) el cual menciona que tras la pandemia del Covid-19 existiria una recuperacion en el
empleo informal, sin embargo, los puestos presentarian baja calidad lo que haria que los
comerciantes se quedaran sin acceso a créditos, beneficios de las medidas y estimulos
fiscales, sin proteccién basica y social, etc., trayendo como consecuencia una disminucion
en la no insatisfaccion de dichos comerciantes, aumentando de dicha manera la

insatisfaccion respecto al contexto del cargo de su trabajo.
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Tabla 33. Estadistico t de student de los factores respecto al tiempo de
administracion del cuestionario.

Media | d.s. | t(233,1cola)
Factores Antes del COVID-19 41.78 6.04
Motivacionales | Durante el COVID-19 42.45 | 6.60
Factores Antes del COVID-19 15.91 2.99
Higiénicos |Durante el COVID-19 15.13 | 3.75
*p<0.05
Fuente: Elaboracion propia.

-0.79

1.76*

Andlisis de Correspondencia Candnica (CCA)

Se realiz6 el analisis de correspondencia candnica para examinar la relacion lineal entre la
satisfaccion y no satisfaccion (factores motivacionales) e insatisfaccion y no insatisfaccion
(factores higiénicos), antes y durante la pandemia del Covid-19 con respecto a la edad, los

dias laborados, el sexo, el puesto, la antigiiedad laboral y la residencia.

En la gréfica 10 se presentan los primeros resultados de la relacion lineal entre los factores
motivacionales y los factores higiénicos con respecto al sexo, el puesto, el lugar de
procedencia, la edad, la antigliedad laboral y los dias laborados. Los puntos negros
representan los resultados de los factores antes de la pandemia de Covid-19, los puntos
naranjas representan dichos resultados durante la pandemia y los puntos azules
representan el total de factores higiénicos contra los factores motivacionales. La linea mas
larga esta representada por los parametros que tienen mayor influencia, lo que significa que

cualquier alteracion se reflejara también en una alteracion de las variables afines.

Dicho eje explica el 100.00% de la varianza y puede observarse de manera general, sexo,
lugar de residencia y puesto se encuentran relacionadas con los factores higiénicos,
mientras que las variables edad, antigiiedad y dias laborados se relacionan directamente

con los factores motivacionales.

De manera especifica, antes de la pandemia de Covid-19 ser mujer, ser duefio y ser
proveniente de Tuxtepec (locales) se relaciona con la satisfaccion de los factores
motivacionales y las variables edad, antigliedad y dias laborados se relaciona con la
insatisfaccién de los factores higiénicos. Durante la pandemia ser hombre, ser encargado y
ser proveniente de otro lugar (foraneos) se relaciona con la no satisfaccion de dichos

factores motivacionales. Por su parte, la edad, la antigiiedad y los dias laborados se
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relacionan con la insatisfaccion de los factores higiénicos. No obstante, no se encontraron

diferencias significativas p>0.05.

Del mismo modo, debido a que el nimero de variables es grande (edad, dias laborados,
sexo, puesto, antigiiedad laboral y residencia) puede apreciarse que las lineas son
paralelas. Por un lado, las variables de dias laborados, edad y antigtiedad son paralelas y,
por el otro, las variables de sexo, puesto y residencia, lo cual indica que dichas variables
son redundantes. Debido a lo anteriormente mencionado, se decide realizar el analisis de

correspondencia candnica (CCA) por cada una de las variables.
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Gréfica 10. Analisis de Correspondencia Canonica de los factores motivacionales e higiénicos y las variables
independientes con respecto al antes y durante la pandemia del Covid-19.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar el CCA por cada variable se encontraron los siguientes resultados:

En las gréficas 11y 12 se observan las relaciones lineales entre los factores motivacionales
y los factores higiénicos con respecto a la antigiiedad laboral y los dias laborados,

respectivamente.

Con respecto a la antigiedad laboral, el eje explica el 100.00% de la varianza, puede
apreciarse antes de la pandemia de Covid-19 que ser mujer, ser duefio y ser proveniente
de Tuxtepec (locales) se relaciona con la satisfaccion de los factores motivacionales, de
igual manera, el simple hecho de ser duefio o encargado dentro del comercio ambulante se
relaciona con la no satisfaccion de los factores motivacionales. Durante la pandemia ser
hombre, ser proveniente de otro lugar (forAneos) y ser duefio o encargado de un negocio
informal se relaciona con la no satisfaccion de dichos factores motivacionales. Sin embargo,

no existen diferencias significativas p=0.08

La misma tendencia se observa en los dias laborados, el eje explica el 100.00% de la
varianza. antes pandemia de Covid-19, tanto la antigiedad laboral y los dias laborados se
relacionan con la insatisfaccién de los factores higiénicos y durante la pandemia de Covid-
19 con la satisfaccién de los factores motivacionales, asimismo, durante la pandemia los
dias laborados también tienen relacion con la insatisfaccion de los factores higiénicos. No
obstante, las diferencias en la variable antigtiedad laboral tampoco fueron estadisticamente

significativas p=0.08.
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Gréfica 11. Analisis de Correspondencia Canonica de los factores motivacionales e higiénicos y la variable antigiedad
laboral con respecto al antes y durante la pandemia del Covid-19.
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 12. Analisis de Correspondencia Canénica de los factores motivacionales e higiénicos y la variable dias laborados
con respecto al antes y durante la pandemia del Covid-19.
Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, en la grafica 13 se presenta la relacion lineal entre los factores motivacionales
y los factores higiénicos con respecto a la edad, dicho eje explica el 100.00% de la variable
y contrario a los analisis pasados, la variable edad si presentd diferencias significativas
p=0.02. De esta manera, la edad se corresponde con los factores motivacionales e
higiénicos, es decir, que a medida que esta aumente, la motivacion de los comerciantes
informales se vera alterada, siendo los factores motivacionales con los que se encuentra
una mayor relacién. De igual manera antes de la pandemia de Covid-19, la edad se
encuentra relacionada con la insatisfacciébn de los factores higiénicos; ser mujer, ser
proveniente de Tuxtepec y ser duefio del negocio informal se relacionan con los factores
motivacionales. Durante la pandemia la edad se relaciona con la satisfaccion de los factores
motivacionales; ser hombre, ser foraneo y tener un puesto en el comercio informal con la

insatisfaccion de los factores higiénicos.
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Gréfica 13. Andlisis de Correspondencia Candnica de los factores motivacionales e higiénicos y la variable edad con
respecto al antes y durante la pandemia del Covid-19.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue identificar los cambios en los factores de
motivacion (Herzberg, 1959) de los comerciantes ambulantes del centro de la ciudad de
San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, antes y durante la pandemia del COVID-19, para

conocer su incursion en dicho sector econdmico e identificar diferencias entre los grupos.

De acuerdo a Lope et al (2013) la motivacion se define como una fuerza que orienta a una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando
con ellos el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accion. Para inferir
la motivacion en otra persona se necesita observar las manifestaciones de su conducta y
poner atencién en los antecedentes conocidos que dan origen a los estados motivacionales.
La teoria de Herzberg (1959) centra su atencion en el trabajo en si mismo como fuente
principal de satisfaccion, Herzberg basé gran parte de su estudio de los factores,
planteando de antemano que la eliminacién de fuentes de sufrimiento, no generan placer,
como se venia pensando, que el placer y el sufrimiento eran puntos encontrados, de la
misma manera, la teoria de Herzberg aclara las metas y los incentivos que tienden a

satisfacer las necesidades que los trabajadores llegan a presentar (Hersey et al, 2008).

El COVID 19 es una enfermedad infecciosa, que trajo consigo la imposicion de cuarentenas
obligatorias y el comienzo de restricciones de salida y desplazamiento, cuyo objetivo era el
distanciamiento social. Dicha situacion afecté tanto la movilidad como los modos de vida y
las relaciones sociales de las personas, siendo una de ellas el trabajo. Imponiendo un nuevo
sistema de trabajo con incertidumbre y problemas de comunicacion, generando desafios
gue antes no existian, aumentando la carga de trabajo para muchas personas y, ademas,
aumentando la inseguridad laboral (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2020). De
acuerdo al WIEGO (2021) la pandemia del Covid 19 gener6 un impacto negativo en los
diferentes medios de sustento de todos los grupos ocupacionales, en donde el sector que

mas se vio dafiado fue el comercio informal.
Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion planted las siguientes preguntas:

1. ¢Como era la motivacion de los trabajadores informales de la zona centro antes de
la pandemia?
2. ¢Como es la motivacion de los trabajadores informales de la zona centro durante la
pandemia del COVID-19?
3. ¢Qué factores motivacionales se han producido en los trabajadores informales de
la zona centro antes y durante la pandemia?
Para responder a dichas preguntas, se plante6 como hipétesis:
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“Antes de la pandemia de Covid-19 los comerciantes ambulantes localizados en la zona
centro de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca presentaran mayor satisfaccion
en los factores motivacionales y no insatisfaccion en los higiénicos. Mientras que tras la
pandemia de Covid-19 los comerciantes ambulantes presentardn mayor insatisfaccion en

los factores higiénicos y no satisfaccion en los motivacionales”.

De acuerdo con los resultados obtenidos, antes de la pandemia de Covid-19 los
comerciantes ambulantes del centro de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca se
encontraban mas interesados en su trabajo y contaban con una percepcion de
reconocimiento y progreso laboral; debido a que en los factores motivacionales tenian mas
Satisfaccidon que No Satisfaccion, mientras que en los factores higiénicos mostraban mas
No Insatisfaccién que Insatisfaccion, resultando con ello que el trabajo en si no les generaba
motivacion, pero las condiciones del mismo tampoco les generaba insatisfaccion. Dichos
resultados corroboran la primera parte de la hipétesis planteada, puesto que antes de la
pandemia de Covid-19 se presenté mayor satisfaccion en los factores motivacionales y no

insatisfacciéon en los higiénicos.

De Soto (1989) argument6 que la informalidad no es generada por las barreras de entrada
en el mercado formal, sino que es causada por las circunstancias (situacion econdémica,
nivel de estudios, condiciones de trabajo deficientes, falta de oportunidades, trabajo familiar,
entre otras) en la que viven los individuos. En esta linea, antes de la pandemia de Covid-
19 no se encontraron diferencias significativas en ninguno de los factores (motivacionales
e higiénicos) con respecto a las variables edad, nivel de estudios y antigiiedad laboral, con
lo cual se concluye que los factores enunciados por dicho autor, no fueron elementos
sustanciales motivadores en los vendedores ambulantes del municipio en cuestion (ver
imagen 19).
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Imagen 19. Factores higiénicos y de motivacién antes de la pandemia de Covid-
19.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Chiavenato, 2002.

Por su parte, durante de la pandemia de Covid-19 los comerciantes ambulantes reportaron
en los factores motivacionales una mayor Satisfaccion que No Satisfaccion, con lo indica
gque estos se mantienen motivados con respecto al contenido de su cargo laboral, mientras
que en los factores higiénicos existe un mayor nimero de personas que presentan mas
insatisfaccién que no insatisfaccion, es decir, que el contexto de su trabajo, hablando de la
administracién, las condiciones del trabajo y los beneficios del mismo generan
insatisfaccién a los vendedores ambulantes. Lo antedicho refuta la segunda parte de la
hipétesis que plantea que “tras la pandemia de Covid 19 los comerciantes ambulantes

presentaran mayor no satisfaccion en los factores motivacionales”.

Durante la pandemia de Covid 19 se encontraron diferencias significativas tanto en los
factores higiénicos como en los factores motivacionales con respecto al nivel de estudios y
la antigliedad laboral de los comerciantes ambulantes, lo cual permite concluir que ambas
variables representan determinantes importantes en la motivacién de estos comerciantes,
puesto que entre mayor sea su nivel de estudios y cuenten con una antigiedad de entre 2
y 10 afios se encuentran mas satisfechos con respecto a su trabajo, el reconocimiento y
progreso laboral, la responsabilidad y realizacion del mismo, asi como se perciben no
insatisfechos en los factores higiénicos, especificamente en las condiciones de trabajo, la
administracion del negocio, las relaciones con el supervisor y los beneficios y servicios

sociales que puede obtener de dicho negocio. No obstante, aquellos que cuentan con una
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antigiiedad mayor a los 30 afios presentan no satisfacciéon e insatisfaccion en los factores
motivacionales e higiénicos, respectivamente, es decir, los comerciantes informales entre
mas tiempo se encuentren laborando menor sera su grado de satisfaccion y motivacion (ver

imagen 20).

Imagen 20. Factores higiénicos y de motivacién durante la pandemia de Covid-
19.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Chiavenato, 2002.

Finalmente, se encontr6 que durante de la pandemia de Covid-19 los comerciantes
ambulantes del centro de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca se encuentran mas
satisfechos en los factores motivacionales, especificamente con el contenido del cargo
laboral, impulsandose por condiciones internas del puesto tales como el trabajo en si
mismo, la responsabilidad, el reconocimiento, la realizacidon y el progreso profesional los

que se pueden asociar con experiencias satisfactorias de los empleados.

Mientras que en los factores higiénicos se presenta una media superior antes de la
pandemia de Covid-19 respecto a durante el Covid-19, por lo que los comerciantes
presentaban una mayor No Insatisfaccién antes de la pandemia de Covid-19, significando
gue tras la pandemia existié una disminucién en la media, lo que aumenté la insatisfaccion

de dichos comerciantes respecto al contexto del cargo de su trabajo.
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También se encontré que contrario a lo que sucedia antes de la pandemia de Covid-19,
durante dicha pandemia gran parte de la informalidad de los participantes si tiene relacion
con la antigtiedad laboral, el nivel de estudios y la edad de los comerciantes, por lo que se
concluye que las circunstancias que detonaron la estadia del sector informal fueron la

antigtiedad laboral y el nivel de estudios.

Con ello se observa que definitivamente la pandemia de Covid-19 marcé un antes y un
después en la motivacion de los comerciantes informales, puesto que antes de ella se
puede decir que los comerciantes se encontraban tanto satisfechos en los factores
motivacionales, los cuales se relacionan con el contenido del trabajo (el trabajo en si mismo,
la responsabilidad, el reconocimiento, la realizacion, el progreso profesional y la
responsabilidad) los que se pueden asociar con experiencias satisfactorias de los
empleados, y en los que se atribuyen condiciones internas del puesto; como no
insatisfechos en los factores higiénicos, los cuales se relacionan con el contexto laboral
(relaciones con el supervisor, las condiciones de trabajo, la administracion de la empresa,
el reconocimiento, los beneficios y los servicios sociales) y que buscan que la persona
satisfaga sus instintos basicos como alimentacion, abrigo y seguridad (Manso, 2002;
Hernandez y Morales, 2017).

Mientras que durante dicha pandemia es en los factores higiénicos donde se presenta un
cambio notable, puesto que se presenta un aumento en la insatisfaccion de los
comerciantes, el cual puede deberse a que los ingresos se redujeron drasticamente, fueron
nulos o cuya ganancia implicaba poner en riesgo la salud y la vida, la disminucién en la
calidad del trabajo y que el apoyo por parte del gobierno, ya sea monetario o alimentario,
fue limitado durante la pandemia, por lo que los comerciantes ambulantes se vieron en la
necesidad de recurrir a otras estrategias y a su red de apoyo para poder solventar
necesidades basicas como alimentacién, pago de renta y/o servicios (factores higiénicos)

(ver imagen 21).
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Imagen 21. Teoria Motivacion-Higiene de Herzberg en el comercio informal
antes y durante la pandemia de Covid-19.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Manso, 2002.

De acuerdo con Iranzo (2007 citado en Gallardo, 2021) el comercio informal es aquel que
se compone de todas aquellas actividades laborales que no estan registradas legalmente y
que por tanto no pagan impuesto, que tienen muy pocas posibilidades de crecer
econdmicamente y que como son actividades que se hacen generalmente sin recibir ningin
permiso o autorizacion del gobierno, son actividades que no estan controladas ni protegidas
por ninguna ley. Mientras que Fundsforngos (2009) menciona que dicho comercio informal
no cuenta con reglas o acuerdos escritos, que generalmente no tiene salarios establecidos
ni horas de trabajo fijas, que los trabajadores en este tipo de economia por lo general no

logran reunirse y abordar sus problemas a través de una asociacién o un grupo.

Sin embargo, en la presente investigacion se identifica que el comercio ambulante de la
ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca si presenta un registro ante las autoridades
municipales por medio de las cédulas que deben adquirir para su incursién al padron de
comerciantes ambulantes y para llevar a cabo sus operaciones, asi como que en su mayoria
los comerciantes ambulantes se encuentran afiliados a alguna asociacion, siendo las
principales ALCACUP y CODECI.

Asimismo, los comerciantes ambulantes estan obligados a realizar un pago de cuota diario
para operar, el cual ronda entre los $12.00 a $18.00 dependiendo del giro en el que se

encuentren ubicados, a seguir un reglamento para comerciantes no establecidos, el cual es
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dado por parte del area de comercio, y a laborar dentro de un horario establecido de

acuerdo a la cédula que adquieran.

Con lo anterior se concluye que, si bien la teoria plantea que el comercio informal presenta
como caracteristicas principales la falta de pago de impuestos, la regulacion legal y el
control por parte del gobierno, los resultados de la investigacién plantean que en realidad
si existe cierta formalidad dentro de la informalidad, y asi como que los comerciantes si

tienen la oportunidad de crecer econdmicamente dentro del comercio informal.

Debido a que durante la pandemia de Covid 19 los comerciantes ambulantes se mostraron

mas insatisfechos en los factores higiénicos, se sugiere:

1. Que el ayuntamiento e incluso las asociaciones en las que se encuentran afiliados los
comerciantes ambulantes pueden buscar una reestructuracion de manera que se aseguren
gque todos los comerciantes se encuentren integrados a alguna asociacion y sean mejor
regulados bajo estas. Del mismo modo, se recomienda la actualizacién del Reglamento
para Comerciantes no Establecidos del Municipio de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca,
el cual fue aprobado y expedido en febrero de 2006, asi como una campafa de difusion del
mismo para que dicha normativa sea conocida y acatada por todos los comerciantes

ambulantes de la ciudad.

2. Elfomento de programas de capacitacion financiera, empresarial y de desarrollo personal
con el objetivo de que dichos comerciantes adquieran conocimientos y habilidades para
realizar nuevas formas de administracién, mejoren sus condiciones del trabajo, ofrezcan u
obtengan mejores salarios e ingresos (factores higiénicos) y adquieran una vision

empresarial y competitiva que los lleve a incorporarse al sector formal.

3. La creacién de mercados, asi como la facilitacién de acceso a los mismos con el objetivo
de que los comerciantes ambulantes puedan establecerse propiamente en los mismos,
ademas de simplificar los mecanismos administrativos de registro de los comerciantes al

padrén formal, y facilitar asistencia para acceder a la seguridad social.

4. De acuerdo a la Oficina Internacional del Trabajo (2013) el acceso limitado a la
financiacion de los trabajadores de la economia informal se traduce en un menor nimero
de oportunidades para ampliar los negocios y mejorar su productividad. A menudo, la falta
de avales bancarios les excluye de las instituciones oficiales de crédito y tienen que recurrir
a prestamistas. Es por ello, que se recomienda que las autoridades gubernamentales

adopten normativas financieras incluyentes que favorezcan o exijan a los bancos y
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aseguradoras la prestacién de sus servicios a los comerciantes, 0 en su caso, se trabaje
con el Banco del Bienestar para crear fuentes de financiamiento empresarial para los

mismos.

Los resultados tanto antes como durante la pandemia indican que los comerciantes que
cuentan con mas estudios se incorporan a la actividad informal, encontrdndose mas
satisfechos en los factores motivacionales y no insatisfechos en los factores higiénicos,
entendiéndose que si se fomentan los programas mencionados anteriormente (incremento
del apoyo gubernamental y de politicas publicas focalizadas a través de créditos o subsidios
para crear empresas), estos comerciantes ambulantes podrian adquirir una mejor

capacidad emprendedora y de igual manera, incorporarse al sector formal.
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