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Resumen

En la comunidad de San Mateo Yetla, Oaxaca, la artesania textil representa una tradicidn cultural
y una fuente de ingresos para quienes la elaboran. Sin embargo, la red de comercializacién de
estos productos enfrenta multiples desafios que limitan su desarrollo. El objetivo de este trabajo
fue analizar los factores que inciden en la red de comercializacion de la artesania textil para
identificar su situacién actual, las estrategias de comercializaciéon exitosas y las politicas
gubernamentales de apoyo con el fin de disefiar una estrategia de comercializacion basada en la
economia social y solidaria en la comunidad. El disefio fue cualitativo y exploratorio. Las
herramientas empleadas fueron entrevista semiestructurada, cuestionario, arbol de problemas,
arbol de objetivos y analisis documental. Entre los principales resultados se identificé que las
artesanas no tienen consolidado un enfoque de trabajo colaborativo, carecen de una definicion
clara del perfil del cliente, del canal de comercializacién y de estrategias estructuradas. Con esta
informacién se disefié una estrategia utilizando la herramienta FODA para que las artesanas
contemplen sus habilidades e identifiquen las fortalezas que tienen dentro de este sector. El
disefio se hizo conforme a los principios de solidaridad y cooperacidn. Sin embargo, se concluyd
que la tarea principal no es la aplicacion de la estrategia, sino mas bien, incentivar la colaboracién
entre las artesanas promoviendo el principio de cooperacién y colaboracién, ya que son

esenciales para alcanzar los objetivos comunes y potencializar el impacto positivo.

Palabras clave: Artesanas, Economia social y solidaria, Estrategia, FODA, Oaxaca, Red de

comercializacion, Yetla.
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Abstract

In the community of San Mateo Yetla, Oaxaca, textile handicrafts represent a cultural tradition
and a source of income for those who make them. However, the marketing network for these
products faces multiple challenges that limit their development. The objective of this work was
to analyze the factors that affect the marketing network of textile handicrafts in order to identify
their current situation, successful marketing strategies and government support policies in order
to design a marketing strategy based on the social and solidarity economy. The design was
gualitative and exploratory. The tools used were semi-structured interview, questionnaire,
problem tree, objective tree and documentary analysis. Among the main results, it was identified
that artisans have not consolidated approach to collaborative work, that they don’t have a clear
definition of the customer profile and marketing channel, as well as structured strategies. With
this information, a strategy was designed using the SWOT tool for the artisans to contemplate
their skills and identify the strengths they have within this sector. The design was made according
to the principles of solidarity and cooperation. However, it was concluded that the main task is
not the application of the strategy, but rather to encourage collaboration among artisans by
promoting the principle of cooperation and collaboration, as these are essential to achieve

common objectives and enhance the positive impact.

Key words: Craftswomen, Social and solidarity economy, Strategy, SWOT, Oaxaca, Marketing

network, Yetla.
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Introduccion

La artesania textil, en particular el huipil, es una manifestacién que reline elementos culturales,
histdricos y conocimientos transmitidos de generacién en generacién, por lo que no es solamente
un producto comercial, sino también una expresion del patrimonio cultural originario, al ser
portador de identidades, valores y significados (Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2005 en Rodriguez, 2023)

En el estado de Oaxaca esta tradicién enfrenta grandes desafios, donde la comercializacion
(compra y venta) y la salvaguarda del patrimonio inmaterial (las medidas de proteccion para la
identificacidn, informacidn, investigacion, preservacion, proteccién, promocion, valorizacién y
transmisién del patrimonio cultural inmaterial) se ven amenazadas por la introducciéon de
productos industrializados, altos costos de produccidn, plagios por parte de las industrias y la falta
de reconocimiento al trabajo artesanal. Ademas, los altos costos de la materia prima, la falta de
capital por parte de artesanos para financiarse; la presencia de intermediarios y las exigencias del
mercado por imponer diseifos ajenos a las tradiciones y al contexto artesanal nacional, también
afectan el proceso de comercializacion (Correa, 2012 en Sales, 2013). La necesidad de superar
estas problematicas y de insertarse en nuevos mercados, provoca que varios grupos de artesanas
desarrollen nuevas formas de producir y métodos que involucren la suma de conocimientos e

ideas para fortalecer la actividad textil al participar en una red de comercializacion.

Sin embargo, dentro de una red de comercializacién estan implicadas limitaciones econdmicas y
organizacionales, representando desventajas para quienes participan dentro de ella, como las
gue comentan las artesanas de la comunidad de San Mateo Yetla, Valle Nacional, quienes, a
través de un acercamiento por medio de entrevistas preliminares realizadas a tres artesanas
durante el mes de marzo del afio 2023, mencionaron que llegan a reducir el precio de su prenda
para poder venderla o bien, utilizan a un intermediario minorista, quien les compra sus prendas

y éste las vende con su marca dejando a un lado la autoria de la artesana.

A medida que aumenta la frecuencia de estos problemas que imposibilitan el desarrollo

econémico y social de las mujeres artesanas, existe una menor participacién de ellas en esta
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actividad como principales distribuidores, ademas de una disminuciéon en sus ventas, y en

contraparte, un aumento en el costo del material y gastos de comercializacion.

Frente a estas problematicas que afectan tanto la comercializacién como la preservacion cultural
de la artesania textil, se exploran diversas soluciones que permitan a las artesanas mantener su
actividad de manera sostenible. Una de las alternativas que demuestra su potencial es la
Economia Social y Solidaria (ESS)?, un modelo econémico que conjunta iniciativas econémicas y
culturales donde sus cimientos son el trabajo y el bienestar colectivo (Instituto Nacional de la

Economia Social [INAES], 2021).

1 Desde este momento se nombrard la economia social y solidaria con la abreviatura “ESS”.

Licenciatura en Ciencias Empresariales n




CAPITULO |

PROBLEMATIZACION

El presente capitulo establece los aspectos del problema de manera integral, abordando

elementos esenciales para la comprension del problema de estudio.

En primer lugar, el planteamiento del problema, realizado a partir de un andlisis, identificando
carencias y desafios actuales en la actividad artesanal textil. Seguidamente, se expone la
justificacion, destacando la relevancia y pertinencia del tema en el contexto comercial y cultural.
Después, las preguntas de investigacion, las cuales se construyen con la idea de explorar aspectos

claves.

Se presenta la hipétesis, la cual constituye un supuesto fundamentado que sera contrastado a lo
largo del estudio. Ademas, se distingue el objetivo general y los objetivos especificos, que detallan

las metas concretas a alcanzar en el transcurso de la investigacion.

Finalmente, se definen las limitaciones y alcances del estudio, para evitar interpretaciones

erroneas.

1.1 Planteamiento del problema

En el estado de Oaxaca y en las regiones claramente tipificadas como productoras artesanales de
este tipo, entre ellas Papaloapan, en el municipio mas importante de esta regién: San Juan
Bautista Tuxtepec, durante el ano 2023, el Ayuntamiento convocd a artesanas y artesanos de un
censo preliminar a una reunidn para que expresaran las problematicas que enfrentan. Del total
de asistentes (24) 20 fueron mujeres y 4 hombres. Asimismo, dentro de este grupo se observé
gue 17 personas se dedican a la artesania textil. Muchas de ellas son originarias de otros
municipios cercanos tales como: San Juan Bautista Valle Nacional, San Lucas Qjitldan y San Felipe
Usila, los cuales se perfilan como los principales productores de huipiles tradicionales

chinantecos.

Las problematicas referidas en dicha reunién fueron principalmente (Anexo 1): la dificultad de

comercializacién de los productos, la poca remuneracidn por sus prendas realizadas y distribuidas
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en el mercado por intermediarios minoristas, también la competencia desleal que implica ventas
a un precio debajo del costo de produccion, prendas con materiales de baja calidad y bordados
incompletos. Por otra parte, también se remitio la necesidad de puntos de venta y exposicidn
para comercializar sus productos. Otras problematicas estan relacionadas a la falta de
conocimientos y capacitacién en el drea de comercio digital, promocidén y difusion en redes
sociales, disefo de marca e imagen corporativa. Dichas problematicas son las mas referidas por

las artesanas.

Las dificultades expuestas por este pequeno grupo de artesanas no es algo Unico de este
conjunto, sino que se extienden a artesanas de municipios cercanos como el de San Juan Bautista
Valle Nacional. Por ejemplo, en San Mateo Yetla (localidad de este municipio) las artesanas
textileras basan su desarrollo en practicas artesanales tradicionales aplicdndose asi en la venta
de productos textiles. Dentro esta localidad (como veremos mads adelante) se describen las
mismas problematicas antes mencionadas, sin embargo, se enfatizan aquellas que estan
relacionadas con la presencia de intermediarios y la falta de capacitacién para llevar a cabo la
comercializacién por redes sociales. No obstante, ellas mismas comentan que continda su
participacidn en expo ferias artesanales y afirman que existe competencia dentro del mercado
local, puesto que efectivamente esta actividad es una fuente de ingreso para las familias de la
comunidad (Morales, 2023). Aunado a ello, afirman que existe un papel importante de la practica
de la produccion de textiles debido a que se considera como una de las principales actividades
econdmicas por parte de las mujeres de esta regién (Jiménez, 2021), actividad que no sélo ha
significado un aporte a la economia, sino que también permite la transmisién del conocimiento
artesanal, la preservacidn de las técnicas, y en general de la cultura de la comunidad, ya que se

plasman en los bordados los elementos representativos del lugar como su cosmovisién.

Sin embargo, la produccién textil no tiene el mismo valor econdémico y cultural para todas las
artesanas de esta comunidad, debido a que estan inmersas en diferentes condiciones de vida, por
lo que algunos testimonios de artesanas expresan haber iniciado en el bordado por tradicion y
otras para tener la oportunidad de generar un ingreso para su familia. En la actualidad la
comercializacidn de los productos textiles se lleva a cabo por medio de las redes sociales, siendo

la principal plataforma para promocionar sus prendas, no obstante, describen el mismo patrén
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de distribucién comercial recurrente en la region (artesana-intermediario-consumidor final).
Ademas, enfrentan las necesidades del mercado, teniendo en cuenta sus problematicas dentro
de la comercializacién, buscando relacionarse con otras que les permitan posicionarse y aumentar
su participacién dentro de éste para favorecer el crecimiento de su negocio (dar una respuesta a
problemas como el financiamiento, la insercién a mercados, mejoramiento de distribucién de los
productos y finalmente el fortalecimiento de habilidad y conocimientos). Lo anterior, muestra
gue la red de comercializacién esta debilitada y las artesanas enfrentan problemas que requieren
de atencidon desde el ambito del desarrollo de la actividad artesanal pensada como un tema de

las ciencias empresariales.

1.2 Justificacion

San Juan Bautista Valle Nacional es un municipio ubicado en el estado de Oaxaca, el cual esta
integrado por 23,067 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
[INEGI], 2020), 12,081 mujeres y 10,986 hombres. De la poblacidon total son 11,639 quienes hablan
una lengua indigena y de ésta son 746 personas quienes no hablan espaiol, aunado a ello, la

mayor parte de la poblacién se reconoce como indigena (6,164 mujeres y 5,475 hombres).

De acuerdo con el INEGI (2020) la poblacién de 12 afios y mas econdmicamente activa del total

del municipio son 62.30% hombres mientras que las mujeres son el 37.70%.

Por otro lado, la situacion general en cuestiones de vivienda se distribuye de la siguiente manera:
existen 6,024 viviendas particulares habitadas. De éstas 4,298 viviendas no cuentan con internet
ni computadora, ademas, 1,895 de las viviendas particulares habitadas no tienen servicio

telefénico. Mas de 1,000 viviendas estan sin radio y televisor (INEGI, 2020).

Uno de los aspectos importantes a destacar de la situacion del municipio en cuestiones de
servicios es que son 847 viviendas las que carecen de un sistema de drenaje, ademds de que 90
de estas viviendas no disponen de energia eléctrica y del total de viviendas son 420 las que su

piso es de tierra (INEGI, 2020).

De manera que, en virtud de las carencias, la poblacién de este municipio no presenta las mejores

condiciones que permitan la posibilidad de desarrollo econdmico y social.
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Por otra parte, de acuerdo con los datos obtenidos en el Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2020, el Consejo Nacional de Poblacion [CONAPQO] (2020 en Secretaria de Bienestar, 2020)
muestra que los indices de marginacidn de este municipio son altos, resaltando aspectos
importantes tanto econdmicos como sociales y fortalecen la idea antes mencionada, ya que del
total de poblacion el 88.68% de la poblacién ocupada tiene ingresos menores a 2 salarios minimos
y de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL]
(2020) la linea de pobreza (antes linea de bienestar) para 2020 era de $1,306.48, estas carencias
estdn medidas en el indice de Marginacidn, el cual es de 53.611% por lo que el grado de
marginacion se denomina: medio. Otros de los aspectos cuantificados por estos indicadores es la
educacion, 12.62% de la poblacién de este municipio dentro del rango de edad de 15 afios 0 mas
es analfabeta y cerca del 50% de habitantes, dentro de este mismo rango, no tiene educacion
basica. Ademas, del total de habitantes del municipio, 3,975 no estan afiliados a un servicio de

salud (INEGI,2020).

Las principales carencias sociales detectadas por el CONEVAL (2020 en Secretaria de Bienestar,
2020) son: acceso a la seguridad social, acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso a la

alimentacion.

Inmersa en este panorama se encuentra la comunidad de San Mateo Yetla. Integrada por 644
habitantes (337 mujeres y 307 hombres), ocupa el noveno lugar en cuanto a numero de
habitantes dentro del municipio de Valle Nacional. Esta comunidad vive la situacién general del
municipio al que pertenece de modo que también presenta carencia en aspectos de vivienda,
salud, ingresos, entre otros, donde ademas el indice de Marginacién es de 22.57% (CONEVAL,
2020 en Secretaria de Bienestar, 2020) casi la mitad del que presenta el municipio en general. El
15.40% de la poblacién de 15 afios o0 mds es analfabeta y mds de la mitad de la poblacién (52.74%)

igual en este mismo rango de edad, no tiene educacion bdsica (INEGI,2020).

San Mateo Yetla, es relacionado con la tradicién de la elaboracién de la artesania textil, debido a
su cercania con la cabecera municipal de Valle Nacional, esta actividad representa una fuente de
ingresos al igual que un medio para preservar los conocimientos textiles. Sin embargo, enfrenta

desafios significativos en la comercializacidon de los productos, dificultdndose los procesos de
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venta, aumentando la incorporacién de intermediarios durante la comercializacion, hasta el

desplazamiento de las artesanas a la ciudad de Tuxtepec para realizar las ventas.

El sector artesanal es uno de los ejes fundamentales de la actividad econdmica en Yetla. Sin

embargo, la falta de acceso a mercados mas amplios y justos resulta en ingresos insuficientes.

El andlisis de los factores que influyen en la red de comercializacion es esencial para identificar
las barreras y oportunidades presentes en el entorno. Lo anterior, acentula laimportancia de crear
estrategias de comercializacién que permitan el comercio justo y propicie la colaboracién de

artesanas.

Factores como la infraestructura, el acceso a mercados, las politicas gubernamentales de apoyo
y la capacidad organizativa de las artesanas son determinantes para el éxito de cualquier
estrategia de comercializacion. ldentificar estos elementos permite disefiar alternativas mas
efectivas y adaptadas a las necesidades reales de la comunidad. Ademas, la metodologia aplicada

en esta investigacidn, asegura un diagndstico contextualizado.

En ese sentido, desarrollar un analisis que en primer lugar describa la participacion de las mujeres
artesanas en la red de comercializacion de productos textiles, con sus problematicas vy
complejidad (este primer entendimiento descriptivo) es el inicio de un segundo momento
prescriptivo necesario para desarrollar una estrategia de comercializacion desde una perspectiva
de ESS para la oferta de productos textiles. Esta visién de una economia orientada por los valores
como la solidaridad, equidad y colaboracién (Instituto Nacional de la Economia Social [INAES],
2021), estd encaminada a potencializar el vinculo entre la cultura y la economia ya que la primera
es uno de los principales motores del desarrollo (UNESCO, 2005), y su incorporacién como
elemento estratégico en el crecimiento de la sociedad, es necesario de acuerdo a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y la Mondiacult 2022 (UNESCO, 2022).

La creacidn de una estrategia de comercializacidn basada en una perspectiva de ESS, beneficia a
las artesanas en la red de comercializacion desde el punto de vista comercial y desde el punto de
vista cultural, ya que fortalece la preservaciéon y promocién de su patrimonio cultural. Cabe

sefalar que la eficacia de las estrategias de comercializacién basadas en la economia solidaria
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para artesanos se esta explorando a través de varios estudios de casos (Gémez, 2020; Sarria,

2009).

Es asi que, desarrollar una estrategia de comercializacidon con esta perspectiva promovera el
consumo de productos textiles. Fortalecer esta red de comercializacidon basado en los principios
de cooperacién, participacién, solidaridad, administracion democratica y emprendedora

permitira el desarrollo personal y social, asi como salvaguardar el patrimonio cultural colectivo.

1.3 Preguntas de investigacion

e (COmo es la situacidn actual en la red de comercializacion de la artesania textil de San
Mateo Yetla?

e (Cuadles son las estrategias de comercializacidn exitosas que permiten la continuidad en la
elaboracion y venta de la artesania textil en San Mateo Yetla?

e (Cuales son las politicas gubernamentales en apoyo a la comercializaciéon de productos
artesanales?

e (Qué estrategia de comercializacion basada en la economia solidaria facilitaria la

comercializacion de la artesania textil de San Mateo Yetla?

1.4 Hipotesis

El analisis de la red de comercializaciéon de la artesania textil en San Mateo Yetla, Oaxaca,
permitira disefar una estrategia de comercializacién basada en la economia social y solidaria para

contribuir al desarrollo comercial de las artesanas.

1.5 Objetivos generales y especificos

1.5.1 Objetivo general

Analizar los factores que inciden en la operatividad de la red de comercializacién de la artesania
textil para identificar su situacion actual, las estrategias de comercializacion exitosas y las politicas
gubernamentales de apoyo con el fin de disefiar una estrategia de comercializacién basada en la

economia social y solidaria en la comunidad de San Mateo Yetla, Oaxaca.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Describir la situacion actual en la red de comercializacién de la artesania textil de San
Mateo Yetla.

e I|dentificar estrategias de comercializacion exitosas implementadas por las artesanas
gue permiten la continuidad en la elaboracion y venta de la artesania textil en San
Mateo Yetla.

e |dentificar las politicas gubernamentales que estdn orientadas en apoyo a la
comercializacién de productos artesanales.

e Disefiar una estrategia de comercializacion basada en la economia solidaria que facilite

la comercializacion de la artesania textil de San Mateo Yetla.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

La presente investigacién se desarrolla en la comunidad de San Mateo Yetla, teniendo como
participantes a artesanas, bordadoras y/o comerciantes de la artesania textil de dicho lugar, y se
centré en analizar los factores que inciden en la red de comercializacion de la artesania textil. Se

llevé a cabo entre los meses de enero vy julio del 2024.

El objetivo general incluye describir los factores de la red de comercializacion, identificar
estrategias exitosas, analizar las politicas gubernamentales de apoyo a los productos artesanales

y disefiar una estrategia basada en la economia social y solidaria.

1.6.2 Limitaciones

Esta investigacion se limita a una muestra no probabilistica intencional de ocho participantes

dentro del estudio, debido a que son quienes accedieron a ser parte de éste.

La investigacion se centra en el disefio de la estrategia de comercializacidon basada en la economia

social y solidaria, sin incluir su implementacién y evaluacion.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA

A partir de este capitulo, se exponen los fundamentos tedéricos para después dar paso al marco

metodoldgico.

2.1 Marco tedrico

Los conceptos que se desarrollan a continuacién, se describen con la intencidn de fortalecer el

entendimiento del tema que se presenta.

En primer lugar, se describe el concepto de economia social y solidaria, se define el término, se
sefalan sus valores, ventajas y al mismo tiempo se exponen casos de artesanos que utilizaron
esta perspectiva dentro de sus modelos de negocio, esto fortalece la idea de considerar esta

perspectiva.

En un segundo momento se explica el concepto de las redes de colaboracion empresarial con la
finalidad de comprender el funcionamiento e importancia de esta forma de organizacion basada
en la colaboracion. La suma de conocimientos y experiencias entre los participantes de una red

enfatiza la importancia de crearlas.

Después se define la gestion del conocimiento y la utilidad que se le da en el sector empresarial,
el cual es un concepto que se complementa con la transmisién de conocimientos que se realiza
en la red de colaboracion. Finalmente se describen los conceptos de politicas publicas vy

estrategia.

2.1.1 Economia social y solidaria

A lo largo de la historia los modelos de negocio se enfocaron en generar Unicamente ingresos
dejando a un lado a los trabajadores y colaboradores. Hoy en dia existe un nuevo modelo
alternativo al actual que tiene como base los principios de cooperacidn, igualdad, empleo, que
busca crear una transformacién social (Matadamas, Cruz y Toledo, 2021). Hablamos de un

término que data del siglo XIX, utilizado generalmente en lugares de habla francesa (Bastidas y
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Este modelo es un “conjunto de iniciativas socioeconémicas y culturales que se basa en un cambio
de paradigma fundamentado por el trabajo colaborativo de las personas y la propiedad colectiva
de los bienes, buscando un equilibrio entre resultados econdmicos y objetivos sociales” (INAES,
2021), sin embargo, esta economia no es adquirida en cualquier tipo de estructuras de trabajo,

por lo que su definicion varia segln los contextos politicos, econdmicos y culturales.

Uno de los puntos a destacar es que se estan relacionando diferentes conceptos a la economia
solidaria, planteando como sindnimos de esta a términos como economia social, o economia
popular, sin embargo, a partir de sus trabajos (Economia Solidaria, Economia Social, tercer sector:
las apuestas europeas; Economia Solidaria ) Laville muestra la diferencia entre la economia social
y la economia solidaria, “mientras que la primera asume una solidaridad de caracter filantrépico,
la segunda asume una solidaridad de caracter democratico” (Battisti, Marcuello y Messias, 2020).
Aun asi, ambas encuentran “su identidad en el esfuerzo de cooperacion entre seres humanos con
miras a ofrecer y desarrollar formas de gestidn alternativas a la actividad productiva capitalista”
(Garcia y Rofman, 2013). Por lo tanto, los ejes fundamentales son la cooperacién y la solidaridad
aplicada en el desarrollo de todas las acciones y actividades a realizar, dicho de otro modo, la
Economia Solidaria abarca todas las actividades productivas de bienes y servicios, las cuales
tienen como directriz asegurar el desarrollo de vida de los participantes aunado al crecimiento
econémico de los negocios involucrados, es decir, sus objetivos son una respuesta alterna y
diferente a los presentados en el sistema capitalista, el cual se enfoca en maximizar ganancias, es

materialista y utiliza como medio para generar utilidades a la produccion.

2.1.1.1 Caracteristicas de la economia social y solidaria

Formando una definicion de este término, podemos describir a la economia solidaria como
aquella que implementa acciones dirigidas por la cooperatividad, el comercio justo, donde el
factor principal es el trabajo y en que la distribucidon de beneficios es equitativa con los actores

gue participan en ella.

Aun asi, se distingue de otros tipos de economia (de mercado, capitalista, naranja) y las

diferencias entre estas son notorias, mas en el caso de la economia capitalista. Por lo que se
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presenta a la economia social y solidaria como una alternativa a la economia capitalista (Ver tabla

1).

Tabla 1.

Cuadro comparativo: economia capitalista y economia social solidaria

Economia capitalista

Economia social y solidaria

Estd basado en los principios de
competencia, la importancia del sistema
de precios o de mercado, la propiedad
privada y la
eleccién.

Se privilegia el bienestar individual, que
en ocasiones se antepone al interés
colectivo (Lopez y Westreicher, 2020).

Utiliza un mecanismo de mercado para
determinar, de forma descentralizada, los
precios por medio de la compraventa de
los involucrados
vendedores) (Jahan y Mahmud,2015).

Relaciones de competencia

Su factor fundamental es el capital.

Organizacion jerarquica.

libertad de empresa y

(compradores vy

son la
gestion

cooperacion,
democratica

Sus principios
autonomia y
(Beltran, 2017).

Permite la independencia econdmica,
pero contempla el bienestar colectivo
(Bastidas y Richer, 2001).

Las acciones y actividades son financiadas
mediante una combinacién de recursos:
aportes voluntarios, del financiamiento
publico y de la venta de bienes y servicios
(Laville, 1994 en Bastidas y Richer,2001).

Construccién conjunta (los involucrados)
de la oferta y de la demanda.

Se basan en el trabajo para organizar y
dirigir.

Organizacion democratica.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, a diferencia de la economia capitalista, la economia social y solidaria busca que los
participantes dentro de este sistema obtengan la independencia econdémica pero que los
beneficios sean colectivos, por lo que no sélo es generar ganancias monetarias, sino que la

generacion de ésta sea utilizando métodos que propicien el bienestar social, ambiental y que se
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fortalezcan cada uno de los negocios involucrados y adentrarse al comercio justo, asi como

remuneracion equitativa.

2.1.1.2 Economia social y solidaria en Latinoamérica y Europa

Existen dos vertientes importantes para el desarrollo de la conceptualizaciéon de la economia
solidaria; por un lado la perspectiva de donde mas se investiga (y se considera el nacimiento de
este movimiento) y desarrollado el tema como un sistema necesario y prudente para la sociedad
donde ademas es considerada como un subsector, de la Economia Social (Monzén y Chaves, 2008
en Battisti et al., 2020), y por otro la ejecucién de técnicas y actividades orientadas al bienestar
colectivo sin tener en cuenta la implementacion de este sistema, es decir, desde la perspectiva
Europea y Latinoamericana, respectivamente. Puesto que el desarrollo es distinto en ambos

casos, de ahi la complejidad de este modelo econdmico alternativo.

La economia social y solidaria tiene sus raices histdricas en las primeras cooperativas surgidas a
finales del siglo XVIIl y principios del XIX. Estas iniciativas surgieron como respuesta a los desafios
sociales derivados de la Revolucién Industrial, que se inicié en Inglaterra, sin estar directamente
influenciadas por corrientes de pensamiento especificas (Battisti, et al., 2020). El proceso de
teorizacién sobre estas practicas comienza después de recorrer un amplio trayecto, otro de sus
primeros registros se contempla en Francia a mediados del siglo XIX (Garcia y Rofman, 2013).
Actualmente, uno de los tedricos franceses mas notable de la economia solidaria en Europa, es
Jean-Louis Laville, quien menciona que la economia solidaria es "el conjunto de las diversas
actividades econdmicas (mercantil, no mercantil y no monetaria) que contribuyen a la
democratizacién de la economia a partir del compromiso de los ciudadanos" (Laville, 2001) (Ver

figura 1).

El sector solidario existe a nivel mundial con sus principios que no son los mismos que los que
aplican en el sector privado, sino que tienen un objetivo firme que es la busqueda del bien comun
y la solidaridad, ademas de mejorar la calidad de vida de una comunidad, en conjunto con un
enfoque de desarrollo (social, cultural, ambiental) (Matadamas et al., 2021). De manera general,
en las vivencias dentro del ambito de la economia social y solidaria, se manifiestan esfuerzos para

forjar una modalidad alternativa de satisfacer las necesidades tanto familiares como
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comunitarias. Dichas experiencias revelan que: “a) se busca recuperar la esencia creativa y
autogestiva en el dmbito laboral; b) se adoptan principios de autarquia en la toma de decisiones,
de reciprocidad en las relaciones que se establecen, asi como la comparticidon y redistribucion de
conocimientos y recursos; y c) se edifican entornos destinados a la planificacidon y reflexion sobre

la organizacidn de lo complejo” (Cittadini, Caballero y Mainella, 2010 en Garcia y Rofman, 2013).

Para el contexto Latinoamericano, Guerra (2004) menciona que la economia social y solidaria
asume “caracteristicas mas radicales de las que se encuentran en otros contextos y un discurso
marcadamente mads politico”. Laville (2009 en Battisti et al., 2020) también menciona que la
economia social y solidaria encuentra sus raices en los movimientos populares, reconociendo la
importancia del saber popular. Se caracteriza como un estilo de vida y una forma Unica de abordar
la politica, orientada a combatir la exclusidn a través de una organizacién que abarca lo social, lo

politico y lo cultural, brindando acceso a derechos fundamentales.

Figura 1.

Agrupacion de la economia social y solidaria

Fuente: Laville, 2001

Por ejemplo, un estudio realizado en Brasil examind el origen y el desarrollo de la Economia
Solidaria en Rio Grande do Sul, que surge a través de personajes sociales que se relnen para
generar significados y alternativas de organizacidén econémica y social, destacando la importancia
de las conexiones sociales en este tipo de economia (Sarria, 2009). En Cuba, el gobierno esta

explorando formas de transicién a un modelo de economia mixta que conecta redes de economia
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social y solidaria a través de varios enfoques a partir del impacto del COVID-19 (Gémez, 2020).
Ademas, se establecen numerosos encuentros, foros y redes de partidarios de la ESS para
promover y evaluar el desempefio de las practicas basadas en la eESS, ejemplo de ellos son los
realizados por el grupo Enactus de la Universidad de la Mixteca, quienes brindan asesoria para
convertir emprendimientos en negocios con un impacto social, desarrollando modelos de negocio
gue atienden los retos econdmicos, sociales y ambientales de México y del mundo. A través de
sus proyectos estratégicos, en conjunto con sus socios patrocinadores, buscan mejorar la salud y
el bienestar de la poblacion, reducir el impacto ambiental y mejorar el sustento de las

comunidades, tal es el caso del programa Unilever Sustainable Living Plan (Enactus, s/f).

2.1.1.3 Economia social y solidaria en México

Muchas de las practicas asociadas a la economia social y solidaria se realizaban antes de ser
reconocidas como tal (Beltran, 2017). En México, en el afio 2012, se le otorga el reconocimiento
legal por primera vez a estas actividades a través de la Ley de la Economia Social y Solidaria (Ley

de la Economia Social y Solidaria, 2012).

Al mismo tiempo, en algunas comunidades del estado de Oaxaca es muy comun trabajar con los
principios de una ESS sobre todo en proyectos relacionados con el ecoturismo y artesanias, tal es
el caso de los artesanos de San Pedro Cajonos, donde existe una fuerte dindmica de cooperacién
y cohesidn social (Matadamas et al., 2021), por otra parte, el ecoturismo de la Sierra Norte es
reconocido por précticas de compartencia?, organizacidon comunitaria y ESS (Rosas y Correa,

2016).

La ESS es una influencia para generar cambio y potencializar la produccién de una manera
cooperativista, basados en sus principios se logra fortalecer una unidad productora de quesillo en
Nazareno Etla, Oaxaca (Porras, 2022). De manera general, la influencia de la economia social y

solidaria en Oaxaca esta relacionada con el sistema productivo de los negocios.

Al mismo tiempo, esta nueva perspectiva de economia pretende contribuir al desarrollo de las
comunidades. Lopera y Posada (2009) expresan que la economia social y solidaria contribuye con

el alcance de los objetivos de las estrategias de desarrollo local, a través de la creacién de

2 Esencia de ser uno del otro, y de pertenecer a una colectividad infinita, que tiene que ver no con sistemas, sino con sociedades en permanente

transformacion.
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encadenamientos productivos, la formacion de lideres, la conformacion de una red de servicios
de apoyo al desarrollo de las actividades econdmicas, la capacitacion del recurso humano, entre

otros aspectos.

En general, existe un potencial de las estrategias basadas en la economia social y solidaria para
promover practicas sostenibles y éticas en las redes artesanales puesto que, como lo mencionan
Lopera y Posada (2009), la economia social y solidaria resulta una estrategia alternativa viable
para las localidades en la medida en que las comunidades se organicen de manera
autogestionaria, y no sélo perseguir los objetivos de generar cambios econdmicos, sino la
promocién de cambios socioculturales hacia una sociedad mas igualitaria y solidaria que
reconozca la importancia de los conocimientos tradicionales como fuente de riqueza inmaterial y
material, en particular los sistemas de conocimiento de los pueblos autéctonos y su contribucion
positiva al desarrollo sostenible (UNESCO, 2005). Aun asi, son pocos los economistas que lo
admiten, cuando se incorpora el aspecto social, este suele ser relegado a un plano secundario en

comparacion con los objetivos econdmicos.

2.1.2 Redes de colaboracién empresarial

En el sector empresarial a través de diferentes formas de organizacion de colaboracién entre
empresas fortalecen su cadena productiva, una de éstas es la formacidn de redes. Esta
perspectiva de una colectividad de capacidades en una empresa inmersa en un contexto con el
cual mantiene interaccidén simbidtica reconocida, las redes productivas y de conocimiento se

tornan plausibles, para iniciar el enriquecimiento mutuo (Arras, Fierro, Jaquez y Lopez, 2010).

Las redes de colaboracion se definen, asi pues, como un conjunto de entidades relacionadas que
comparten informacidn, recursos y responsabilidades para planificar, implementar y evaluar de
forma conjunta un programa de actividades para alcanzar una meta comun (Zahoor y Al-Tabbaa,

2020 en Garzén et al., 2022) y que finalmente forman un sistema colaborativo.

Vergara (s/f) enuncia que las organizaciones también son concebidas como un sistema que
implica una unidad articulada cuyos componentes se relacionan entre si para el logro de un
objetivo global y superior. Ademas de que las interacciones entre los componentes generan

resultados y desempenos que ninguno de ellos por si mismo desarrolla. Esta perspectiva esta
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relacionada con la de redes, la cual es descrita como aquella donde se unen diferentes actores

que intercambian conocimientos y experiencias.

Representada por la cooperacidn, las redes de colaboraciédn empresarial simbolizan el
fortalecimiento de las relaciones entre empresas mediante la participacion en conjunto de los
actores que tienen intereses en comun. Asimismo, la cooperacion favorece el incremento de
beneficios particulares por el vinculo y finalmente esta relacion genera la interdependencia entre
las empresas ya que cada una aporta algo a las actividades de creacidn de valor comun (Martin
del Peso, 2004 en Bonomie y Romero, 2007). Dicho de otro modo, el intercambio de
conocimientos y aportaciones beneficia a las organizaciones involucradas, ya que dan paso a la

diferenciacién de sus productos ante el mercado.

Para Melean (2006 en Bonomie y Romero, 2007), las estrategias de colaboracién y cooperacion
son propicias para lograr una posicién de dominio en el mercado, puesto que se consideran
estrategias destacadas en la supervivencia de pequenas y medianas empresas alrededor del

mundo (Weaven, Quach, Thaichon, Frazer, Billot y Grace, 2021 en Garzén et al 2022).

Las redes de colaboracién empresarial, son una estrategia destacada en los Ultimos afios debido
a la competencia desleal, la creciente demanda en el mercado y la necesidad de expandirse y salir
del mercado local. Particularmente en México, éstas son objeto de estudio en especifico en
microempresas, una investigacion realizada en Chihuahua, México a microempresas rurales
destacé que, al estar en una red con alta cohesion, éstas tienen mayores oportunidades para
gestionar recursos ante las instancias gubernamentales y tener acceso a un canal de
comercializacidon (Arras, Hernandez y Lépez, 2012). También se enfatiza que la formalizacién de
una red es un recurso que permite la permanencia y el desarrollo de las microempresas, y al
mismo tiempo se crea una red de conocimiento que facilita el entendimiento de una forma de
trabajo, a partir del cual se logra un mejor desarrollo sustentado en la unién de esfuerzos y

voluntades (Arras, Hernandez y Lépez, 2012).

Por otro lado, Bonomie y Romero (2007) expresan que una red como forma de organizacién,
permite a las empresas interrelacionadas disefiar estructuras, aprovechar sinergias, adquirir

poder de negociacidn frente a los compradores de sus productos, aprovechar economias de
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escala, crear barreras de entrada que le permitan obtener una posicion de dominio en el mercado,

entre otras ventajas.

La formalizacién de una red, de acuerdo con los autores anteriores, muestra la importancia de
valores y actitudes que respeten los intereses comunes de los participantes con el fin de
potencializar la produccién, generar una ventaja frente a la competencia y que colaboren entre

ellos sin perder la autonomia de cada uno de sus negocios.

En un nivel distinto al de las organizaciones, especificamente, desde el territorio con pequeiios
productores de industrias creativas como las artesanales, la formaciéon de redes también es
deseable. Sin embargo, de acuerdo con el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
[FONART] (2020), en el sector artesanal, una de las formas mas comunes en las que se organizan
los artesanos es como una cooperativa originada especialmente en regiones en vias de desarrollo,
comunmente lideradas por mujeres, que realizan actividades relacionadas con los saberes
aprendidos y transmitidos de manera generacional entre familias, vinculadas con el rol asumido

por las mujeres en sus comunidades.

Este tipo de formaciones buscan el beneficio econémico, promueve la libre asociacién de
individuos y familias con intereses comunes (Fernandez, 2006), tiene como principio la autonomia
e independencia, ademas de ser una alternativa que garantiza la supervivencia de las mujeres

dedicadas a la produccidn textil.

El cooperativismo y la formacién de redes de colaboracion empresarial son una expresion de la
economia social y solidaria. Este concepto aparecié en Europa en el siglo XIX como una alternativa
para alcanzar el desarrollo y mejorar la calidad en conjunto (Ordofez y Rosales, 2022) y como
respuesta a la crisis econdmica y social imperante durante esa época. Actualmente, surgen las
redes de colaboracién como un impulso a la economia popular y solidaria (Alburqueque, 2004;
Rochay Goncalvez, 2011 en Ordofiez y Rosales, 2012), constituyéndose como una alternativa a la
globalizacion de indole capitalista, cuyo fin es la retroalimentacion y el crecimiento conjunto de
sus asociados, su principio basico es la solidaridad y equidad, lo que sin duda permite la
sostenibilidad de las organizaciones y un crecimiento econédmico sustentable (Ordofiez y Rosales,

2022). Sin embargo, aunque el origen de este movimiento de economia social y solidaria, en
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conjunto con el cooperativismo y las redes de colaboracion, se tenga documentado que es
europeo, el movimiento es internacional, mientras que en Europa surgia como una propuesta de
alternativa al modelo capitalista, en Latinoamérica el término de economia social y solidaria
surgié entre productores y consumidores en organizaciones de diversas formas como
cooperativas, comedores, redes, nudos de trueque basadas en principios de cooperacién,
autonomia y gestion democratica (Beltran, 2017), en especifico en México, se desarrollaron
diversas manifestaciones con ciertos rasgos que apuntan a una ESS. Algunos ejemplos son las
practicas relacionadas (comunmente realizadas en comunidades) con el trueque, el trabajo
comunitario (tequio), “la mano vuelta”, el cooperativismo, entre otros (Martinez, Herrera, Rivera
y Manzo, s/f). Es decir, aun cuando estas formas de colaboracidén parecen ser eurocéntricas,

comunidades indigenas exhiben rasgos de estas desde sus propias dinamicas.

2.1.3 Red de comercializacion

Una red comercial es el conjunto de componentes que intervienen entre la marca y el consumidor
final y permite representar al producto y facilitar su comercializacién. Dentro de una red
comercial existen diferentes participantes entre ellos, productores, proveedores, los promotores,
los vendedores, marqueteros® e intermediarios. Todos juegan un rol fundamental que permite
obtener mejores resultados, que si se ejecutaran acciones aisladas (Orellana, 2020). Un ejemplo
de una red de comercializacion es la que se lleva a cabo en la comunidad de Rancho Grande, Valle
Nacional con la produccion y venta del café. Los habitantes de la comunidad cosechan el café
(Productores). El café es llevado a la planta local de café Neey para el tostado y empaquetado
(beneficiadora). Después, el café es distribuido a tiendas/cafeterias (minoristas) a nivel regional
y estatal. Finalmente, los consumidores adquieren el café en las tiendas o cafeterias, por medio

de redes sociales o en la misma comunidad de Rancho Grande.

2.1.4 Gestion del conocimiento

El conocimiento, se convirtid en un recurso estratégico esencial para las organizaciones, siendo
una herramienta necesaria para que un individuo o grupo de individuos desempefien sus
conocimientos; de manera adecuada mejorando sus habilidades, capacidades y experiencias;

permitiendo desarrollar estrategias, para lograr que los colaboradores transmitan sus

3 Personas que se dedican al marketing/mercadotecnia
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conocimientos, registrandolos en documentos; para que mdas adelante existan procesos de

solucion para resolver problemas (Bellinza, Guerrero, Colon y Ramirez, 2011).

La gestién del conocimiento, es la aptitud que toman las organizaciones para llegar a transformar,
compartiry aplicar conocimientos, incluyendo a las personas, estas acciones fomentan un modelo

dinamico al interior y exterior de la organizacion (Diaz, 2017).

En la actualidad para las empresas, el capital humano es muy importante; ya que son quienes
generan informacién. Para la produccidn textil, las artesanas son portadoras de valor intangible
de los productos textiles (conocimientos, habilidades, motivaciones). El conocimiento permite
identificar aquellos factores que contribuyen a la produccién, ademas de tener una guia que
permita tomar buenas decisiones. Por otro lado, permite mejorar de manera agil y especifica las
diferentes habilidades y capacidades que tiene cada persona o grupo de personas (Cegarra

Navarro, 2017 en Bach. Puma, 2019).

La gestidn del conocimiento se desarrolla en el marco de la llamada “nueva economia” o
“economia del conocimiento”, en la que académicos y empresarios reconocen la importancia del

conocimiento para lograr y mantener la ventaja competitiva de las organizaciones (Calvo, 2018).

La gestién del conocimiento es vital para el crecimiento de las empresas; contando con la creacidn
y aplicacion de conocimiento como su mejor aliado. Para ello, es necesario ampliar las estrategias
para transferir y utilizar los conocimientos necesarios (Santillan de la Pefia, 2010 en Bach. Puma,
2019). La gestidn del conocimiento implica mas que todos los aspectos tecnoldgicos y culturales,
poniendo énfasis sobre los métodos, técnicas de elaboracién y herramientas de forma efectiva y
eficiente; para obtener mejores resultados en la organizacion (Del Moral, Pazos, Rodriguez,

Patén, y Suarez, 2008 en Bach. Puma, 2019).

2.1.5 Politicas publicas

Se define como politicas publicas al conjunto de actividades que las instituciones de gobierno
despliegan, directamente o mediante agentes, dirigidas a tener una influencia en la vida de los
ciudadanos, particularmente en aquellas areas que dan respuesta a las diversas demandas de la

sociedad, es decir en aquellos asuntos de interés publico como: salud, educacién, procuracion de
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justicia, entre otros. En ese sentido, una politica publica es la decision gubernamental que se
plasma en acciones particulares (de gobierno), que busca dar solucién a un problema o asunto de

interés publico.

Una politica publica es una perspectiva para hacer analisis politico. El desarrollo de esta se divide
en cuatro elementos importantes: proceso de definicién del problema, intencionalidad de
modificar o transformar una realidad, proceso de decisidn y acciones de gobierno las cuales

también resultan en una politica publica regulatoria, distributiva, institucional o redistributiva.

El Instituto Nacional de Economia Social (INAES) es el érgano encargado de instrumentar las
politicas publicas para el impulso de la ESS (ESS) en México. Tradicionalmente, su politica se basa
en la dispersidn de recursos con poco impacto en la generacidn y consolidacién de iniciativas de
ESS. Sin embargo, a partir del afio 2018, el Instituto promueve una nueva generacién de politicas
publicas en las cuales se enmarca la iniciativa “Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria”
(NODESS), los cuales son alianzas territoriales conformadas por gobierno local, academia y

Organizacion del Sector Social de la Economia (OSSE).

Los nodos de impulso a la ESS (NODESS), son alianzas locales integradas de manera voluntaria

para fomentar y desarrollar la economia social y solidaria en el territorio.

Es hasta mayo del 2012 que se tiene un reconocimiento legal de esta iniciativa a través de la Ley

de la Economia Social y Solidaria (Ley de la economia social y solidaria, 2012).

La LESS introdujo varias formalizaciones para el sector social de la economia, delimitando el
alcance de ésta en cuanto a organismos que lo conforman, sus objetivos, derechos, deberes,
principios y valores. Ademas, cred mecanismos de gobernanza y coordinaciéon del sector tales
como el INAES, el Consejo Consultivo de Fomento a la Economia Social, el Programa de Fomento

a la Economia Social (PFES) y el Observatorio del Sector Social de la Economia.

2.1.6 Estrategia

La estrategia es una herramienta de gestién que marca la diferencia entre sucumbir empleando

de forma equivocada los recursos o conseguir salir a flote y sacar el maximo provecho de la
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situacion actual. Sin una estrategia la empresa esta a merced del entorno; con una estrategia se

fija el rumbo hacia donde dirigirnos y asi poder actuar (Contreras, 2013).

La estrategia seglin Mintzberg “es el patrdn o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacién vy, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar” (Labarca,
2008). Para poder comprender mejor el concepto de su pensamiento, el autor divide el concepto
en cinco definiciones: estrategia como plan, como pauta de accién, como patrén, como posicién

y como perspectiva.

%k %k %k

A través de la revision de la literatura, se identificaron los conceptos claves que interfieren en la
investigacion. La descripcion de estos elementos conceptuales permitié delimitar el campo de
estudio. De este modo, el marco tedrico se erige como un apartado importante que orienta al

trabajo de investigacion.

Con la definicién de los conceptos claves, se da paso a la descripcién del marco metodolégico.

2.2 Marco metodoladgico

Una aproximacion cualitativa a la red de comercializacion de la artesania textil, requiere de un
enfoque metodoldgico exploratorio y descriptivo. Esto se realizara a través de herramientas como
el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la matriz FODA, las cuales se utilizaran para llevar a

cabo la metodologia.

2.2.1 Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta visual que ayuda a identificar los problemas principales
y sus causas subyacentes (Ishikawa, 1943). Esta técnica es util para comprender la estructura de
los problemas y para planificar intervenciones mas efectivas. Su importancia radica en la
identificacidn de la raiz de los problemas y sus efectos, facilitando el entendimiento comun entre

los participantes y ayudando a priorizar problemas criticos (CONEVAL, 2013).
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Esta herramienta se utiliza ampliamente en la planificacién de proyectos de desarrollo, en el
analisis de situaciones complejas en comunidades y en la evaluacién de politicas publicas
(CONEVAL, 2013). En esta tesis, el arbol de problemas permitira visualizar y estructurar los
problemas relacionados con la comercializacion de la artesania en San Mateo Yetla, ayudando a

identificar causas y efectos clave.

2.2.2 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es una herramienta complementaria al arbol de problemas. Convierte los
problemas identificados en objetivos alcanzables, proporcionando una base sélida para la
planificacion de estrategias (CONEVAL, 2013). Es importante porque define claramente los
objetivos a alcanzar, facilita la creacidn de estrategias efectivas y alineadas, y promueve un

enfoque estructurado y légico en la planificacidn.

Esta herramienta se utiliza en la planificacidn estratégica en organizaciones y proyectos, en el
desarrollo de programas de intervencién comunitaria y en la evaluacién y seguimiento de
politicas. En esta investigacion, el arbol de objetivos se usara para transformar los problemas
identificados en el arbol de problemas en metas claras, proporcionando una guia para el disefio

de la estrategia de comercializacidn solidaria.

2.2.3 Analisis situacional

El proceso de planificacidon estratégica comprende varias etapas cruciales que guian a una
organizacién hacia el logro de sus metas a largo plazo. La planeacién estratégica responde a los
factores externos no controlables (analisis externo) y gobiernan las variables controlables (analisis
interno); considera tendencias econémicas, sociopoliticas, de cambio y de innovacidn, pues toma
en cuenta el marco de operaciones en un mercado cambiante y redefine la aparicién de nuevos
productos, tecnologias, sustitutos; toma en cuenta a multiples receptores que influyen en la
formacién interna de la organizacién como el publico, clientes, proveedores, instituciones

gubernamentales, sindicatos, instituciones de crédito, etcétera.
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2.2.3.1 Andlisis externo

Se toma en cuenta los factores externos para un analisis completo y una toma de decisiones
informada. Esto permite desarrollar planes de contingencia dentro de las estrategias

organizacionales que puedan hacer frente a situaciones presentes en el entorno.

En el diagndstico externo se analizan diferentes condiciones que no dependen necesariamente
de la empresa, pero alteran su desarrollo. Presentdndose como amenazas u oportunidades, segun
sea el impacto que tengan en su operacidn. Algunos ejemplos son los factores sociales,

ambientales, politicos o legales.
De manera concreta, los factores que determinan las oportunidades y amenazas son:

e Factor politico
e Factor econdmico
e Factor sociocultural

e Factor tecnolégico

2.2.3.2 Andlisis interno

En el diagndstico interno se analizan las fortalezas y debilidades considerando la estructura
empresarial, la operatividad, la direccidn y los aspectos financieros que influyen en su

funcionamiento.

2.2.4 Analisis FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta de
anadlisis estratégico que evalua factores internos y externos que afectan a una organizacién o
proyecto (Nikulin y Becker, 2015). Su importancia reside en proporcionar una vision integral de la
situacion actual, identificar areas de mejora y potencial de crecimiento, y facilitar la toma de

decisiones informada.

La matriz FODA se utiliza en el andlisis estratégico en empresas y organizaciones, en el desarrollo

de planes de negocio y estrategias de mercado, y en la evaluacién de proyectos y programas. Fue
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desarrollada por Albert S. Humphrey (1960) durante su trabajo en el Instituto de Investigacion de

Stanford y que estd ampliamente adoptada en diversos sectores y disciplinas.

En esta tesis, la matriz FODA se empleara para analizar las fortalezas y debilidades internas de la
red de comercializacion de artesanias, asi como las oportunidades y amenazas del entorno
externo. Este andlisis serda fundamental para el disefio de una estrategia de comercializacion

efectiva y solidaria.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta sencilla que permite
obtener una perspectiva general de la situacidén estratégica de una organizacién determinada.
Thompson (1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que
lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacién de

caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

La etapa inicial y fundamental en el diagnéstico para la planificacidon estratégica consiste en
examinar las “Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas” de |la organizacion, de acuerdo

a Thompson se definen de la siguiente manera:

e Fortalezas: Las fortalezas representan los puntos fuertes, ventajas, méritos, atributos y
diferenciadores de una empresa. Detectar los aspectos positivos sirve para sentar las
bases del futuro de la organizacién.

e Debilidades: Las debilidades de una empresa en el andlisis FODA representan los defectos,
carencias o vicios que ocurren dentro de la organizacién y la colocan en un punto
desfavorable en comparacién con sus competidores. La falta de capacitacion, equipo o

tecnologia son factores que ponen en desventaja a cualquier organizacién.

Externamente, se revelan oportunidades en el entorno y amenazas potenciales, como cambios

en la regulacién o competidores emergentes:
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e Oportunidades: Las oportunidades representan todas las posibilidades, aptitudes,
eventualidades de las cuales la empresa se beneficia. Son todos aquellos aspectos que
ayudan a una organizacidn a alcanzar sus metas.

e Amenazas: Las amenazas son problemas, desafios, obstaculos o dificultades por los que
atraviesa una empresa. Las amenazas provienen por cualquier tipo de situacion; por
ejemplo, cambios en el mercado o hasta crisis globales, como la pandemia del COVID-19.
Estas situaciones provocan conflictos o también ponen en riesgo la permanencia de la

organizacién.
2.2.5 Matriz de Evaluacidon de Factores Externos (MEFE)

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de diagndstico que sirve
principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos que afectan al crecimiento de

un negocio, marca u organizacién (Talancon, 2006)
Funciones:

e Resumir y analizar informacién diversa del entorno: econdmica, legal, politica,
gubernamental, demogréfica, ambiental, cultural, tecnoldgica y competitiva.
e Facilita la creacién de estrategias con la finalidad de aprovechar las oportunidades vy

disminuir las amenazas.

2.2.6 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacién de Factores Interna (MEFI) es una herramienta de diagndstico disefiada

para evaluar la informacién interna de una organizacion (Talancén, 2006).
Funciones:

e |dentificar, mediante una auditoria interna, fortalezas y debilidades que afectan
directamente a la direccion, organizacion, control y planificacidn de la organizacién.
e Formular estrategias a partir de la sintesis y valoracién de fortalezas y debilidades de las

principales areas de la organizacién.
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Los conceptos y herramientas anteriormente mencionadas se seleccionaron debido a su
pertinencia y cercania con trabajos previos en el ambito de comercializacién de la artesania y la
economia social y solidaria como el de Porras (2022), Matadamas, Cruz y Toledo (2021) v el
diagndstico de las artesanias textiles realizado por el Gobierno del Estado de Oaxaca (2016). No
obstante, es importante destacar que la presente investigaciéon también se distancia de dichos
trabajos, dado que el contexto especifico del grupo (como se mencionara mds adelante) asi como
los objetivos planteados, presentan particularidades. Ademas, que muchos de los trabajos se
realizaron en sectores diferentes al artesanal, como el avicola (Bonomie y Romero, 2007) y el
ecoturismo (Beltrdn, 2017; Bach Puma, 2019). En este sentido las herramientas y conceptos se
establecieron para atender a las necesidades y caracteristicas de San Mateo Yetla teniendo en

cuenta los aportes de trabajos anteriores.
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CAPITULO IlI

CONTEXTUALIZACION: COMERCIALIZACION DE LA ARTESANIA TEXTIL

Una vez desarrolladas las bases conceptuales, se presenta el marco contextual en el que se
desarrolla la comercializacién de la artesania textil en San Mateo Yetla. Este planteamiento es

necesario para conocer el panorama de la dindmica comercial de la actividad artesanal.

3.1 Comercializacion de la artesania textil

3.1.1 Actividad comercial de la artesania textil en San Mateo Yetla

La tradicion de la confeccidn de artesania textil es una labor reconocida y caracteristica de la
region de la Chinantla. Desde tiempo atras llama la atencion de investigadores por los disefios y
bordados. Para la década de 1950, la antropdloga Irmgard Weitlaner visitaba la Chinantla para
conocer los singulares huipiles de gasa brocada (técnica donde se introducen hilos extras sobre
la trama® generalmente se utilizan colores que contrastan con el fondo y se elabora
simultdaneamente con el tejido) y bordada (hilos sobre el tejido) que pudo explorar en las
comunidades de San Lucas Qjitlan, San José Chiltepec y San Juan Bautista Valle Nacional (Johnson,
2015). El color dominante era el rojo, pero habia variaciones en el disefio entre las comunidades.
Las mujeres de Qjitldn y Chiltepec bordaban motivos prehispanicos mientras que, en Valle
Nacional, en el panel central, “combinaban motivos geométricos con disefios florales de estilo

mas europeo” (Johnson, 2015).

Dentro de la region de la Chinantla, especificamente en San Mateo Yetla, la mayoria de las
mujeres de esta poblacién al menos saben bordar, de acuerdo con los testimonios de algunas
artesanas. Actualmente no se tiene contabilizado cuantas artesanas existen dentro de la
comunidad, pero cuando se realizan reuniones o programas que estan dirigidos a personas que
sepan bordar “Todas las mujeres se retnen, aunque no se dediquen a bordar, pero que sepan”

menciond una de las artesanas®.

4 Las hebras que se entrecruzan horizontalmente con la urdimbre
5 Fragmento de la entrevista realizada a la artesana Ana Luisa en abril del 2023
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La elaboracién de artesania textil en esta comunidad no tiene datos precisos de origen, pero en
el periodo de 1711-1810 se obtienen los primeros registros demograficos de la poblacién,
mencionando que “Tenian ocupacion de labradores y no sabian leer ni escribir, y las mujeres
usaban huipil, los hombres andaban con ropa de manta y descalzos” (Milldn, 2010)®, hecho que
permite intuir que la elaboracién y uso de los huipiles data desde aquella época y que hasta la
actualidad es ejecutada, mayormente, por las mujeres. La comercializacién de la artesania textil
dentro de Yetla se basa en tres productos principales: Tiras bordadas, blusas y huipiles (Ver tabla

2).
Tabla 2.

Tipos de artesania textil producidos

Artesania  Descripcion  Materiales Técnicas Uso principal
. Tela Para blusas, playeras,
Tira 3 Bordado, . play
rectangular Algoddn vestidos, guayaberas, entre
bordada Brocado
bordada otros.
Telar de
Blusa con cintura
Blusa bordados Algodén ’ Vestimenta diaria
.. bordado,
tradicionales
brocado
Tunica
tradicional Telar de
Huipil sin mangas Algoddn cintura, Vestimenta diaria y de gala
utilizada por bordado
mujeres.

Fuente: Elaboracidn propia

Actualmente los bordados tradicionales son adaptados a nuevas prendas, a los intereses del
mercado y a las influencias de las tendencias de la moda. Cada vez demandan menos los huipiles,
debido a que les resulta a los consumidores mas accesible comprar una tira bordada que un huipil.

Por lo que también, las artesanas optan por nuevas técnicas para aplicar la tira bordada, desde

6 La afirmacion que recoge Millan es un testimonio de un poblador de San Mateo Yetla en 2002. Efectivamente, desde el siglo XIX y durante el siglo
XX se tienen referencias al uso del huipil en las mujeres chinantecas, asi como del saber técnico de su tejido. Quizas una de las referencias mas
antiguas a la actividad textil es la que signa José Santos Unda en 1868 quien menciona que las mujeres de Valle Nacional “hilan el algoddn y tejen
sus vestidos” aunque no hay mayor referencia visual de los mismos.
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en una blusa hasta almohadas (Ver figura 2). Al igual, los materiales que se utilizaban
antiguamente son reemplazados por materiales comerciales, tantos los hilos como la tela para

bordar.

Figura 2.

Blusa con tira bordada, huipil de gala bordado y muieca bordada.

Fuente: Fotos tomadas por Adriana Roman Beltran

3.1.2 Importancia cultural y econdémica

La elaboracién de huipiles dentro de la comunidad de San Mateo Yetla es una actividad antigua,
donde ademas de las técnicas de bordado, también se transmiten los conocimientos textiles
sobre estos, como los arboles de la vida que se plasman en cada uno de los huipiles y que
contienen diferentes significados. Esta tradiciéon llama la atencién de los consumidores,
expandiéndose no sdlo para atender la demanda local, sino también para alcanzar mercados

foraneos, como la ciudad de Tuxtepec.

El valor cultural y econdmico que tiene la artesania textil de Yetla, proviene de las propias
artesanas, pues son quienes transmiten este conocimiento por razones culturales y econdmicas,
el hecho de que sepan hacerlo y sigan ensefiando a nuevas generaciones hace pensar que realizan

un esfuerzo por mantener esta tradicién.

Sin embargo, la mayor parte de las mujeres que se dedican a esta actividad, lo hacen
principalmente por razones econdmicas, ya que para muchas de ellas es el ingreso principal, en

vista de ello muchas optan por innovar creando prendas diferentes a las tradicionales, como
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almohadas, bolsas, mufiecas, carteras, entre otros productos, con la intencidon de poder generar
mas ingresos. Asi pues, esta actividad estd motivada sobre todo por el aspecto econémico,
ademas de ser influenciada por el mercado que impone, por ejemplo, la utilizaciéon de colores
distintos a los tradicionales en los tejidos y bordados, sin embargo, se nota un esfuerzo por
rescatar y mantener viva la tradicidn al seguir transmitiendo los conocimientos textiles y ensefiar

a las nuevas generaciones.

La actividad textil no sdlo es una manifestacion cultural, sino también un motor econdmico para
muchas artesanas. La comercializacién permitio a éstas a acceder a mercados extranjeros, como
las ventas realizadas a Estados Unidos de América, generar ingresos y preservar sus tradiciones.
Ademas, el proceso de elaboracidn del huipil fomenta el empleo local y promueve la igualdad de

género, aunque enfrentan serios desafios.

3.1.3 Dinamica comercial

La red comercial de la artesania textil, para este caso, comienza en Yetla, donde las artesanas
confeccionan los bordados a pedido, ya sea a través de sus redes sociales, nimeros telefénicos o
por recomendacion de conocidos. La mayoria de los materiales los adquieren en la cabecera
municipal de San Juan Bautista Valle Nacional, algunas artesanas mencionan que también los
consiguen en la capital del estado, asi como en Jalapa de Diaz (otra de las comunidades tipificadas
como productora textil) puesto que resulta mas econdmico obtener los materiales alli que en la
ciudad mas cercana, en este caso Tuxtepec, donde se venden a precios mas altos. La calidad del

material es otra razén importante que motiva a las artesanas a buscarlo fuera de su localidad.

El escenario en cuanto a la venta de la artesania textil parece positivo, ya que existe demanda,
sin embargo, pese a este panorama, no existen puntos de venta en Yetla. En palabras de las
artesanas, ellas se dirigen a la cabecera del municipio para hacer estas ventas, o bien, el cliente
va hasta Yetla al domicilio de la artesana por su pedido, en otros casos, es la artesana que se dirige

hasta Tuxtepec para realizar la comercializacién.

El grupo de estudio de artesanas, actualmente envian sus productos a Valle Nacional con otra

artesana para que las venda. Por ahora, la presencia de intermediarios dentro de la red comercial
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3.2 Situacion actual de la artesania textil

3.2.1 Condiciones sociales y econédmicas

San Mateo Yetla, esta situada en el municipio de San Juan Bautista Valle Nacional (en el estado
de Oaxaca). Es una poblacién pequefia integrada por 644 habitantes, de los cuales 337 son
mujeres y el resto (307) son hombres (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

[INEGI], 2020).

Destacan dos grupos de edad: el primero lo conforma el rango de 0-4 afios, y el segundo grupo
de 30-34 aios de edad, este ultimo es una poblacion integrada por adultos jovenes, y de acuerdo
con el Consejo Nacional de Poblacion [CONAPO] (s/f) se trata de un grupo de personas con edades
laborales, que, en este caso, es principalmente conformado por mujeres (Ver figura 3); cabe

mencionar que en la investigacidn participardan mujeres entre los 45-49 afios de edad.
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Figura 3.

Pirédmide de poblacion de San Mateo Yetla

85 afios y mas PY
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios
65- 69 afos
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afos
40- 44 afios
35- 39 afos
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios

5-9 afios

0-4 afios

® Mujeres ® Hombres

Fuente: Elaboracién propia’

En la comunidad hay 175 viviendas particulares habitadas (INEGI, 2020) de ellas, 110 no cuentan
con servicio de internet y computadora. Estos datos sefialan una brecha digital importante, donde
el 63% de las viviendas habitadas enfrentan limitaciones significativas para acceder a tecnologias
esenciales. Ademas, se identifica que 48 hogares no disponen de linea telefénica fija ni acceso a
teléfono celular, enfatizando ain mas las diferencias en conectividad y comunicacién dentro de
la poblacién. Esta falta de infraestructura tecnoldgica no sélo afecta el acceso a la informacién y
la comunicacion, sino que también impacta negativamente en oportunidades educativas,

comerciales y de desarrollo personal en San Mateo Yetla.

7 Elaborada a través de la herramienta Principales Resultados por Localidad (ITER) de INEGI 2020.
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La comunidad enfrenta problemas sociodemograficos. Las mujeres dedicadas a la produccion
textil en su mayoria no tienen un ingreso fijo ya que en cominmente realizan sus ventas por
medio de redes sociales, proceso que es afectado por las condiciones que tienen (distancia,
conexion de internet), lo que conduce a la incorporacién de intermediarios que llevan los

productos al consumidor final.

a. Econdmico

Dadas las condiciones de vida en Yetla, algunos pobladores optan por emigrar, suceso que
describen los habitantes de la comunidad y que ocurre con muchos de sus familiares. Un factor
importante relacionado con este fendmeno son las remesas, dinero que es enviado desde el lugar
a donde emigraron (comunmente de Estados Unidos) hasta el lugar de origen, en este caso Yetla,
y que, por el tipo de cambio de moneda, llegan a tener mas poder adquisitivo los familiares que

las reciben.

Ante esta situacién, una parte de la poblacion dentro de Yetla permanece activa
econdémicamente, siendo un total de 255 con edades desde los 12 afios en adelante (INEGI,2020).
Mientras que son 271 personas (dentro del mismo rango de edad) que permanecen categorizadas
como ocupadas (que tienen o tuvieron un empleo, por cuenta ajena o asalariado (INEGI, s/f)) y
realizan actividades fundamentales que impulsan los ingresos de la comunidad. Entre estas
ocupaciones, resalta la tradicion de la elaboraciéon de artesania textil, una actividad que marcé la
identidad de la comunidad y que es una fuente de ingresos para quienes la realizan, para
Candelaria resulta ser un ingreso extra, ella comparte que esta actividad la ayuda cuando no tiene

maiz para vender.

b. Social

Yetla utiliza la figura de autogobierno. Esta forma de autogestidn significa que la comunidad tiene
el pleno control de la vida comunitaria y de su territorio, es decir, qué hacer, cdmo hacerlo, dénde,
cuandoy quiénes tienen que realizarlo. Su sistema de cargos tiene una estructura definida basada

en sus tradiciones y costumbres por lo que no estd sujeta a cambios.
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Por ahora no se tiene un cargo sobre la artesania textil, sin embargo, se identifica a una lider
dentro del grupo de artesanas, la sefora Cecilia, debido a que es el mismo Agente Municipal que

la reconoce como la organizadora de las artesanas.

3.2.2 Red de comercializacion actual

En San Mateo Yetla la comercializacion de la artesania textil se realiza a través de varios canales,
tanto tradicionales como no tradicionales. Algunas de las artesanas participan en ferias y
mercados en el municipio de Valle Nacional, donde tienen la oportunidad de ofertar sus

productos.

Ademas de las ferias locales, al menos cuatro de las artesanas del grupo de estudio, establecieron
acuerdos con otras artesanas que tienen locales en Valle Nacional para tener un punto de venta
en esa localidad. Estas tiendas actian como intermediarias, ofreciendo un espacio de venta mas
permanente y accesible para los turistas o personas interesadas. No obstante, esta
intermediacidn a veces resulta en una disminucién de las ganancias directas para las artesanas,
ya que acuerdan un precio de venta entre ellas y la otra artesana lo vende al doble o en un precio

donde el margen de ganancia sea mayor.

3.3 Artesanas de San Mateo Yetla

3.3.1 Caracterizacion de las artesanas

Dentro del grupo de estudio (ocho artesanas), todas las artesanas tienen conocimientos acerca
de la actividad de bordar y tejer, sin embargo, son sdlo tres quienes se dedican a la elaboracién
de textiles y son quienes cuentan con una pagina de su negocio y desarrollaron elementos de la
identidad visual de este mismo (logo, formatos de videos, empaques)®. 6 de ellas radican en San

Mateo Yetla, 1 en Valle Nacional y 1 en Tuxtepec.

Las integrantes de este grupo (a excepcién de una) pertenecieron a un proyecto de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), ahora Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas, con el objetivo de ser beneficiadas econdmicamente, dentro de este proyecto los
resultados fueron: construccion del taller/local, insumos, recursos materiales, inmobiliario.

Finalizado el proyecto continuaron comercializando sus productos hasta el afio 2020, debido al

8 Bordado Agtall, Daimer “Arte indigena en bordado” y Nina Ropa y Estilo.
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cierre de entrada y salida de la comunidad por la pandemia de COVID-19 para ese afio se

suspendid la venta de sus productos.

Al poco tiempo el taller fue cerrado, y se distribuyeron los recursos: telas, hilos, maniquis,

ventiladores, vitrinas, entre otros. El local se construyo en el terreno de una de las integrantes.

Acerca de la edad, la mayor parte de las participantes de este estudio se encuentra en el rango
de edad de 46 a 55 aios (Ver figura 4), cabe sefialar que aun asi existe la participacion de jévenes

en la actividad de la artesania textil.

Figura 4.

Edad de las artesanas

26-35 ANOS 36-45 ANOS 46-55 ANOS MAYOR DE 55 ANOS

Fuente: Elaboracidn propia

El inicio de la actividad artesanal textil dentro de Yetla (Ver figura 5 ), en especifico, en este grupo
de estudio, es en la etapa de la nifiez (0-11 afios de edad), sin embargo, un 38% comenzd en esta
actividad en la juventud (12-26 afios). La actividad artesanal textil es una tradicion que se ensefia
desde muy pequefias, sin embargo, actualmente, las nuevas generaciones dentro de la

comunidad ya no tienen interés por participar en esta labor.
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Figura 5.

Inicio de la actividad artesanal textil

38%

62%

= Nifiez = Juventud = Adultez

Fuente: Elaboracion propia

Otra caracteristica importante de este grupo, es que el 37% son mujeres solteras (Ver figura 6),
mismo porcentaje se refleja en la categoria de casada. Las artesanas casadas expresan que las
actividades domésticas conllevan su tiempo por lo que invierten pocas horas o en ocasiones dejan

de producir para cumplir con las labores del hogar.
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Figura 6.

Estado civil

13%

37%

13%

37%

m Soltera Casada = Divorciada m Viuda

Este grupo de estudio muestra caracteristicas particulares, una de ellas es la ubicacién por lo que
se divide este conjunto de artesanas en dos grupos: El primero, donde se identifica a las artesanas
gue realizan esta actividad fuera de Yetla y el segundo grupo, se compone de las artesanas que

comercializan dentro de la comunidad de Yetla (Ver tabla 3).
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Tabla 3.

Artesanas del grupo de estudio

. - Punto de
Artesana Procedencia Domicilio actual venta Desarrollo de marca
, L
Teresa San Mateo Yetla Tuxtepec Si ° 0g0 .
e Red social
, Logo
Regina San Mateo Yetla Valle Nacional Si ° & .
e Red social
Ana Luisa San Mateo Yetla San Mateo Yetla Si * Logo .
e  Red social
Sra. Castro San Mateo Yetla San Mateo Yetla No
Cecilia San Mateo Yetla San Mateo Yetla No
Soledad San Mateo Yetla San Mateo Yetla No
Candelaria San Mateo Yetla San Mateo Yetla No
Nancy Jalapa de Diaz San Mateo Yetla No

Fuente: Elaboracion propia
El primer grupo lo integran 2 artesanas: Teresa y Regina.

Ambas vivieron en San Mateo Yetla y participaron en el grupo de CDI, continuaron con la
elaboracion de artesania textil pero ahora fuera de la comunidad. Tanto Teresa como Regina

desarrollaron la imagen corporativa de sus negocios.

Teresa aprendid a tejer por su abuela. Es ama de casa asi que sus horarios los divide de tal manera
que pueda terminar los pedidos que tiene. Utiliza la técnica de bordado para sus creaciones.

Particip6 en ferias, exposiciones, cursos y hacen envios nacionales.

Hasta al momento sus lineas de productos son blusas y muiecas, teniendo como producto

estrella a las munecas.

En cuanto a Regina, ella decide trasladarse a Valle Nacional para tener mas acceso a los clientes

y tener un punto de venta mas visible. Sus productos son playeras, guayaberas, blusas, tiras
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bordadas, mufiecas y huipiles. Participd en ferias, exposiciones, concursos, asi como a cursos de

capacitacioén. Utiliza la técnica de bordado.

Su punto de venta funciona como intermediario para las artesanas de Yetla, ya que envian sus

prendas a la tienda para que ahi se vendan.
El segundo grupo: Ana Luisa, Soledad, Cecilia, Candelaria, Nancy vy la Sra. Castro.

Dentro de este grupo la dinamica es diferente, a excepcién de Ana Luisa y la Sra. Castro, las demas
artesanas ya solo se dedican a las actividades del hogar. Ocasionalmente si les piden una prenda
lo hacen, pero ya no es su fuente principal de ingresos. Ninguna de ellas desarrollé su imagen,
redes y diferenciacidon de su negocio, por ahora sélo Ana Luisa es la que lo hizo. Ella participa en
ferias y exposiciones, viaja a la Guelaguetza a presentar sus prendas. Desempena el papel de
intermediaria para su hermana Teresa y viceversa. Sus canales de venta son indirectos y directos,

utiliza plataformas para el comercio digital.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

A partir de la problematizacion, la fundamentacion tedrica y el contexto del grupo de estudio se

presenta a continuacion la metodologia del trabajo.

4.1 Método

4.1.1. Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con un disefio metodolégico
descriptivo exploratorio, dado que se buscé identificar los factores que inciden en la red de
comercializacion de la artesania textil en San Mateo Yetla, Oaxaca. Este enfoque permitié una
exploracién detallada de las experiencias, percepciones y estrategias de las artesanas locales,
para después diseiar una estrategia con perspectiva de ESS que facilite la comercializacion de la

artesania textil en Yetla.

4.1.2 Universo de trabajo

El universo de estudio serdn las artesanas, bordadoras y/o comerciantes originarias o radicadas
en San Mateo Yetla, Valle Nacional, Oaxaca, México; que se dedican a la elaboracién y

comercializacién de productos textiles.

4.1.3 Muestra

La muestra estd conformada por ocho artesanas de San Mateo Yetla. La seleccion de las
participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico intencional. Esta muestra es a la
que se obtuvo acceso, ademas de que, las personas que la componen, estuvieron dispuestas y

disponibles a participar en el estudio.

La presente metodologia se utilizd para el estudio y se detalla a continuacion, la cual fue refinada
y definida a partir de una fase preliminar del estudio dado que no se tuvo datos precisos acerca

del nimero de artesanas e informacion general de la comunidad. Por lo que la metodologia se
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4.2 Fase preliminar

Esta fase inicial consistido en la prospeccion de gabinete y en campo. Durante esta etapa se
realizaron entrevistas semiestructuradas a un primer grupo de artesanas de la comunidad y una
busqueda de informacion valiosa y contextual para la definicidn metodoldgica del estudio. En

seguida se detallan:

4.2.1 Prospeccion de gabinete

Se realizd una busqueda bibliografica mediante sitios oficiales de datos estadisticos como el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica del
Desarrollo social y el Consejo Nacional de Poblacion con la finalidad de extraer datos acerca de la

poblacién.

A partir de ello se realizé el primer acercamiento con tres artesanas identificadas en esta etapa

para después dar inicio con la prospeccién en campo.

4.2.2 Prospecciéon en campo

Para iniciar la investigacion se realizé el disefio de la entrevista semiestructurada a partir de dos
secciones: comercializacion y tradicidn textil. Compuesta de preguntas abiertas para conocer la
experiencia y opinion personal de cada una de las entrevistadas con la finalidad de describir e

interpretar los fendmenos sociales desde el punto de vista de las propias protagonistas.

Posteriormente, se aplicd la entrevista a las tres artesanas. Dos avecindadas en San Mateo Yetla
y una originaria del mismo sitio, relacionadas familiarmente a través de las entrevistas se obtuvo
una vision general de la situacion actual de la red de comercializacidon y las principales

problematicas enfrentadas.

En seguida, fueron grabadas con previo consentimiento informado, transcritas y cargadas como

texto en el programa ATLAS.ti. 9

Finalmente, se realizaron analisis prospectivos en el software citado y nubes de palabras (Ver
figura 7) para identificar términos remitidos con mayor frecuencia que se interpretaron como las

problematicas mayormente referidas. Esta fase concluye al perfilar las problematicas.
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Figura 7.

Nube de palabras por medio de ATLAS.ti.9
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Fuente: Nube de palabras creada a partir de las entrevistas

4.3 Fase de campo

La informacion recaba en la fase preliminar, sirvié como base para ajustar y estructurar de manera
precisa los componentes metodolégicos que se detallan a continuacidn. Estos cambios en la
metodologia garantizaron la pertinencia y la adecuacién del enfoque cualitativo adoptado, asi
como la efectividad de las técnicas empleadas para lograr los objetivos especificos de la
investigacion. Durante esta etapa se trabajé con un segundo grupo de artesanas. La investigacion

finalizd en la etapa del disefio de la estrategia.

Para iniciar esta fase, se realizo el primer acercamiento en la comunidad con las autoridades para
convocar a las artesanas, bordadoras y/o comerciantes de la artesania textil en San Mateo Yetla

con el propdsito de darles a conocer el objetivo de la investigacién.

Posteriormente, con las personas dispuestas a participar en el estudio, se llevd a cabo en la
comunidad de Yetla en el mes de junio del 2024, en las oficinas de la agencia municipal, un taller
gue tuvo como objetivo obtener informacidn para realizar un diagndstico de las artesanas y de la
red de comercializaciéon. Para ello se enlistaron las problematicas que enfrentaban, y después se
seleccioné el problema central, a partir de la seleccion se elaboré en conjunto el arbol de

problemas, el cual es una herramienta de diagrama causa-efecto (Ishikawa,1943) que consiste en
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desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del conflicto, generando de forma
organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del problema. En similitud a un
arbol, el problema principal representa el tronco, las raices son las causas y las ramas los efectos,

reflejando una interrelacion entre todo el elemento (Martinez y Fernandez, 2023) (Ver figura 8).

Figura 8.

Elementos del drbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificado el problema central, se explord y verificaron los efectos del problema central.
Después, se identificaron las relaciones entre los distintos efectos que produce el problema
central. Posteriormente, se sefialaron las causas y sus interrelaciones. Finalmente se hizo el

diagrama del arbol de problemas.

Al finalizar el arbol de problemas, en el mismo taller y dia, se realizé el arbol de objetivos, este
consistié en definir la situacion futura a lograr que solventara los problemas identificados en el
analisis del problema (CONEVAL, 2013) (se construyd a partir del arbol de problemas). Las
situaciones negativas se convirtieron en condiciones positivas de futuro o estados alcanzados, por
lo que el andlisis del problema central se convirtié en la definicion de objetivos. Y se tradujo las

causas y efectos en medios y fines (Ver figura 9).
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Figura 9.

Arbol de problemas y drbol de objetivos

Fuente: Elaboracidn propia

Al finalizar el taller se establecié una fecha para aplicar una entrevista y cuestionario a las
artesanas participantes. Se elaboraron los instrumentos antes mencionados, el primero se disefié

para identificar las estrategias de comercializacidn que utilizan y las areas de mejora.

Después, se realizé el disefio del segundo instrumento de recoleccidn de datos, basado en el
marketing mix (McCarthy, 1960), para obtener informacién especifica de las variables precio,
plaza, promocion y producto. Compuesto por preguntas de opcién multiple y preguntas abiertas.
Con el instrumento se identificaron practicas exitosas y areas de mejora. Ambos instrumentos se
aplicaron en el mes de junio del 2024 en Yetla, a cada una de las artesanas participantes del taller.

Se grabaron las entrevistas con previo consentimiento.

Para la siguiente fase, una vez recolectada la informacidn, se realizé un analisis de los datos y de
los programas gubernamentales que apoyan la comercializaciéon de productos artesanales. Este
analisis proporciond un contexto mas amplio sobre las politicas publicas de apoyo disponibles y

su impacto en la comunidad.

Finalizado el analisis de los programas y con la informaciéon anterior se realizd un FODA
(Humphrey, 1960) para detectar las fortalezas (aspectos positivos internos de las artesanas y su
produccién), oportunidades (factores externos aprovechados para mejorar la comercializacion),
debilidades (aspectos internos que limitan el desarrollo de la comercializacién) y amenazas

(factores externos que dificultan el éxito de la estrategia) de la produccién textil artesanal que
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enfrentan las artesanas sujetas de este estudio en relacion al problema central obtenido en el
arbol de problemas. Para dar inicio al FODA se realizé el analisis situacional: externo
(oportunidades y amenazas) e interno (debilidades y fortalezas) con ellos se ubicaron por orden
de importancia para detectar cuales se abordarian. Después, con la informacion anterior se
realizé la matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) donde se colocaron las
oportunidades y amenazas con su debida ponderacién, se identificé el impacto que tiene cada
elemento sobre la red de comercializacidn de la artesania textil en San Mateo Yetla y la forma en
gue se estan aprovechando las oportunidades para afrentar las amenazas. Con respecto a los
factores internos, se realizd la matriz de evaluacién de factores internos (MEFI) del mismo modo
gue en la MEFE se colocaron las fortalezas y debilidades con su debida ponderacién. Cada factor

externo e interno tuvo un peso relativo, al cual se le otorgd una calificacion.

Después se realizé la matriz cruzada donde se ubicaron las cuatro principales, oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades y a partir de ellas se crearon las posibles estrategias para
afrontar cada una de las situaciones. Se seleccioné la estrategia mas pertinente y se propuso un

plan de accion.

La investigacidon termind con esta ultima etapa ya que la implementacién y evaluacién de la

estrategia tuvo limitantes contextuales de la comunidad.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS

En esta seccion se presentan los resultados que describen la situacion actual de la red de
comercializacién de la artesania textil, la identificacion de estrategias de comercializaciéon que
permiten la continuidad en la elaboracién y venta de la artesania, las politicas gubernamentales
que estan orientadas en apoyo a la comercializacién de productos artesanales y finalmente se
presenta la estrategia de comercializacion basada en la economia solidaria que propone facilitar

la comercializacion de la artesania textil de San Mateo Yetla.

5.1 Situacion actual de la red de comercializacion de la artesania textil

La red de comercializacién estd compuesta por 10 eslabones (8 artesanas y 2 proveedores). De
las ocho artesanas, seis estan ubicadas en San Mateo Yetla, una en Valle Nacional y otra en
Tuxtepec. Tres de estas artesanas tienen puntos de venta: uno en Yetla, uno en Tuxtepec y uno
en Valle Nacional. La artesana situada en este ultimo lugar, también desempefia el rol de
intermediaria. Adicionalmente, participan dos actores externos a la comunidad como
proveedores; el primero, localizado en Jalapa de Diaz, suministra insumos esenciales como hilos,
agujas y telas. El otro, ubicado en San Felipe Usila, provee mini huipiles que forman parte de la
cadena de producciéon de una de las artesanas. Es importante sefialar que sélo 3 artesanas

colaboran en la comercializacién (Ver figura 10).

La actividad artesanal aun funciona como un ingreso econdmico, sin embargo, en la comunidad
el desarrollo de la actividad artesanal es casi nulo, ahora la actividad mas productiva e importante
es el etnoturismo. Dentro del grupo de estudio se identificd que Unicamente tres de las artesanas

aun contindan con la actividad textil, las demas ya no lo hacen.

Cabe seialar que, de estas tres artesanas, actualmente, dos desarrollan su actividad comercial
fuera de la comunidad, este desplazamiento ocurre por las condiciones sociodemograficas de San
Mateo Yetla, las cuales no resultan favorables para la actividad de las artesanas. Entre los factores

gue contribuyen a esta situacion se encuentra la distancia significativa entre las zonas urbanas, y
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la marcada brecha digital que limita el acceso a tecnologias y plataformas digitales,
fundamentales en el comercio actual, ademads, el uso de redes sociales para comercializar sus

productos es incipiente.

Figura 10.

Red de comercializacion del grupo de estudio

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y cuestionarios.
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La producciéon de artesania textil incluye blusas, huipiles, guayaberas, tiras de bordado,
almohadas, mufiecas, entre otros (Ver tabla 4). Las prendas de vestir (Huipil, blusa, guayabera y
tiras bordadas) son elaboradas con materiales de algoddn y tela comercial, el disefio de sus
bordados es caracteristico de la etnia chinanteca de Valle Nacional, distinguiéndose por el uso
tradicional de los colores rojo, negro y blanco. Sin embargo, una de ellas utiliza el bordado
mazateco de Jalapa de Diaz para el disefio de sus prendas (Ver figura 11). Cinco de ellas conocen

la técnica de brocado y ninguna de ellas utiliza la técnica de telar de cintura.

Es importante sefialar que las artesanas no se dedican completamente a la elaboracién y venta
de las artesanias textiles debido a que tienen otras responsabilidades y demandas en su vida
cotidiana, lo que limita el tiempo a invertir en perfeccionar sus técnicas y producir suficientes
piezas para mantener un negocio sostenible, explica la artesana Soledad “...Nosotros, por las
costumbres que tenemos en nuestro pueblo debemos estar al pendiente de las actividades de
aqui...””. Por lo tanto, la especializacién en la préctica textil se ve afectada por la disponibilidad
de tiempo y limita la adaptacion a las nuevas demandas del mercado y, como consecuencia, su

propuesta de valor.

En la tabla 4 se observa que, las ultimas tres artesanas son las que cuenta con una mayor

diversidad de productos.

9 Refiere la artesana Soledad en una de las entrevistas
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Tabla 4.

Produccion de artesania textil por artesana.

Artesanas
Productos

1 2 3 4 5 6 7 8
Huipil X X X
Blusa X X X X X X X X
Guayabera X X
Tira X X X X X X X X
bordada
Almohadas X X X X
Munecas X X

Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente figura 11 se muestran algunos de los productos que confeccionan.

Figura 11.

Huipil con bordado mazateco, almohada bordada y mufieca con huipil de Valle Nacional.

Fuente: Fotos tomadas por Adriana Roman Beltrdn
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El canal de comercializacion mas utilizado por las artesanas es la venta en linea (37%), seguido de
la venta directa (36%); la venta por intermediarios corresponde el 18% y finalmente, la venta por

otros medios (9%), ver figura 12.

Figura 12.

Canales de venta de las artesanias textiles de San Mateo Yetla.

9%

37%

36%

18%

Venta enlinea m Venta aintermediarios ® Venta Directa m Otro

Las artesanas emplean diversas técnicas de promocién para dar a conocer sus productos, una de
las mds comunes es por medio de redes sociales, especialmente en Facebook, en donde muestran
sus creaciones. Unicamente tres de las ocho artesanas (Ver figura 13) utilizan una cuenta con el

nombre de su negocio, mientras que las demas realizan sus ventas a través de su cuenta personal.
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Figura 13.

Pdgina de Facebook de Bordado Agtall

Fuente: Foto extraida de la pagina de Facebook

Pese a la presencia de las artesanas en redes sociales, el 50% de las artesanas afirma que sus

clientes suelen informarse de sus productos por medio de recomendaciones (Ver figura 14).
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Figura 14.

Medio por el cual los clientes suelen informarse de los productos.
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Uno de los factores criticos que se pudo identificar es que tienen conocimientos basicos de los
requerimientos y preferencias del cliente, sin embargo, carecen de la concepcién de un perfil de
cliente especifico o sofisticado con habitos de consumo caracteristicos de productos artesanales
de alto valor cultural que son bien aceptados por la sociedad contempordnea y marcan las nuevas
tendencias de moda. Aun asi, con las caracteristicas que sefialaron las artesanas se identificd que
el perfil de los clientes de la artesania textil de San Mateo Yetla, son compradores con un rango
de edad de 26-45 afios, predominando las mujeres profesionistas, con ingreso medio ($3,300.00
MXN mensuales), residentes en dreas urbanas de Tuxtepec, interesadas en la cultura y productos
artesanales, que prefieren comprar a través de las paginas de las artesanas y compran productos
de artesania textil por temporadas que coinciden con eventos culturales, politicos y festividades.

Cabe sefialar que el 50% de las artesanas afirman que sus clientes principales son amigos.
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Figura 15.

Principales clientes de los textiles de San Mateo Yetla.
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Las artesanas de San Mateo Yetla identifican la logistica como la principal dificultad en la
comercializacién de sus artesanias textiles, destacan aspectos como: altos costos de transporte,
no disponen de espacios adecuados para el almacenamiento del producto terminado y
distribucién (40%). Ademads, en la categoria "otros" (30%), mencionan problemas como la falta de
espacios para exponer los productos, la distancia entre Yetla y las zonas urbanas donde se
encuentran sus clientes potenciales, y los precios injustos que reciben por sus productos, por
ejemplo en una entrevista con la sefiora Cecilia'® cita que para elaborar una blusa tradicional
bordada de gala donde el tiempo de su elaboracion lleva aproximadamente tres meses, esta se
oferta al cliente en $1,700.00, sin embargo, este precio no cubre los costos reales de elaboracion.
Asimismo, es frecuente identificar en los clientes la poca conciencia y valor que otorgan a la
prenda y al trabajo artesanal, lo que los lleva a regatear, intentado pagar un precio por debajo

del real de la prenda, tal como lo cita la artesana Cecilia “...Me compran una blusa y se las doy

10 Fragmento de la entrevista a la artesana Cecilia de San Mateo Yetla
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hasta en cuatros pagos, aunque no me convenga'l...”. Ademds, la insuficiente compensacién
econdmica desincentiva a las artesanas a continuar con la elaboracién de textiles, ya que no les
permite cubrir necesidades basicas ni mejorar su calidad de vida. Polanyi (1994) ya sefialaba cémo
la falta de valorizacion del trabajo, especificamente en comunidades, conduce a la marginacién
econdmica de los productores, por lo que la escasa valorizacién del trabajo artesanal en la regién
también esta relacionada a la remuneracién inadecuada de la artesania textil. A partir de estos
sucesos, las artesanas de Yetla optan por elaborar prendas que sean mas faciles de vender como

las tiras bordadas. Los intermediarios representan otro 20% de los obstaculos, mientras que la

baja demanda de productos textiles constituye el 10% restante (Ver figura 16).

Figura 16.

Principales dificultades en la comercializacion del textil en San Mateo Yetla
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40%
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11 Refiere la artesana Cecilia en una de las entrevistas
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5.2 Identificacion de estrategias de comercializacion que permiten la continuidad en la

elaboracidén y venta de la artesania.

Las artesanas explican que introducen nuevos disefios en sus productos durante el Ultimo afio. El
surgimiento de estas innovaciones es por diferentes motivos, en los que destacan la influencia de
otra artesana (34%), la capacitacion (33%), la iniciativa propia (22%) y la sugerencia de los clientes

(11%) (Ver figura 17).

Figura 17.

Principales motivos en la innovacion de textiles.
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® Sugerencia de clientes m Capacitacion ®m |niciativa propia Influencia de otra artesana

Las innovaciones que realizan estan relacionadas con la aplicacion de nuevos disefios (crop top
bordados, huipiles con colores no tradicionales), la implementacion de técnicas para reducir
tiempos (utilizan una aguja para cada color del hilo) y la incursién en la elaboracién de nuevos
productos (mufecas, bolsas y almohadas bordadas) (Ver figura 18). Sin embargo, ninguna utiliza
tecnologias nuevas como software de disefios como Adobe Illustrator o CLO 3D para disefiar o
plataformas de comercio digital especializadas como Amazon Handmade para distribuir sus

productos.
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Figura 18.

Trabajos realizados por las artesanas Regina, Ana Luisa y Teresa

Fuente: Fotografias tomadas por Adriana Roman Beltran

En cuanto a las estrategias de comercializacidn, la introduccidon de nuevos productos es la mas
utilizada, mientras que la de colaboracion y alianzas es la menos preferida (Ver tabla 5). Sin
embargo, es evidente que ninguna de las artesanas de Yetla estd empleando estrategias de
comercializacién estructuradas o planificadas para mejorar sus ventas y garantizar la continuidad
de sus negocios. Las artesanas compartieron que su enfoque principal estd en la produccién y no
en la venta. Una de ellas menciond: "Nosotras nos enfocamos en tejer y crear los textiles, pero no

sabemos cémo venderlos mejor"*?.

Al no contar con estrategias de comercializacién estructuradas, las artesanas dependen de
métodos tradicionales y de la venta local, lo que limita su alcance de mercado y potencial de

crecimiento.

12 Refiere en la entrevista la artesana Nancy
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Tabla 5.

Estrategias empleadas por las artesanas

Artesanas
Estrategia
1 2 4 5 6 7 8
Promocion de los
X X X X
productos
Colaboracion y
. X X
Alianzas
Introduccion de
X X X X X
nuevos productos
Vender fuera de
X X X X

San Mateo Yetla

Otro

Fuente: Elaboracidn propia

5.3 Politicas gubernamentales que estdn orientadas en apoyo a la comercializacion de

productos artesanales

Del total de artesanas, siete recibieron capacitacién o apoyo en temas relacionados a la venta de

productos textiles por medio del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI). Sin embargo,

durante el ultimo afio (2023), el 86% de ellas no recibié capacitacion (Ver figura 19).
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Figura 19.

Artesanas que recibieron capacitacion durante el 2023

86%

Si m No

Con respecto al tema de capacitacion, las artesanas mencionan que los cursos recibidos fueron
orientados para atender aspectos de la comercializacién. El 75% expone que la principal
institucion capacitadora es el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, sin embargo, a pesar de
participar en estas capacitaciones, es notorio observar que los aprendizajes no se estan aplicando
de manera continua en sus negocios, puesto que destacan elementos como: la falta de visibilidad
e identidad de su negocio, el acceso limitado a nuevos mercados y financimiento. Ademas, no
existe la presencia de ejercicios reflexivos que permitan la formacion de capital humano en el

disefio de productos acordes a una demanda especifica (Ver figura 20).
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Figura 20.

Principal agente capacitador

13% 0%
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El 62.5% de las artesanas consideran que la capacitacion que favorece la comercializacidn, es el
comercio digital. Sin embargo, es importante mencionar que el 50% de ellas carecen de una visiéon
empresarial para emprender de manera efectiva en este ambito. Esta falta de visién limita el
aprovechamiento de oportunidades que ofrece el comercio digital. Ademas, no trasmiten la
confianza, la seguridad, la iniciativa y una vision clara de los retos que implican la atencién de
necesidades y satisfaccién del cliente, elementos propios de un empoderamiento. No obstante,
el empoderamiento fue el tema de capacitacion que las artesanas consideraron menos
importante. A continuacién, la priorizaciéon de los temas de capacitaciéon que cada artesana

considera mas relevante para potenciar la comercializacién (Ver figura 21).
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Figura 21.

Temas de capacitacion relevantes por artesana
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Con respecto a las actividades de colaboracién entre artesanas, el 38% participa en actividades
de venta, el 37% en la compra de materiales y 25% en la produccion de textiles. Destaca la
ausencia de iniciativas para compartir buenas practicas entre artesanas y transmitir los

conocimientos a las nuevas generaciones (Ver figura 22).
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Figura 22.

Principales actividades de colaboracion entre artesanas

0%

37%
38%

25%

m Compra de materiales  m Produccion de textiles Venta ® Buenas précticas y capacitacion

Entre los principales beneficios de la colaboracién, las artesanas destacan: la reduccidn de costos,
ademds, una de ellas menciona que trabajar en colectivo facilita la diversificacidn e innovacién de
productos y propiciar la generacién de nuevas ideas de negocio (Bordado de bolsos, gorras,

zapatos, sombreros, almohadas, carteras, entre otros) (Ver tabla 6).
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Tabla 6.

Beneficios de trabajar colectivamente

Beneficios de trabajar colectivamente

Artesana ]
Reduccion Mejoraenla  Aumento Aprendizaje Ninguno Otro
de costos calidad del en las de nuevas
producto ventas técnicas
Art-1 X
Art-2 X X
Art-3 X
Art-4 X Generar nuevas
ideas de negocio.

Art-5 X
Art-6 X X
Art-7 X X
Art-8 X X X

Fuente: Elaboracidn propia

A pesar de las ventajas que ofrece la colaboracidn, las artesanas mencionan que las principales

dificultades en la colaboracién son: la disponibilidad de tiempo (37%), interponer el trabajo

individual ante el colectivo (22%), falta de disposicion para aceptar asistencia (14%) y la

distribucidén de tareas (7%),

las cuales son limitaciones significativas en términos de habilidades,

valores y recursos esenciales para el desarrollo efectivo de proyectos de Economia Social y

Solidaria (ESS) como las NODESS (Nodos de Impulso de Desarrollo de Economia Social y Solidaria).
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Estos factores indican la necesidad de disefiar estrategias de fortalecimiento organizacional que
no sélo mejoren las capacidades técnicas del grupo, sino que fomenten la cultura de trabajo
colaborativo y solidario fundamental para el éxito de proyectos enmarcados en la ESS.

Figura 23.

Principales motivos para no colaborar

7%

H Disponibilidad de tiempo

M Interponer el trabajo individual ante

el colectivo
o 14%
M Falta de disposicidn para aceptar

asistencia

B Remuneraciones equitativas

M La produccion de las piezas no se
realiza en tiempo y forma

Distribucion de tareas

22%

Un dato a destacar es que una de las artesanas menciona que no encuentra dificultades
significativas al momento de trabajar con las demads artesanas, sin embargo, tampoco colabora

con terceros.

5.4 Estrategia para la comercializacion de la artesania textil de San Mateo Yetla.

La propuesta de estrategia para la comercializacion de las artesanias textiles de San Mateo Yetla
presente en este apartado disefiada a través de la metodologia de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), utilizd el andlisis externo tomando en cuenta los factores:
politico, econdmico, sociocultural y tecnologia; mientras que el andlisis interno considerd a los

aspectos: proveedores, intermediarios, productoras y consumidores.
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5.4.1 Analisis de factores externos
5.4.1.1 Factor politico

En la actividad artesanal las politicas publicas influyen en este sector, a tal grado de convertirse
en una forma de controlar y supervisar esta actividad con el objetivo de promocionarlas y
fortalecerlas. En México, existen diferentes organizaciones encargadas de financiar, capacitar y
brindar apoyo a las y los artesanos a través de programas que priorizan la colectividad y el trabajo
en equipo, es decir, los beneficios son comunmente dirigidos a quienes trabajan con figuras de

cooperativas o colectivos artesanales. Dentro de las politicas publicas estan las siguientes:

Tabla 7.

Programas en apoyo a la comercializacion de productos artesanales en México (2021-2024).

Organizacion Programas

e  Capacitacion integral y asistencia técnica: Ofrece hasta $15,000

Fondo Nacional para el Fomento por artesano.

de las Artesanias (FONART): e Apoyos a la produccidon: Hasta $15,000 por artesano y hasta
$225,000 por grupo de artesanos.

e Apoyos para la comercializacién: Hasta $15,000 por artesano y
hasta $225,000 por grupo.

e Registrar el patrimonio cultural inmaterial del arte popular, por
medio de acciones con la sociedad civil, lideres, autoridades y
promotores comunitarios, asi como instituciones con objetivos
afines.

e Identificarlas artes populares en riesgo para desarrollar acciones
de salvaguardia.

e Desarrollar proyectos de investigacion y documentacion
referidos al arte populary las artesanias de México.

e Promover la valoracién del arte popular como patrimonio
cultural.

e Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(promueve  herramientas de apoyo integradas por
microcréditos, acompafiados de capacitacion e incubacién de
actividades productivas, que ayudan a emprender y consolidar
diversos giros de micro negocios, entre ellos la artesania

Coordinacién de Arte Popular

Secretaria de Economia

mexicana).
e  Desarrollar ecosistemas de ESS en sus territorios, a través de los
NODESS cuales propongan, disefien e implementen soluciones

territoriales a necesidades colectivas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Actualmente, estan incorporando con mas fuerza la perspectiva de ESS, la cual es una iniciativa
de comercio justo que promueve actividades comerciales basadas en los principios de
cooperacion, solidaridad y justicia, ademas de estar enfocadas en apoyar a las comunidades
indigenas y artesanales. De 2013 a 2016, el INAES (Instituto Nacional de la Economia Social)
otorgd mas de 54 millones de pesos para proyectos productivos dedicados a la elaboracion de
artesanias, siendo las mujeres el sector de la poblacidn con mayor participacidn en esa actividad,
pues de 995 socios que integran dichos proyectos, 788 son mujeres; la poblacién oaxaqueia es

una de las beneficiarias ante estos programas (INAES, 2017).

Sin embargo, a nivel nacional el panorama caracterizado por los cambios a las politicas
gubernamentales (ya que los programas y presupuestos varian con cada cambio de
administracion) impide la continuidad de los proyectos y dificulta la adaptacién a la realidad local.
Ademas, dentro de este mismo panorama existe una disminucién en el apoyo financiero, sumado
a la complejidad de los tramites necesarios para acceder a dichos apoyos y formalizar los

negocios.
5.4.1.2 Factor econdmico
En 2021, el sector de la cultura presentd un crecimiento de 7.5 % a precios constantes, mientras

gue, para el mismo afio, el total de la economia crecid 4.6 por ciento. De 2008 a 2021, el sector

cultural crecid, en promedio, 3.4 % por afio (Ver figura 24).

Licenciatura en Ciencias Empresariales H



Figura 24.

Comportamiento del PIB del sector de la cultura

Fuente: Cuenta Satélite de la Cultura en México, 2021 en Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica [INEGI], 2022.

Hasta ahora, El Fondo Monetario Internacional (FMI), bajé su prondstico de crecimiento para
México en 2024 a 2.2 por ciento comparado con el 2.4 por ciento previsto en abril pasado, como
reflejo de la desaceleracién de la economia de Estados Unidos (Mordn, 2024). Por lo que prevé
una inestabilidad econdmica acompafiada de fluctuaciones en la economia nacional que afecta el
poder adquisitivo de los consumidores y la estabilidad de las ventas. El medidor de la economia
es el poder adquisitivo, actualmente, a pesar del aumento del salario minimo no es palpable el
beneficio de este crecimiento. A pesar de que en este afio el salario minimo registré un aumento
de 20% con respecto a 2023, aun es insuficiente para adquirir los 123 productos que integran la
canasta basica, coincidieron especialistas del Centro Universitario de Ciencias Econdmico

Administrativas (CUCEA) de la UdeG (Ramirez, 2024).

La economia mexicana continla con poca capacidad para generar empleos mejor pagados, y
aungque el salario minimo contractual incrementd, debido a que la mayoria de los trabajadores no
estan en la formalidad, otros no son asalariados o bien los incrementos del salario no afectaron

sus condiciones laborales, el poder adquisitivo de los trabajadores sigue estancado.

Para Tuxtepec, las actividades econdmicas mas relevantes son aquellas relacionadas a la cultura

y el turismo. Dentro de la zona del municipio, el desarrollo de esta actividad econdmica no es del
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todo aprovechada, a pesar de los muchos recintos naturales existentes. El turismo es limitado a

las visitas a las industrias y a los centros comerciales (Data México, 2020)

Tuxtepec es el principal centro urbano de la Regidn de la Cuenca del Papaloapan, siendo
poseedora de una gran actividad agricola, ganadera, industrial y en esencia comercial;
convirtiéndose en un punto de convergencia de las actividades de los estados de Oaxaca, Veracruz
y Puebla, por lo que hay una apertura de mercado, y el interés creciente en productos artesanales

auténticos proporciona nuevas oportunidades de expansion (Data México, 2020).

5.4.1.3 Factor social y cultural

La gran parte de los artesanos trabajan en la actividad textil por tradicion familiar, empleando
técnicas y conocimientos trasmitidos a lo largo de los afios. Los artesanos tienen un perfil
caracterizado por tener una produccidon a escala pequefa y por su desempefio en el disefio,

desarrollandose en pequefios talleres, donde casi la mayoria lo establecen en sus casas.

En las comunidades tipificadas como productoras de artesania textil (San José Chiltepec, Usila,
Qjitlan, Jalapa de Diaz, Valle Nacional), el fendmeno creciente es el desinterés de las nuevas
generaciones por no continuar la tradicién artesanal, hasta ahora, en las comunidades registran

migraciones y alternativas de actividades econdmicas.

Por otro lado, en el mercado, existe una creciente valoracién de la cultura y reconocimiento de
ésta y sus productos, lo cual aumenta la demanda. Ademas, el aumento del interés por productos
sostenibles, éticos y auténticos que atraen a consumidores conscientes del impacto social y
ambiental de sus compras. Y segln indica Stanpa, el 46% de los consumidores muestra su
compromiso con la sostenibilidad alinedandolo también con el consumo de productos de

proximidad (Forbes, 2023).
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Sin embargo, los cambios en tendencias de moda y preferencia de los consumidores afectan la
demanda, puesto que el consumo de los productos tradicionales (huipiles, blusas) disminuyd y
ahora la oferta estd alineada a la integracién del bordado en piezas como blusas, huaraches,
sudaderas, bolsos, mufiecas o vestidos (Ver figura 25).

Figura 25.

Mufeca con huipil y crop top bordado

Fuente: Fotos tomadas por Adriana Roman Beltran

5.4.1.4 Factor tecnoldgico

La tecnologia es un factor relevante para el incremento de la productividad. Sin embargo, para el
caso de los artesanos, las técnicas que utilizan son a base de los conocimientos tradicionales. Son
casi nulos los esfuerzos por incorporar técnicas y equipos modernos que en cierta manera

tendrian un impacto productivo y mejora en la calidad de los productos.

La artesania textil es producida dentro de pequefios talleres instalados en sus casas, cuyos
equipos de trabajo son por lo general rusticos, que en su mayoria son realizados por ellos mismos,
a pesar a pesar que tienen clara la idea de que una herramienta adecuada favorece el buen

acabado del producto.

Por otra parte, la proliferacion de plataformas de comercio digital permite a las artesanas vender
sus productos a una audiencia mas amplia sin intermediarios, sin embargo, también existe la
posibilidad de que sus disefios y técnicas sean copiados y comercializados sin su consentimiento,
afectando la autenticidad y exclusividad de sus productos, un caso es el del Colectivo Arteco,

quienes denunciaron a la empresa Modatelas en 2023 por el robo de sus disefios (Huitrén, 2016).
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Ademas, hay una falta de programas de capacitacidén en el uso de tecnologias digitales, lo que

afecta la eficiencia y las oportunidades de marketing y venta, es decir, existe una barrera

tecnoldgica, donde la falta de accesos a tecnologia adecuada y conocimientos digitales limita la

capacidad de las artesanas para aprovechar las oportunidades de comercio digital.

A continuacion, la tabla del andlisis externo categorizando las oportunidades y amenazas con

mayor y menor prioridad.

Tabla 8.

Andlisis externo: oportunidades y amenazas

Oportunidades

Amenazas

Mayor prioridad

Menor prioridad

El crecimiento del turismo cultural y
de experiencias auténticas.

Las fiestas locales en los meses de
mayor afluencia de turismo en el
municipio.

Tuxtepec es el principal centro
urbano de la Regién de la Cuenca
del Papaloapan, convirtiéndose en
un punto de convergencia de las
actividades de los Estados de
Oaxaca, Veracruz y Puebla.

La proliferacion de plataformas de
comercio digital permite a las
artesanas vender sus productos a
una audiencia mas amplia sin
intermediarios.

Aumento del interés en productos
sostenibles y hechos a mano en
mercados internacionales.

La Secretaria de Economia y el
IODEMC presentan programas de
apoyo a emprendedores vy
MiPymes, gracias a esto, estas
generan el 75% del empleo en la
entidad y aportan el 50% del PIB en
el pais (IODEMC, 2021).

La regidén del Papaloapan es una de
las regiones del estado con mayor
porcentaje de comerciantes,
debido a que, una tasa alta de la
poblacién habita en localidades
semi-urbanas (COPLADE 2016).

Artesanas que si cuentan con una
marca.

Entrada de productos industrializados
mas baratos al mercado.
Desvalorizacidn de la cultura.

Plagio de disefios.

Escasa representacion de las artesanas
en los procesos de toma de decisiones.
Problemas sociales entre municipios.
Inestabilidad en las politicas
gubernamentales de apoyo a la
artesania y al comercio local.

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis externo, las entrevistas y cuestionarios.
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5.4.1.4 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

A través de la MEFE son colocadas la oportunidades y amenazas con mayor prioridad, con su
debida ponderacién, identificando el impacto que tiene cada elemento sobre la red de
comercializacidn de la artesania textil en San Mateo Yetla y la forma en que estan aprovechando

sus oportunidades para enfrentar las amenazas.

Cada factor externo tiene un peso relativo, y recibié una calificacion de acuerdo a la siguiente

tabla (Ver tabla 9).

Tabla 9.

Puntuacion y nivel para los factores externos

Puntuacidén Nivel
1 Amenaza importante
2 Amenaza menor
3 Oportunidad menor
4 Oportunidad importante

Fuente: Elaboracion propia conforme a la metodologia FODA
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La ponderacion fue la siguiente:

Tabla 10.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

< e o Resultado
Factor externo clave Ponderacion Clasificacion
ponderado
Oportunidades
El crecimien | turism Itural
c eq u? to de, tg ismo cultural y de 0.10 3 03
experiencias auténticas.
Las fiestas locales en los meses de
mayor afluencia de turismo en el 0.20 4 0.8
municipio.
Tuxtepec es el principal centro urbano
de la Region de la Cuenca del
Papal n nvirtién n un
apaloapan, convirtié dpse en u 0.05 3 0.15
punto de convergencia de las
actividades de los Estados de Oaxaca,
Veracruz y Puebla.
La proliferacion de plataformas de
comercio digital permite a las
artesanas vender sus productos a una 0.18 4 0.72
audiencia mas amplia sin
intermediarios.
Amenazas
Artesanas que si cuentan con una
0.15 1 0.15
marca.
En:crada de productos industrializados 0.12 ) 0.24
mas baratos al mercado.
Desvalorizacion de la cultura 0.11 2 0.22
Plagio de disefios. 0.09 1 0.09
Total 1.0 2.67

Fuente: Elaboracidn propia

Cada factor recibié una ponderacién de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante). Teniendo

en cuenta que la sumatoria de todas las ponderaciones tenia que ser 1.00. Después, la
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ponderacion de cada factor se multiplicd por la clasificacidon correspondiente de cada variable y
asi obtener el resultado ponderado. Se sumo el resultado ponderado de cada factor. Teniendo en
cuenta que el total de ese valor estd entre el 1.0 (indica que no estan aprovechando las
oportunidades ni respondiendo a las amenazas) y 4.0 (sefiala que si estan respondiendo con

eficacia a las amenazas y oportunidades).

El resultado 2.67 es el valor promedio ponderado. Dentro del rango, 1.0 - 4.0, el valor obtenido
(2.67) indica que no estan aprovechando al maximo las oportunidades ni estan respondiendo a

las amenazas de manera eficiente.

5.4.2 Analisis de los factores internos
5.4.2.1 Proveedores

Los proveedores tienen un papel importante dentro de la red de comercializacién de las
artesanas. Quienes participan en la actividad textil, actualmente, dependen de los proveedores
locales y regionales para obtener materiales como hilos y telas, puesto que ya no producen sus
propios materiales de manera tradicional (algoddn y tintes). La disponibilidad y calidad de estos

materiales impacta directamente en la calidad de sus productos finales.

Los precios de los insumos varian segun el lugar, afectando los costos de produccion y, en
consecuencia, los margenes de ganancia de las artesanas. Actualmente, Jalapa de Diaz es el
proveedor principal de las artesanas, vende a las comunidades aledafias y fija promociones en
compras a volumen. Establecieron acuerdos de compra a largo plazo que aseguran la constancia
en la calidad y precio de la materia prima. Al ser el lugar lider en suministrar los insumos, su poder

de negociacidn es alto.

5.4.2.2 Intermediarios

Los intermediarios actian como un enlace entra las artesanas y el consumidor. Dentro de la red
de comercializacion estan distribuidores locales, tiendas de artesanias y revendedores. Cada uno

ofrece diferentes ventajas y desafios en términos de alcance de mercado y margenes de ganancia.

La relacion con los intermediarios implica costos adicionales, como comisiones sobre ventas, que

al gestionarse adecuadamente aseguran la rentabilidad. Debido a la distancia entre los puntos de
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venta vy las artesanas, existe una gran participacion de los intermediarios, lo que provoca una alta
dependencia y llega a limitar la capacidad de las artesanas para acceder directamente a los

consumidores.

En el municipio de Valle Nacional estan localizados los intermediarios de las artesanas de las
comunidades aledafias (San Mateo Yetla y Rancho Grande). Hasta el momento, la Casa de las

Artesanias, Kahlu y Nina Ropa y Estilo actian como los principales intermediarios.

5.4.2.3 Cooperacion entre productores

La formacion de asociaciones o cooperativas permitiria a las artesanas hacer una buena gestion
del conocimiento, compartir recursos y esfuerzos de comercializacién. La Casa de las Artesanias
de la ciudad de Tuxtepec surge de la Asociacion de Artesanos del Papaloapan, lugar que sirve

como punto de venta para las artesanas participantes en ella.

La colaboracidon con otros productores artesanales no se ha llevado a cabo entre las artesanas del
grupo para desarrollar nuevas técnicas, disefos o productos o para diversificar la oferta y atraer

a mas consumidores.

La cooperacion incluye apoyo en momentos de necesidad, compartiendo informacién sobre
proveedores confiables o estrategias de venta efectivas, sin embargo, para este momento las

artesanas de Yetla no realizan estas practicas.

5.4.2.4 Consumidores

Las artesanas con menos experiencia no logran identificar los diferentes segmentos de mercado,
por lo que es casi nula la ejecucién de estrategias de marketing para satisfacer sus demandas
especificas. Es baja la utilizacidon de las redes sociales para interactuar directamente con los

clientes.

Los consumidores de productos artesanales cada vez demandan productos de mayor calidad, los
productos de San Mateo Yetla son poco diferenciados, esto facilita mas la sustitucién por parte

de los clientes o bien el reemplazo por otros productos.
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Teniendo en cuenta el analisis interno, se establece en la siguiente tabla (Ver tabla 11) de manera

jeradrquica las fortalezas y debilidades dentro de la red de comercializacion de la artesania textil

de San Mateo Yetla.

Tabla 11.

Andlisis interno: fortalezas y debilidades

Fortalezas

Debilidades

Mayor prioridad

Menor prioridad

Relacién  cercana con dos
proveedores locales.

Puntos de venta en Valle Nacional
y Tuxtepec.

Apertura a la introduccién de
nuevos productos.
Personalizacion de prendas.

Creatividad de las artesanas para
disefar nuevos productos.
Calidad de las materias primas.

Imponer intereses individuales ante el
colectivo.

Falta de conocimiento de habilidades
empresariales.

Falta de cooperacion y colaboracion entre
las artesanas.

El 62.5% de las artesanas no cuenta con una
pagina en las redes sociales para su
negocio.

5 de las 8 artesanas no sabe como dar a
conocer sus productos ni donde venderlos.
Desconocimiento de otros canales de
mercado.

Los intermediarios incrementan el costo
final de los productos.

Desigualdad en la participacion.
Desconexion con el mercado.

No tienen desarrollado el perfil del cliente
y el mercado objetivo.

No existen estrategias auténomas.

No cuentan con sistemas de contabilidad.
Falta de canales directos de venta.
Actualmente, no cuentan con
financiamiento.

Dificultades de logistica.

Falta de desarrollo de empaques.

La determinacion de costos y precio son de
manera empirica.

Desconocimiento de su produccién
mensual.

Fuente: Elaboracion propia partir del analisis interno y los resultados de las entrevistas y

cuestionarios.
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5.4.2.5 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

A través de la MEFI se colocan las fortalezas y debilidades con su debida ponderacidn, se identifica
el impacto que tiene cada elemento sobre la red de comercializacidn de la artesania textil en San
Mateo Yetla y la forma en que se estan aprovechando sus fortalezas con respecto a las

debilidades.

Cada factor interno tiene un peso relativo, al cual se le otorgd una calificacién de acuerdo a la

siguiente tabla (Ver tabla 12).

Tabla 12.

Puntuacion y nivel para los factores internos

Puntuacidén Nivel
1 Debilidad importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4 Fortaleza importante

Fuente: Elaboracion propia conforme a la metodologia FODA
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La ponderacion fue la siguiente:

Tabla 13.

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factor interno clave Ponderacion Clasificacion Resultado ponderado

Fortalezas

Relacion cercana con

0.14 4 0.56
dos proveedores locales.
Punjcos de venta en Valle 017 4 0.68
Nacional y Tuxtepec.
Apertura a la
introduccién de nuevos 0.11 4 0.44
productos.
p lizacic
ersonalizacién de 0.10 3 0.30
prendas.

Debilidades

Imponer intereses
individuales ante el 0.11 1 0.11
colectivo.

Falta de conocimiento
de habilidades 0.14 1 0.14
empresariales.

Falta de cooperacion y
colaboracion entre las 0.12 1 0.12
artesanas.

El 62.5% de las artesanas
no cuenta con una

(s 0.11 1 0.11
pagina en las redes
sociales para su negocio.
Total 1.0 2.46

Fuente: Elaboracidn propia

La ponderacion de cada factor se asigné de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante). Teniendo
en cuenta que la sumatoria de todas las ponderaciones tenia que ser 1.00. Después, se multiplicé

la ponderacién de cada factor por la clasificacién correspondiente de cada variable y asi obtener
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el resultado ponderado. Se sumo el resultado ponderado de cada factor. Teniendo en cuenta que

el total de ese valor esta entre el 1.0 (el valor mas bajo) y 4.0 (el valor mas alto).

El resultado 2.46 es el valor promedio ponderado. El valor obtenido (2.46) esta por debajo del
valor promedio (2.5) lo que indica que existen muchas debilidades internas y que no aprovechan

sus fortalezas.

El resultado de ambas matrices sefiala que en el entorno de la actividad textil hay un fuerte poder
de las amenazas sobre las oportunidades y que las debilidades internas provocan que no se

aprovechen las fortalezas para emplear las oportunidades.

5.4.4 Matriz cruzada

A continuacion, con las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas definidas se presenta
la matriz cruzada para obtener las estrategias posibles a utilizar. Se desarrollan las estrategias
ofensivas (Fortaleza + Oportunidad), estrategias defensivas (Fortaleza + Amenaza), las estrategias
de reorientacién (Debilidad + Oportunidad) y las estrategias de supervivencia (Debilidad +
Amenaza), todas ellas se desarrollan desde una perspectiva de ESS debido a las caracteristicas
que presenta la comunidad y las propias artesanas , ya que, este modelo es necesario en
situaciones en las que se quiera atender las necesidades de la comunidad y lograr objetivos
sociales (INAES, 2021). Ademas, se basa en las relaciones de apoyo mutuo, organizacién y
autogestion del trabajo, y permite crear conciencia colectiva, aspectos que se encuentran débiles

en las artesanas, de acuerdo al analisis realizado.
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Tabla 14.

Matriz cruzada

Oportunidades

Fortalezas Debilidades

1. Relacién cercana con dos 1. Imponer intereses individuales
proveedores locales. ante el colectivo.

2. Puntos de venta en Valle Nacional y 2. Falta de conocimiento de
Tuxtepec. habilidades empresariales.

3. Apertura a la introduccion de 3. Falta de cooperacion 'y
nuevos productos. colaboracién entre las

4. Personalizacion de prendas. artesanas.

Estrategias FO

4. El 62.5% de las artesanas no
cuenta con una pagina en las
redes sociales para su negocio.

Estrategias DO

1. Elcrecimientodelturismo EFO1-Desarrollar y lanzar una linea de EDO1-Implementar una capacitacion con
cultural y de experiencias  productos inspirados en la cultural local, expertos locales en habilidades
auténticas. dirigidos al turismo. empresariales y comerciales adaptadas a la

2. Las fiestas locales en los  EFO2-Establecer alianzas estratégicas conlos  ESS por medio de la gestion de negocios
meses de mayor afluencia  puntos de venta para expandir la oferta colectivos, promoviendo una visién
de turismo en el durante las fiestas locales. solidaria que priorice los beneficios
municipio. EFO3- Colaborar con gestores culturalesdela  comunitarios sobre los individuales.

3. Tuxtepec es el principal regiéon para promover los productos EDO2-Desarrollar una pagina colectiva en
centro urbano de la personalizados en sus plataformas e la que se muestre su trabajo artesanal y
Region de la Cuenca del incrementar la visibilidad de las prendas y contacto. Esto con el fin de incentivar a las
Papaloapan, atraer a consumidores. artesanas a utilizar redes sociales.
convirtiéndose en un  EFO4-Desarrollar una red de produccién EDO3-Fomentar experiencias auténticas al
punto de convergenciade colaborativa para el mercado de Tuxtepec, turismo durante las fiestas locales a través
las actividades de los donde se acuerden los precios entre las de la cooperacién., donde se muestre un
Estados de Oaxaca, artesanasy los proveedores. recorrido y/o muestra a la artesania del
Veracruz y Puebla. lugar.

4. la proliferacién de EDO4-Implementar dinamicas de trabajo
plataformas de comercio colectivas en las fiestas locales
digital permite a las promocionando y vendiendo las prendas
artesanas vender sus que elaboran para crear una red de apoyo
productos a una entre artesanas.
audiencia mas amplia sin
intermediarios.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1.  Artesanas que si cuentan  EFAl-Aprovechar la capacidad de EDA1-Organizar talleres de capacitacion
con una marca. personalizacion de las prendas para para el desarrollo de marcas con el fin de

2. Entrada de productos desarrollar disefios Unicosy al mismo tiempo  revalorizar la cultura a través de una mejor
industrializados mas  registrar los mas distintivos para fomentarla  presentacion y promocién de sus
baratos al mercado. identidad colectiva. productos.

3. Desvalorizacion de la  EFA2-Utilizar los puntos de venta como EDA2-Promover lacreacion de un colectivo
cultura. espacios para mostrar a los consumidores la  de artesanas que permitan la unién de

4.  Plagio de disefios. importancia cultural y social de la artesania  esfuerzos.

textil.

EFA3-Colaborar con artesanas reconocidas
para la produccién de un producto de edicién
limitada y con ello compartir conocimientos
y técnicas.

EFA4-Participar con marcas artesanales para
fortalecer los conocimientos y técnicas de la
artesania textil.

EDA3-Desarrollar un  programa de
formacion en la digitalizacion que ayude a
las artesanas al acceso de plataformas de
comercio digital y redes sociales.
EDAA4-Crear un sello de autenticidad que
destaque la procedencia y la originalidad
de los productos artesanales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las matrices MEFE y MEFI

La estrategia que mejor genera un impacto positivo a la red de comercializacién y que en este

caso, por el contexto de las artesanas y los hallazgos obtenidos, contribuya a superar las
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debilidades para aprovechar las oportunidades, es la estrategia de reorientacion EDO1
“Implementar una capacitacién con expertos locales en habilidades empresariales y comerciales
adaptadas a la ESS por medio de la gestidon de negocios colectivos, promoviendo una vision

solidaria que priorice los beneficios comunitarios sobre los individuales”.
5.4.5 Propuesta

Para llevar a cabo la estrategia y teniendo en cuenta por un lado el analisis FODA y por otro los

resultados de las entrevistas y cuestionarios, se determinan las fases del plan de accién a seguir.
Se establece que los indicadores de éxito seran:

e Participacion: niumero de artesanas.
e Satisfaccidn: Nivel de satisfaccién de las participantes medido a través de encuestas.
e Aplicabilidad: Porcentaje de artesanas que aplican las herramientas y conocimientos

adquiridos en sus negocios.
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Tabla 15.

Propuesta para llevar a cabo la estrategia

Monitoreo y
evaluacion

Fase Objetivo Actividades Recursos necesarios Responsable
Realizar un mapeo de expertos y
Identificar a los organizaciones locales con experiencia . . .
& P . Directorio  de Coordinador (a) del
agentes en ESS.
. . expertos proyecto.
capacitadores Contactar a las personas capacitadoras y
agendar.
Realizar un encuentro con las artesanas
para identificar  sus principales .
Identificar las necesidades y expectativas respecto a la . Encuestas Coordinador (a) del
= necesidades  de capacitacion. . y proyecto.
o itacis ilar inf L b | nivel d entrevistas
S capacitacion Recop.l a'r informacién sobre e r?l}/e e Expertos del tema.
5 conocimiento y habilidades
o .
@ empresariales.
a .. .z
Desarrollar el programa de capacitacion
basado en los principios de la economia
social y solidaria, incluyendo maddulos .
L y ., ’ y. X . Materiales  de
Disefiar el sobre gestion de negocios colectivos, s s
) o > A capacitacion
programa de finanzas solidarias, marketing social y Expertos del tema
capacitacion resolucién de conflictos.
Asegurar que el contenido sea practico y
adaptado a las realidades de la
comunidad.
Fijar las fechas, horarios y lugar para las . Espacio para la
sesiones de capacitacion. capacitacion
c Difundir la capacitaciéon entre las . Equipo .
hsl . P . q .p . Coordinador (a) del
S Organizar la artesanas y otros interesados en la audiovisual .
S s . ) proyecto y equipo
S capacitacion comunidad. . Materiales  de logistico
@ . . .z
a Preparar  materiales y  recursos difusion
E, necesarios  (manual,  presentacion,
g herramientas).
£ Implementar las sesiones de . Manual
° capacitacion segun el plan disefiado. . Herramientas
%‘ Asegurar la participacion activa de las practicas
g Desarrollar la artesanas y fomentar un ambiente . Espacio Expertos locales y
= capacitacion colaborativo. adecuado facilitadores
E Recolectar retroalimentacién durante las . Material
sesiones para realizar ajustes si es audiovisual

Evaluar la
capacitacion

necesario.

Realizar encuestas y entrevistas post-
capacitacidn para evaluar la satisfaccion
de las participantes y la efectividad del
programa.

Medir el aprendizaje adquirido y la
aplicabilidad de las herramientas
proporcionadas.

. Formularios de
evaluacion

Equipo y coordinador

(a)
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Conclusiones

La aplicacion de las entrevistas con las artesanas y la herramienta FODA, permitié obtener datos
importantes sobre los retos y oportunidades de la dindmica comercial de la actividad textil,
cumpliendo con el objetivo de analizar los factores que inciden en la operatividad de la red de
comercializacién de la artesania textil para identificar su situacién actual, las estrategias de
comercializacidén exitosas y las politicas gubernamentales de apoyo con el fin de disefiar una
estrategia de comercializacién basada en la economia social y solidaria en la comunidad de San

Mateo Yetla, Oaxaca.

Sin embargo, la situacidon actual de Yetla no esta permitiendo que la actividad textil se desarrolle
de tal manera que permita a las artesanas potencializar sus ventas, debido a factores como la
brecha digital, la falta de promocion de la actividad y la ausencia de un relevo generacional,
limitando el éxito de las estrategias comerciales, evidencia de ello es el desplazamiento de las dos

artesanas. Ademas, la limitada vision emprendedora dificulta la comercializacion.

Entre los hallazgos mas importantes, se identificé la falta de trabajo colaborativo relacionado con
factores de ambito personal y socioculturales como los intereses individuales sobre los colectivos,
la estructura de la comunidad y sus dindmicas culturales. Actualmente, todas ellas prefieren
operar de manera independiente para mantener el control total sobre el proceso y el resultado
final de sus productos, asi que la colaboracién entre las artesanas se limita principalmente a la
venta de productos y al intercambio de materiales necesarios para la produccion, sin extenderse
a la creacion o produccidon en conjunto de las prendas. Ademas, no tienen un perfil de cliente y
canal definido, provocando que no haya una oferta que esté encaminada hacia aquellos
consumidores que estan dispuestos a adquirir los productos que se ofertan (Kotler y Keller, 2012).
La ausencia de conocimiento sobre el cliente obstaculiza el desarrollo de estrategias de
comercializacion efectivas puesto que, como lo afirma Kotler (2003) es necesario comprender las
caracteristicas y las necesidades del cliente y, en este caso, del mercado artesanal para desarrollar

propuestas coherentes.

Otro de los hallazgos, es la salvaguarda del textil, la cual esta afectada por la falta de relevo

generacional en la actividad y por las nuevas generaciones que ya no estan interesadas por la
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elaboracion y venta de la artesania textil, tal y como lo cita la artesana Soledad “..Antes, bordar
era parte de tu infancia, mi abuela y mi mama me enseifiaban y desde muy chiquita una tenia que
aprender a hacerse su propia ropa?3...”. Este panorama engloba diferentes razones por las que no
hay interés: las nuevas generaciones son atraidas por otro tipo de empleo que ofrezcan mejores
perspectivas econdmicas y sociales, la falta de productoras de textiles en San Mateo Yetla provoca
gue no haya suficiente oferta. También se identificé una evidente ausencia de estrategias de
comercializacidn en la comunidad, las artesanas que desarrollaron sus negocios y generan ventas
lo consiguen, en gran medida, por el acercamiento a las zonas urbanas, teniendo acceso a un
mercado mas grande y diverso que les permite llegar a mas posibles consumidores. Si bien los
programas a los que tuvieron acceso estan disefiados para fortalecer la artesania textil, la falta de
estrategias comerciales internas reduce su eficacia; las artesanas tienden a depender de
programas en lugar de desarrollar y aplicar estrategias de comercializacion auténomas y
sostenibles que les permitan posicionar sus productos en el mercado. Evidencia de ello es la
desintegracién del grupo de artesanas y el abandono del taller al finalizar el apoyo por parte de

CDI.

En cuanto a la hipdtesis, esta se cumplié. Se elabord una estrategia basada en la ESS, ésta se
centra en implementar una capacitacion con expertos locales en habilidades empresariales y
comerciales adaptadas a la ESS por medio de la gestién de negocios colectivos, promoviendo una
visidn solidaria que priorice los beneficios comunitarios sobre los individuales sin perder de vista
el valor cultural de sus productos. Sin embargo, la tarea principal, es incentivar la colaboracién
entre las artesanas y los demas participantes de la red, promoviendo el principio de cooperacion
y colaboracién, ya que son esenciales para alcanzar los objetivos comunes y potencializar el
impacto positivo, esto desde un enfoque mas participativo que considere las necesidades reales

del sector artesanal, fomentando asi una verdadera integracion dentro de la economia local.

Finalmente, el trabajo dejé expuesta la evidencia de otras problematicas quedando pendientes
aspectos importantes como la implementacién de la estrategia y su impacto, generar mas
participacién dentro de la labor artesanal y el fortalecimiento de la salvaguarda del textil

chinanteco de San Mateo Yetla, Oaxaca.

13 Refiere la artesana Soledad en una de las entrevistas
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ANEXO 1. Reunion de prospeccion de problematicas de artesanas y artesanos empadronados al municipio de

No.

)]

7

Artesana/Artesano

Yara Lizbeth
Jocoque

Artesana

Teresa ruedas

Victorina

(Representante del

grupo “Las
estrellas”)

Francisca

Alejandray
Alejandrina

(Madre e hija)

Alejandra

Tuxtepec

San Juan Bautista, Tuxtepec, Oaxaca, febrero 2023.

Problema

Difusion del trabajo artesanal
Conocimientos de lo que venden,
nombre de la tienda, marca.
Ingreso  econdémico (pocas
precio)

ventas,

*Sugiere que existan encuentros con diferentes
artesanas para promover la venta.

Falta de conocimientos para facturar
Formalizacion de personalidad juridica
Falta de cumplimiento de la NOM
Administracion financiera
Esclarecimiento de gastos y costos en
materia prima

Destinacion de recursos econdmicos
(cudnto debo invertir, cuanto puedo
gastar)

Conciencia al mercado sobre el regateo.
Promocion y difusion del trabajo
artesanal (visibilizar la importancia del
trabajo textil)

Contabilidad de costos

Establecer precios

Comercializacion

No hay puntos de exposicion y venta en
la ciudad de Tuxtepec

Establecimiento de precios

Contabilizar costos, gastos, rentabilidad,
% de ganancia.

Espacios establecidos para comercializar
(No funcionan las expoventas)

Falta de conocimiento sobre mercadeo
en linea (difusion, publicaciones, videos)

*No tienen tiempo de realizar estas actividades

o

o

Falta de un punto de venta
Administracion de tienda online

Artesania

Blusas
estilizadas,
diademas,

guayaberas.

Mezcal

Guayaberas,
blusas,
accesorios
bordados

Blusas, tiras de
camisas,
huipiles.

Artesania Textil

Artesania Textil

Bordado en
punto de cruz

Estilizado de
prendas

Municipio

San Lucas
Qjitlan

San Lucas
Qjitlan

San Lucas
Qjitlan

San Lucas
Qjitlan

San Pedro
Ixcatlan

San José
Chiltepec

Tuxtepec
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9

10

11

12

13

Esmeralda

Bordados Yesi

Artesana

Teresa

Artesana

Maria

Promocion de bordados en ropa
estilizada (generar confianza, que no es
un robo o apropiacién de cultural)

Elaboracion de una pagina web y redes
sociales (trabaja con su perfil personal de
Facebook, desconoce cémo funcionan
las ventas online)

Comercializacion electrénica

Punto de venta

Competencia desleal por parte de las
mismas artesanas (Ej. Carranza)
Industrializacion de la artesania textil
Desvalorizacién de la artesania textil

No hay un comercio justo (regateo, no
puedo regalar)

Promocion en redes sociales

Gastos de traslados (Renta de
inmobiliario para las exposiciones,
comida, pasaje)

Tramites de visa y pasaporte para
comercializar al extranjero

Unificacién de precios

Segmentacion de mercado

*Anteriormente no tenia un punto de
venta, ahora lo tiene y no vende.

Comercializacién

Regateo

Desconocimiento de administracidn
financiera

Punto de venta

Difusion y promocion de sus redes
sociales para aumentar las ventas
Capacitacion para realizar ventas online

*Se trasladd a Tuxtepec

Altos costos de arrendamiento
Falta de capacitacion para realizar ventas
online

Comercializacién

Promocion

Disefio de empaques

Disefio de marca e imagen corporativa
Establecer precios

Falta de un punto de venta

Bolsas
artesanales

Artesania textil

Artesania textil

huipiles

Artesania textil

Mufiecas

Artesania textil

sotaventina

Jabones
artesanales

Tuxtepec

Tuxtepec

San Felipe
Usila

San Mateo
Yetla

Carlos. A.
Carillo,
Veracruz

Tuxtepec
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Artesana

Cleofas

Miriam

“Auri”

Rubria

Jesus

*Trabaja con su
esposa
Gabriel Garcia

Luis Alvarez

Victoria Carrera

Patricia Cabrera

Alma Sanchez

o

*No tiene un control de su produccién (no
tiene una producciéon minima)

Difusion del valor de la artesania textil (el
trabajo que hay detras de una prenda)

El precio no corresponde al valor que
tiene la prenda

Reventa por medio de minoristas
(revenden a un menor precio)

Comercio injusto (fabricacién de prendas
de menor calidad con menor precio)
Combinacioén de colores

Punto de venta

Gastos en inmobiliario (exposiciones)

Falta de conocimiento para vender por
mayoreo

Promocion y difusidn de la pintura textil
Comercio digital (pagina web, envios)
Comercializacion

Promocion y difusién

Punto de venta especial para artesanos

Contabilidad de costos
Establecimiento de precios

Comercializacion

Comercializacion

Promocion y difusidn en redes sociales
Disefio de marca e imagen corporativa
Formalizacion de la figura juridica
Comercio injusto (precios bajos, regateo)

Comercializacion

Distribucién comercial

No depender de intermediarios

Puntos de venta

Promocion y difusidn en redes sociales
Comercio digital (potencializar sus
ventas, llegar a mas clientes)
Segmentacion de mercados

Regateo

Artesania textil

Bordados en
tela (carpetas)

Artesania textil

Telar de cintura

Crochet,
orquilla, pintura
textil

Bisuteria
artesanal

Artesania textil

Artesania en
telar de pedal

Grabados de
jicaras

Artesania textil

Huipiles, blusas

Artesania textil

Huipiles, blusas

Artesania textil

San Felipe
Usila

San Felipe
Usila

(Vive en
Tuxtepec)

Tuxtepec

Jacatepec
(Vive en

Tuxtepec)

San Pedro
Ixcatlan

Tuxtepec

Jalapa de
Diaz

Jalapa de
Diaz
(Vive en
Tuxtepec)

Jalapa de
Diaz

Tuxtepec
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*Afirma que es mejor comercializar por
linea en lugar de tener un punto de venta

° Creacion de material publicitario

° Punto de venta

° M4ds invitaciones a los artesanos a
eventos (escuela, parque, ferias)

° Disefio de la marca

Artesania en San José
madera Chiltepec

24 Camilo Verdeja

*Tiene certificado y reconocimiento
sobre su artesania (FONART), estd
tramitando su registro ante el IMPI

Durante esta reunidn se registraron 20 mujeres artesanas y 4 hombres artesanos, pertenecientes
a los municipios de San Lucas Ojitlan (4), Tuxtepec (7), San Felipe Usila (3), Jalapa de Diaz (3),

Chiltepec (2), San Pedro Ixcatlan (2), San Mateo Yetla (1), Carlos A. Carillo (1) y Jacatepec (1).
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Anexo 2. Arbol de problemas

Disminucién en las ventas de artesania
textil de San Mateo Yetla.

| | ] ]

Remuneracion Discontinuidad de la Limitaciones Insuficientes politicas publicas en
inadecuada produccion textil temporales apoyo a la produccién artesanal
Falta de acceso Falta de relevo Compromisos ) ]
— amercados H neracional —  laborales Ausencia de sistemas de
justos generaciona alternos informacion adecuados
Insuficiente
Fa_lts dg d || Adptabilidad ala nuevas ||| propuesta de
asociativida demandas del marcado valor
Débil
Falta de conocimiento Falta de —{organizacién de
del costo de produccion | || capacitacion en las artesanas
temas
comerciales
| Escasa valorizacion del | | | Miaracion
trabajo artesanal 9

Ausencia de ténicas y
sistemas de trabajos

Deificientes sistemas de
comercializacion
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