Capitulo 9

Relacion entre profesores y tecnologia en el
contexto de la pandemia Covid-19.

Bertha Lépez Azamar y Javier Damidn Simén

Resumen. La finalidad es visibilizar la situacién y problemdticas enfrentadas por
profesores al usar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para
atender a los estudiantes desde casa y usando recursos propios, al iniciar la pandemia
de Covid-19 (marzo-julio 2020. Se trata de una investigacion exploratoria, de cardcter
descriptivo, mayormente cuantitativa para lo cual se empleé como sustento teérico
el tema de las TIC en la educacién y reportes recientes sobre la respuesta de los
profesores ante la pandemia del Covid-19. Se encuest6 con formulario de Google
Drive via redes sociales, obteniendo participacién voluntaria de 105 profesores
(principalmente de Oaxaca, Zacatecas y Estado de México), que atendian a 11021
estudiantes en 39 instituciones (mayormente de nivel superior y medio superior).
Los resultados muestran que la mayor proporcién de profesores trabajé con equipo
propio, menos de la mitad contaba con WIFI de alta velocidad; previo a la pandemia
dos tercios recibi6 capacitacién en TIC (herramientas bésicas), pero solo una quinta
parte en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA/LMS);el uso de tecnologias se
le dificult6 a una quinta parte, las cinco tecnologia/herramientas/aplicaciones que
dominaba la mayor proporcién de docentes fueron: correo electrénico, creacién de
pdf, procesador de texto, plataforma educativa y aplicacién de videoconferencia; y
en relacion con los problemas tecnoldgicos enfrentados, dos quintas partes expresé
inconvenientes con equipo de cémputo, y tres quintas partes con Internet. Se concluye
que, al inicio de la pandemia en su mayoria los profesores carecian de alfabetizacién
digital acorde a las nuevas exigencias impuestas por la pandemia para enfrentar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, evidencidndose serias limitantes para ajustarse
prontamente a una forma de trabajo virtual.
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9.1 Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son el elemento funda-
mental para una comunicacién eficaz, en este sentido, permiten a los individuos una
percepcién diferente del mundo, de la forma de vivir, de trabajar, de ensefiar y de
aprender. Wolton (1999), plantea que la comunicacion tecnoldgica es uno de los
sectores mds vitales para la sociedad contempordnea. La historia y aparicién de las
TIC es muy reciente, sin embargo, es innegable que han introducido rupturas tan
violentas, incursionando tan rapidamente en todo campo de la actividad humana;
por ello es imposible cerrar los ojos a los adelantos tecnoldgicos y es una prioridad
fortalecer los procesos de formacién tecnoldgica y vincular estas acciones a la meta
de una educacién de calidad que garantice, no solo la instruccién tecnolégica, sino
también la inclusién y equidad que demanda el Sistema Educativo Nacional (Lépez
et al., 2017). En este sentido es importante que las politicas de inclusién emanadas
por el sistema: 1) aborden las ineficiencias institucionales derivadas de actos de ex-
clusion ejercidos por agentes que se apoyan del poder y generan desventajas basadas
en género, edad, etnicidad, ubicacidn, situacioén o incapacidad econémica, nivel ed-
ucativo, salud, entre otros (Milcher e Ivanov, 2008); 2) tomen en cuenta la aparicién
de fendmenos contingentes que se presentan en el escenario global o mundial como
recientemente ha ocurrido.

Por tanto, para ayudar en la toma de decisiones hace falta investigar las diver-
sas problemadticas que se derivan del quehacer educativo. Asi, el objetivo de esta
investigacion es visibilizar la situacion/condicién y problematicas enfrentadas por
los profesores al inicio de la pandemia de Covid-19, en relacién con el uso de las
TIC, al verse obligados a atender a los estudiantes a distancia, desde su casa, y por
medio recursos tecnolégicos propios. El capitulo se desglosa en cinco apartados:
el sustento tedrico, en donde se hace un recuento de investigaciones previas sobre
el tema Covid-19, los profesores y las TIC; la metodologia de la investigacion; los
resultados obtenidos; una breve discusion; para finalmente presentar las principales
conclusiones.

9.2 Las TIC en la educacion

La misién principal de las universidades y demds centros escolares consiste en
brindar servicios educativos a la poblacién en los distintos niveles, por ello estdn
obligadas a responder a las necesidades de los individuos, ajustando sus estrategias
de ensefanza a las exigencias o condiciones del contexto en el cual se desenvuelva
(Cruz Rodriguez, 2018). Lo anterior, incluye la presencia de diversos acontecimien-
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tos no previstos que suelen influir negativamente en la eficacia del proceso de
enseflanza aprendizaje; tal como el fenémeno de la pandemia mundial del COVID19
que obligé al cierre de escuelas y al confinamiento en el hogar de toda la comunidad
escolar (estudiantes, profesores, directivos y personal de apoyo). En México, la pan-
demia confind a 35 millones de estudiantes de todos los niveles y a poco mas de dos
millones de profesores; quienes se vieron privados de su espacio escolar fisico por
excelencia: la escuela, en particular de las aulas de clases (Mancera Corcuera et al.,
2020).

Por lo tanto, la pandemia representd un reto de gran calado para la poblacién de
profesores, pues exigié cambios en la forma de llevar a cabo la actividad, migrando
de la ensefianza tradicional y rigida caracterizadas por la relacién personal docente-
alumno cara a cara a, una de tipo flexible y multimodal que incluye lo virtual u online
(Guiot Limén, 2021), que afiade o exige el uso y dominio de las TIC. En relacién
con lo anterior Heras Montoya ef al. (2015) mencionan que:

En la actualidad las TIC en el contexto educativo son objeto de revision debido a
la importancia que implica que un profesor tenga las competencias necesarias para
hacer frente a este cambio tecnologico, es decir, esté capacitado para su uso, manejo
y posterior implementacion diddctica en el aula, esto supone ser competente, ser un
docente del siglo XXI (p. 3).

Queda claro que los sucesos ocasionados por la pandemia dejé al descubierto
amplias posibilidades, pero también un considerable nimero de exigencias que
debian afrontar los profesores para incorporar las TIC en su actividad de ensefianza,
pues Gallegos et al. (2010) afirman que:

Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos clave de la preparacién
del futuro docente: por un lado, conocer y reflexionar sobre el contexto tecnolégico
en el que se desenvuelven sus alumnos y, por otro, desarrollar nuevas habilidades
que les permitan utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes significativos
(p- 3).

Se han hecho interesantes estudios que abordan la problemadtica de la necesidad de
capacitar a los docentes para desarrollar habilidades en el uso e incorporacién de las
TIC en su labor de ensefianza, aspecto en el que falta mucho por hacer. De alli que la
contingencia sanitaria del COVID-19, desde la opinion de los especialistas, evidencio
que en el aprendizaje remoto o en linea, la problemadtica central radica en que el
grueso de los profesores no estd preparado para ello debido a la ignorancia digital,
la falta de planificacién y la brecha digital, constituyéndose en serios obsticulos
para que el profesorado reaccione proactivamente en medio de una transicién de
aprendizaje de emergencia como actualmente sucede Villafuerte (2020).

Sin embargo, todo indica que durante este tiempo de crisis y de confinamiento, los
responsables de las politicas educativas del pais han considerado al uso de las TIC
como la panacea o curalotodo para superar la problemadtica de la imposibilidad de
las clases presenciales, es decir, no han puesto sobre la mesa del debate las ventajas y
desventajas de la adecuacién de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en las
universidades (Guiot Limén, 2021). Es innegable que a nivel mundial la contingencia
tomo por sorpresa a los sistemas educativos, que no se habian preocupado por disefiar
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y fortalecer la ensefianza hibrida (aquella que tanto en forma presencial como virtual
incluye diversas formas de ensefar empleando diversos recursos).

Se esperaria que antes de la pandemia las Instituciones de Educacién Superior
(IES) que afirman ser del siglo XXI, mediante un proceso gradual, hubiesen anal-
izado los planes de estudio inventariado las habilidades y competencias digitales
de los profesores y, sobre la base de esta informacién, adecuaran la infraestructura
tecnoldgica para atender los requerimientos y necesidades de los estudiantes, en
condiciones tanto ordinarias como extraordinarias; sobra decir que esto nunca ocur-
ri6 en la mayoria de las IES del pais y del mundo. Sélo una pequefia cantidad de
instituciones ofrecian programas educativos presenciales y virtuales, y por ende con-
taban con plataformas digitales y un sistema planificado y organizado para trabajar
a distancia, fueron las que mejor se adaptaron y facilitaron a sus profesores migrar
de una ensefianza presencial a una virtual.

Lamentablemente, la gran mayoria de las IES no estaba preparada para enfrentar
los desafios de la pandemia, al respecto Marinoni et al. (2020), proporcionan cifras
alarmantes que no dejan duda sobre las graves afectaciones que sufrid el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las IES a nivel global en los inicios de la pandemia:
1) apenas el 67% de ellas sustituyeron por completo la educacién presencial por la
virtual; 2)solo el 2% no sufrié afectacién en su forma de trabajo; 3) el 24% detuvo
la mayoria de sus actividades mientras buscaba formas de afrontar la ensefianza a
través de medios digitales y; 4) el 7% suspendid sus clases pues no contaban con los
recursos para implementar las clases virtuales u online.

En el caso de México, las condiciones del contexto no abonaron para enfrentar la
problemadtica sin tantas limitantes, pues segtin Lloyd (2020), en relacién al acceso a
las TIC el pais se ubicé en el 87° lugar a nivel mundial y en la octava posicién en
Latinoamérica. Aunado a ello, previo y muy cerca de la aparicién de la pandemia,
INEGI, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica (2018) mostraba
que sélo el 45% de la poblacién tenfa una computadora y ligeramente por arriba del
50% tenia acceso de internet desde su domicilio o casa.

9.2.1 Los profesores y su respuesta a la pandemia Covid-19

Paralos investigadores educativos ha resultado de interés conocer como respondieron
los profesores ante el confinamiento y cudles fueron los medios o estrategias que
utilizaron para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, en este sentido
vale la pena hacer un breve recuento de los hallazgos de algunos investigadores al
respecto. Ferrada-Bustamante et al. (2021) encontraron que antes de la pandemia el
78% de los profesores de tres comunidades de la Regién del Maule, Chile utilizaban
las TIC en sus asuntos personales, pero s6lo el 36% se sentia bien preparado para
impartir clases a sus estudiantes utilizdndolas, agregando que, a diferencia de cuando
se utilizan las TIC sin restricciones de distanciamiento, el problema de utilizarlas
en el confinamiento radica en una retroalimentaciéon mas lenta, ocasionado otras
problemadticas que inciden en el aprovechamiento escolar de los estudiantes.
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Por su parte, Silas Casillas et al. (2020) reportan que dentro de las primeras
llamadas de las IES a los profesores para trasladar su docencia de los planteles
a la ensefianza remota o a distancia, éstos tuvieron dificultades de diversa indole
para hacerlo, destacando las logisticas, tecnolégicas y de materiales; ademas, se
incrementd notablemente su carga de trabajo, mientras que la frecuencia y calidad
de la interacciéon profesor-alumno disminuyd, ocasionando desgaste entre ambos
agentes.

En el caso de México, una encuesta cuyo objetivo fue realizar un sondeo rapido
sobre las practicas docentes empleadas durante la fase uno de la pandemia (20
de marzo al 20 de abril del 2020), incluy6 dificultades y necesidades, asi como
también las emociones (Valora, 2020); revelando que, los profesores que se sintieron
mds preparados y capaces para trabajar en linea fueron aquellos que laboran en
escuelas privadas y en el Estado de México, por el contrario, afirmaron sentirse
menos preparados quienes laboran en la regién Centro-Occidente. El mismo estudio
reporté que quienes mds apoyo recibieron de parte de su director o autoridades
escolares para el trabajo en linea fueron los docentes de escuelas privadas, de Puebla
y del Estado de México, y en menor medida los profesores de la region Sur y la
Ciudad de México (CDMX). Respecto a las estrategias que los profesores refirieron
utilizar (en orden de frecuencia) fueron: llenado de guias de estudio, peticién de
trabajos especificos, tareas y llenado de libros, trabajo en paginas web especificas y,
pocas veces realizar videos explicativos de los contenidos y; en cuanto a los recursos
digitales mds empleados en esta etapa de la pandemia estuvieron Zoom, Google
Classroom, Google otros, correo electrénico, Teams Office, Youtube, Whatsapp;
siendo Whatsapp el mds utilizado a nivel nacional, aunque, Zoom se utilizé més en
escuelas privadas y Google Classroom en la regién Norte del pais y en el estado de
Puebla. En cuanto a la percepcién de los docentes sobre la facilidad de trabajar en
linea, los datos muestran que, durante la primera etapa de la pandemia mds de la
mitad de los docentes que trabajan en escuelas de la CDMX percibieron dificultad
considerable en el trabajo a distancia y, 70% de los que trabajan en la regién Sur
sefialaron como dificil y muy dificil el trabajo a distancia.

En la misma ténica, Sdnchez Mendiola et al. (2020) recuperan el sentir y las
problemas que enfrentaron los profesores de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), desde nivel bachillerato hasta el posgrado, durante la etapa uno
de la pandemia, reportando que enfrentaron cuatro tipo de problemas: logisticos
(43.3%), tecnolégicos (39.7%), pedagdgicos (35.2%) y socioafectivos (14.9%). Re-
fieren que los principales medios para la comunicacién fueron el correo electrénico,
Facebook y WhatsApp, para las actividades de ensefianza fueron Google Classroom,
Moodle y Google Suite y para trabajo sincrénico, Zoom, Google Hangouts y Skype.
Con estos datos, llama la atencién que en una universidad del tamafio y dimension
de la UNAM, sus profesores mencionen que necesitan apoyo tecnolégico y asesoria
didactica para la ensefianza en linea; esta situacién ayuda a entender la grave cri-
sis o problematicas que enfrentan las IES de menor tamafio, como las universidades
auténomas estatales, las que integran el Sistema del Tecnolégico Nacional de México
(TecNM), las Universidades Tecnoldgicas y las Politécnicas (UT y UP).
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Todo lo antes mencionado es abordado desde la presencia o carencia de in-
fraestructura de las IES en términos de TIC, asi como también del grado de habil-
itacién de los profesores para llevar a cabo su trabajo docente en una modalidad
diferente a la presencial, sin embargo, habria que reconocer que existen otras aristas
desde las cuales abordar interesantes estudios, tales como el grado de incidencia
personal y familiar en el trabajo en lineal, tanto en los estudiantes como en los pro-
fesores, pues es innegable que durante el confinamiento se trastocaron, de diversas
maneras, las formas de relacionarse en los distintos contextos del hogar (Pérez-Lopez
etal.,2021).

En el periodo de escribir el presente reporte (noviembre de 2021), la pandemia
sigue presentando a las IES diversos desafios y retos que les deben obligar a la
reflexion, entre los cuales segiin el Bancolnteramericano de Desarrollo (2020) desta-
can siete: 1) la inequidad en la infraestructura tecnoldgica, pues sélo las IES que
tenian infraestructura y experiencia en el tema tuvieron un desempefio satisfactorio
a diferencia de las demas, evidenciandose un marcado contraste en la calidad de la
ensefianza de los estudiantes; 2) la carencia y desconocimiento de los profesores de
formas de evaluacion de los conocimientos de los estudiantes en un contexto virtual;
3) pocos profesores capacitados para asumir la ensefianza y la pedagogia virtual as{
como disefiar e implementar nuevos mecanismos de evaluacién en linea; 4) brechas
digitales y acceso limitado a las TIC de parte de los estudiantes, sobre todo de
aquellos provenientes de estratos socioecondmicos mds desfavorecidos; 5) el efecto
psicolégico del confinamiento que condiciona el rendimiento de los estudiantes;
6) drastica disminucién de la investigacion en las universidades y; 7) el riesgo de
sostenibilidad financiera y econémica de las IES.

9.3 Metodologia

Se trata de una investigacién exploratoria, ante el cardcter emergente del tema de
la pandemia y su repercusién en el dmbito educativo; de naturaleza descriptiva,
primordialmente con un enfoque cuantitativo.

Poblacion y muestra: La poblacién estudiada fueron profesores principalmente
de los estados de Oaxaca, Zacatecas, Estado de México y en menor proporcion
de otras entidades. Lo anterior obedecié a que se solicité el apoyo de algunos
colegas profesores investigadores adscritos en Instituciones de Educacion Superior
(IES) ubicadas en dichos estados para captar la informacién. La poblacién fue de
naturaleza infinita pues se desconoce la totalidad de elementos que la integran, por
lo cual se utilizé la férmula estadistica para calcular el tamafio de la muestra de
una poblacién infinita, utilizando un 90% de nivel de confianza, un error muestral
maximo del 8% y un valor minimo para P y Q de 0.50, obteniendo de esta manera
una muestra de 105 profesores distribuidos en tres estratos segtin el nivel educativo:
bésico, medio superior y superior.

Variables a estudiar: a partir de la revisién de la teorfa y con las preguntas de
investigacion que se buscaban responder en la investigacion, se determinaron los
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datos necesarios a recopilar, para lo cual se decidié emplear ocho variables: datos
generales e institucionales, generalidades de la atencion, situacion personal, uso de
la tecnologia, clases y el acceso a los materiales de estudio, interaccién con los
estudiantes, evaluacion de los aprendizajes, carga de trabajo.

Instrumento de recoleccion de informacion: atendiendo las ocho variables a
considerar en la investigacion se disefié una encuesta propia con ocho secciones.
Consta de 49 preguntas tanto de opcién miiltiple como abiertas (ver anexo). Para
su aplicacién en linea se recurre a un formulario de Google Drive. Cabe mencionar
que el instrumento es extenso y por tanto, debido a cuestiones de espacio y segtin
los objetivos que se persiguen, en este documento solo se reportan resultados de 21
preguntas de cuatro secciones.

Obtencién de la informacion: los investigadores de la Universidad del Papaloa-
pan, campus Tuxtepec, Oaxaca, establecen contacto con colegas investigadores para
solicitar su apoyo en la aplicacién a profesores de sus universidades de adscrip-
cién. Acepta una profesora de la Universidad Auténoma del Estado de México y un
profesor de la Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas, y se les envia la
liga de acceso al formulario. De esta forma para finales de mayo del afio 2020, los
investigadores y colaboradores distribuyen la encuesta via redes sociales Whatsapp
y Messenger de Facebook. Esto originé que algunos profesores que la recibieron
también la enviaran a sus colegas de otros estados y niveles de estudio. Se recopilan
datos de junio a agosto del afio 2020.

Analisis e interpretacion de la informacion: se descarga la base de datos desde
el formulario de Google Drive. Se usa MS Excel para el procesamiento de la in-
formacién obtenida, empleando tablas dindmicas y andlisis estadistico descriptivo.
Cabe recalcar que en este trabajo solo se reportan los resultados de cuatro de las ocho
variables: Datos generales e institucionales, generalidades de la atencion, la situacién
personal y uso de la tecnologia. Mismas que permitieron responder a las preguntas
de investigacion: ¢ con qué recursos tecnoldgicos enfrentaron el inicio de la pan-
demia los profesores?, ;los docentes contaban con los conocimientos informaticos
adecuados para afrontar las clases a distancia?, ;el equipo de cémputo y conexion a
Internet del que disponen los profesores en casa les permitié proporcionar atencién
satisfactoria a distancia? y, ;cudles fueron las principales problematicas tecnolégicas
a las que se enfrentaron los docentes al trabajar desde casa?.

9.4 Resultados

A continuacién se presentan los resultados en tres apartados: generalidades de
los profesores encuestados y la atencién a estudiantes, dominio de la tecnologia,
situacion personal de acceso a la tecnologia y problemadticas enfrentadas.
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9.4.1 Generales de los profesores y atencion a estudiantes

Se obtuvo una muestra de 105 profesores, 62.9% mujeres y 37.1% hombres con
diferente nivel de estudios (Tabla 9.1). De las mujeres, 68% entre 34 y 49 afios
(media: 42 afios, desviacion estdndar: 7.2); de los hombres, 68% entre 37 y 54
afos (media: 45 afios, desviacién estandar: 8.5). Laboran en 39 escuelas de diversos
niveles educativos, y son responsables de 11,021 estudiantes (Tabla 9.2 y 9.3).

Tabla 9.1: Nivel de estudios.

Sexo Doctorado Licenciatura Maestria Total
Femenino 12 23 31 66
Masculino 12 10 17 39
Total 24 33 48 105

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

Tabla 9.2: Profesores por estado y nivel educativo de adscripcion

Nivel

Edo. d
. Escuelas Profesores ,O. 61 Oaxaca? Zacatecas® Diversos*
educativo Meéxico
Superior 13 56 14 13 26 3
Medio 16 26 18 0 1 7
Superior
Basico 10 23 2 20 0
Total 39 105 34 33 27 11

Fuente: Fuente: elaboracion propia (2021).

YAtlacomulco (10), Ixtlahuaca (1), Jocotitlan (1), Manto del rio (1), sin indicar(21). 2San Juan
Bautista Tuxtepec (28), Oaxaca de Judrez (3), Ocotlan (1), Villa de Zaachila (1). 3Lampoz‘al (1),
Guadalupe (26). *Ciudad de México (1), Durango (1), Guerrero (Cugjinicuilapa: 1), Yucatan
(Mérida: 1), Querétaro (capital: 1, Tequisquiapan: 1), Quintana Roo (1), San Luis Potosi (1), y
Sonora (Navojoa: 2).

Tabla 9.3: .Generales de atencion.

Atencion por profesor Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Alumnos por grupo 8 450 105 952

Grupos** 1 9 4 3.1

Materias impartidas 1 9 3 2.1

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

** Se separan datos de 2 profesores de preescolar que dicen atender un niimero atipico de grupos
(12 y 26), ya que al analizar a detalle se detecta que no laboran en una sola escuela, sino
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en “Unidad de apoyo a la educacion regular (USAER)”, impartiendo las materias “Educacion
especial” y “Lenguaje y comunicacion”, por lo que no atienden a un grupo, sino a nifios de
diferentes escuelas, pero indican diferentes grupos al no poder sefialar diferentes escuelas. .

9.4.2 Dominio de la tecnologia

De los profesores encuestados, 20% admitié que se le dificulta utilizar las nuevas
tecnologias (Tabla 9.4), y a pesar de que el porcentaje parece pequefio, si observamos
a detalle, esos 21 profesores atienden a 1898 estudiantes, los cuales sin duda se ven
afectados directamente por el poco aprovechamiento que el profesor pueda hacer de
la tecnologfia, sobre todo al atenderlos a distancia debido a la pandemia.

Tabla 9.4: Dificultad en el uso de nueva tecnologia / herramientas / aplicaciones.

Porcentaje de acuerdo al nivel de educativo en el que labora

Condicién Bdsico  Medio Superior Superior Total

Se me

dificulta 30.4% 23.1% 14.3% 20%

Porcentaje de acuerdo al estado de la republica donde laboran

Condicién Estado de México Oaxaca  Zacatecas Diversos Total

Se me 26.5% 273%  74%  9.1%  20%

dificulta

Niimero de estudiantes atendidos por nivel educativo

Condicién Preescolar Primaria Secundaria Medlq Superior Total
Superior

Se me

dificulta 53 59 175 1593 18 1898

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

Por otra parte, se les preguntd si previo a la pandemia contaba con capacitacion
en TIC, y concretamente si habian recibido capacitacién sobre Entornos Virtuales
de aprendizaje (EVA o LMS por sus siglas en inglés), obteniéndose que 69.5% ya
habia recibido capacitacién en TIC y 22.9% en algiin EVA/LMS; pero tGnicamente
18.1% contaba con capacitacién tanto en TIC como en EVA (Tabla 9.5).

Tabla 9.5: Capacitacién en TIC y EVA

. S ., . Medio .
Tipo de capacitacion Bisico Superior Superior
Ya contaba con capacitacién en TIC 73.9% 73.1% 66.1%
Ya contaba con capacitacién en

EVA/LMS 87% 19.2%  30.4%

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).
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Ahora bien, en relacién con el manejo de la tecnologia se cuestion6 sobre el nivel
de dominio respecto a quince herramientas tecnoldgicas utiles tanto para construir
materiales, llevar el registro de actividades, como para interactuar con los estudiantes
a distancia. Para ello, se estableci6 una escala de 0 (“Nada”) a 10 (“Muy bien”).
Se analiza la cantidad de docentes que dice tener mayor dominio (8 a 10) en el
manejo de las herramientas, obteniendo: 1) una mayor proporcion de profesores con
dominio en cinco herramientas: correo electrénico (95.2%), aplicacion para crear pdf
(88.6%), procesador de texto (86.7%), plataforma educativa (73.3%) y, aplicacién
para videoconferencias (73.3%); 2) una moderada proporcién de profesores domina
siete herramientas: formularios en linea Google Drive (65.7%), aplicacién para
disefiar rubricas (61.9%), editor de imagen (52.4%), una aplicacion diferente a las
rdbricas para evaluar en linea (55.2%), hoja de célculo para llevar registro y generar
estadisticas (55.2%), aplicacién para crear y administrar un blog (74.6%) y, editor
de video (45.7%); 3) una menor proporcién de profesores domina tres herramientas:
para crear y administrar un sitio web (38.1%), editor de sonido (34.3%) y, editor
de Ebook (27.6%). Sin duda estos resultados dan una perspectiva sobre cudles
son los cursos de capacitacion que pueden formularse para atender el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas de los profesores, y por ende abonar a la mejora educativaen
los centros. Del Gréfico 1 al 15 se muestran detalles de cada herramienta, agrupando
los resultados tanto por nivel educativo como por estado de la reptblica; cabe sefialar
que al aplicar la prueba de Chi-cuadrada, no se encontrd asociacién entre el nivel
de dominio de la herramienta, ni con el nivel de educativo, ni con el estado donde
labora.

Fig. 9.1: Dominio del correo electrénico.

1 1
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mmm Basico mmmm Medio Superior Zacatecas s Diversos
Superior —o— Total general —o— Total general

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Fig. 9.2: Dominio de herramienta para crear un pdf.
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Fig. 9.3: Dominio del procesador de texto.
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Fig. 9.4: Dominio del uso de una plataforma educativa.
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Fig. 9.5: Dominio aplicacién para videoconferencias/videollamadas.
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Fig. 9.6: Dominio de los formularios en linea Google Drive.
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Fig. 9.8: Dominio del editor de imagen.
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Fig. 9.9: Dominio de aplicacién diferente a la ribrica para evaluar en linea.
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Fig. 9.10: Dominio de la hoja de célculo para registrar y generar estadisticas.
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Fig. 9.11: Dominio de herramienta para crear y administrar un blog.
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Fig. 9.12: Dominio del editor de video.
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Fig. 9.13: Dominio de herramienta para crear y administrar un sitio web.
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Fig. 9.14: Dominio del editor de sonido.
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Fig. 9.15: Nivel de dominio del editor de ebook.
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9.4.3 Situacién personal de acceso a la tecnologia y problematicas
enfrentadas

El 78.1% de los profesores encuestados dijo vivir en ciudad, sin embargo, 21.9%
vive en una comunidad, ejido o localidad (Estado de México: 29.4%, Oaxaca: 30.3%,
Zacatecas: 3.7%, otros estados: 18.2%). Al preguntar por la zona demogréfica donde
pasé la pandemia 13.3% sefialo rural, 19% suburbana y 67.6% urbana. Ahora bien,
el 85.7% de los profesores trabajaron con equipo de cémputo propio durante la
pandemia, 11.4% con equipo institucional, y 2.9% sefiala ya sea equipo propio
e institucional, equipo de su hijo, o equipo prestado. De cuatro posibles tipos de
dispositivos de los que podia disponer para laborar, 90.5% tenia celular, 89.5%
computadora portétil, 25.7% computadora de escritorio, y 21.9% Tablet (Tabla 9.6);
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se analizan los datos para saber la cantidad de dispositivos por profesor y se obtiene

que, 11.4%

tenfa uno, 58.1% dos, 21.9% tres, y 8.6% cuatro (Tabla 9.7); pero cabe

resaltar que 33.3% de los profesores refieren que compartia los dispositivos con
familiares (Tabla 9.8).

Tabla 9.6: Cantidad de dispositivos con los que cuentas en casa para trabajar

Nivel . Con.lput.adora de Com,p.utadora Tablet Celular
educativo escritorio portatil

Basico 4 20 4 21
Medio 8 21 3 24
Superior

Superior 15 53 16 50

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

Tabla 9.7: Dispositivos con los que cuentas en casa para trabajar

Dispositivos Proporcién
Celular 1.9%
Computadora de escritorio, Celular 6.7%
Computadora de escritorio, Computadora portétil,

10.5%
Celular
Computadora de escritorio, Computadora portétil, 3.6%
Tablet, Celular :
Computadora portatil 9.5%
Computadora portatil, Celular 49.5%
Computadora portatil, Tablet, Celular 11.4%
Tablet, Celular 1.9%

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

Tabla 9.8: Uso compartido de dispositivos con sus familiares.

Situacion Baésico Medlq Superior
Superior

Los comparte 7 13 15

Son para uso personal 16 13 41

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

En lo que respecta al tipo de conexidn utilizada para conectarse a Internet (Tabla
9.9), sobresale que 44.8% tenia WIFI de alta velocidad y 42.9% WIFI de baja
velocidad, pero 12.4% de los profesores se vio obligado a recurrir a datos méviles,
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o al WIFI del vecino o de un familiar, o se conectaba tanto con datos méviles como
con WIFI (y asf lo expresaron: “Datos de mi celular y compartidos, también wifi en

59, < (LS

casa”; “Mis datos y wifi en casa”; “Datos moviles y wifi de algtn familiar’).

Tabla 9.9: Tipo de conexién a Internet utilizada

Conexion Basico Medlo. Superior
Superior
Datos méviles de alguna compaiiia
1 3 3
celular
WIFI de alta velocidad en mi casa 10 6 31
WIFI de baja velocidad en mi casa 10 14 21
WIFI de algtin familiar 2 0 0
WIFI del vecino / quien me renta 0 0 1
Combinacién de datos y WIFI 0 3 0

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

Para finalizar, otro aspecto de interés fue reconocer las problematicas que tuvieron
los profesores durante el primer periodo de la pandemia de Covid-19 (marzo-julio
2020). Asi se obtuvo que, 60% no report6 problemas relacionados con el equipo de
cémputo (preescolar 2 de 4, primaria 3 de 7, secundaria 10 de 12, medio superior
10 de 26, superior 38 de 56) y, en relacién con Internet, solo 39% de los profesores
no expreso problemas (preescolar 3 de 4, primaria 3 de 7, secundaria 5 de 12, medio
superior 7 de 26, superior 23 de 56); sin embargo, en la Tabla 9.10 puede observar
las variaciones por estado de aquellos que indicaron alguna problematica.

Tabla 9.10: Proporcion que expresa problemas con equipo de computo e Internet.

Problemas con equipo de

Estado donde se Profesores Problemas con Internet
. cémputo
ubica totales
Frecuencia Frecuencia  Frecuencia Frecuencia
absoluta  relativa absoluta  relativa
Estado de 34 2 0.647 26 0.765
México
Oaxaca 33 10 0.303 17 0.515
Zacatecas 27 7 0.259 16 0.593
Otros 11 3 2.5 5 35
Total general 105 42 0.4 64 0.61

Fuente: Fuente: elaboracién propia (2021).

Quienes sefialaron alguna problematica con el equipo de cémputo, hacen ref-
erencia principalmente a: problemas de almacenamiento (9.5%), capacidad limitada
de equipo de computo o lentitud (14.3%), dafio parcial (16.7%) y esto obliga a man-
tenimiento del equipo, e incluso dafio total del equipo (4.8%), que implica pérdida
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total y obliga a adquirir uno nuevo, también sefialan, virus (2.4%), tiempo com-
partido con familiares (9.5%) y otros més bien relacionados con energia eléctrica
e Internet (42.9%) aun cuando se incluyé un apartado para ello. Esto fue lo que
expresaron algunos profesores que detallaron un poco sus problemas propiamente
relacionados con ‘“equipo de cémputo”: “Saturacion de memoria interna”, “Poca
memoria”, “Dariio de disco duro y agotamiento de espacio en la plataforma class-
room”, “Las veces que usé mi computadora personal se trababa. La institucional
es chromebook y no tiene office”, “Lentitud del equipo por problema de software”,
“Los cargadores se descompusieron por sobrecalentamiento”, “Se dafié el cargador
eléctrico, la bateria del equipo y el ventilador del mismo.”, “Desconfiguracion del
sistema, distribucion del tiempo por turnos para uso de la computadora en familia”,
“empalme de horarios”, “Virus y daiio del sistema operativo”, “Mi laptop se de-
scompuso sin arreglo y ahora tengo que adquirir una nueva”, “Tuve que comprar
nueva computadora”.

En cuanto a las problemdticas con el acceso a Internet, el conjunto se relaciona
son: datos moviles que se agotan (3.1%), fallas de conexién (34.4%), lentitud en
la conexién (40.6%), saturacién de ancho de banda en hora pico (9.7%), incluso
refirieron problemas con la energia eléctrica (10.9%) o algunos sefialaron incluso
problemas de/con los alumnos (9.4%). Asi, de entre los profesores que mayormente
detallaron sus problemas se obtuvo lo siguiente: “Los datos se agotan rdpidamente,
y las condiciones climdticas afectan la sefial”; “Algunas veces se cayo el Internet.
Aproximadamente durante una semana tuve que usar los datos de mi celular y fue
bastante car”, “Muy baja velocidad ya que la sefial llega muy poco”, “Dificul-
tades de conexion de internet en videoconferencias”, “Mala sefial, saturacion del
servicio”, “Saturacion en las horas pico de conectividad a Internet”, “Si a veces
todos estabamos conectados y se alentaba el internet”, “Se conectan varios equipos
porque comparto la linea y baja la velocidad”, “Sefial de Internet baja intensidad
algunos dias y otros dias sin servicios”, “Internet lento, y algunas semanas durante
varios dias estuve sin conexion a Internet”, “Fallas técnicas en el cableado y aparato
de recepcion de sefial”, “Se cayo el internet, no lo han arreglado”, “Mala serial,
falta de luz ocasionalmente debido a lluvias, uso de internet por varias personas que
genero lentitud en la red”, “Solo cuando falla por la compaiia y se va la luz que
si ha pasado”. Y como ya se menciond, incluso algunos profesores aprovecharon es
espacio para referir problemas no tan relacionados con su uso personal de Internet:
“Problemas con la luz eléctrica, la linea de mi colonia donde vivo tiene algunas
fallas”, “No todos mis alumnos cuentan con una servicio de Internet”, “Alumnos
sin conexion, inexperiencia en plataformas, poca disponibilidad de grupos”, “Que
los alumnos no se conectaron”.

9.5 Discusion

Los resultados obtenidos de los profesores encuestados en esta investigacion, permite
extrapolar y dar cuenta de que en México la pandemia de Covid-19 tomé por sorpresa
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a muchos profesores durante el primer periodo de (marzo-junio 20020), sobre todo
a quienes no estaban preparados para usar la tecnologia. El trabajo a distancia se
volvié una realidad, obligando a recurrir a equipo propio, o a adquirirlo; y debian
compartirlo con familiares que también trabajaban o estudiaban a distancia, con
el consecuente empalme de horarios, ademds de resentir problemas relacionados
con el uso de la tecnologia, fueran estos fallas de la red, lentitud en la conexién
o saturacién del ancho de banda por exceso de usuarios en el hogar, necesidad de
usar datos moviles, incluso carencia de sefial debido a la ubicacién de su vivienda
en zonas rurales, y no se puede pasar por alto el hecho de que el uso de equipo
propios 1llevé a su deterioro e incluso pérdida total debido a la cantidad de horas
de uso, y nadie mds que el docente tendrd que reponer dicho patrimonio. Sin duda,
la situacién personal y familiar de cada docente tuvo mucho peso al trabajar desde
casa, afectando el desarrollo de sus actividades, y provocando que se vieran sujetos
a mayor estrés laboral.

Algo que sin duda afecta sustancialmente el sentir docente y el desarrollo del tra-
bajo educativo a distancia, es la capacitacién previa y el dominio de las herramientas
necesarias para trabajar a distancia. Y en muchos casos, la capacitacién previa
recibida era solo sobre herramientas basicas, quiz4 porque no se habia pensado en la
necesidad de ofrecerles capacitacion que les permitiera manejar una plataforma ed-
ucativa, y sobre todo, manejar adecuadamente actividades en dicho entorno. A pesar
de ello, una considerable cantidad de profesores dominaba aplicaciones de video-
conferencia, o alguna plataforma educativa que le permitieran realizar su labor, esto
es evidencia de que el docente no estd negado a la autocapacitacion, y a desarrollar
por su cuenta habilidades que le permitan manejar herramientas adecuadas para la
modalidad de ensefianza virtual; capacitacion que, en muchos caso, probablemente
fue dandose diariamente durante el primer periodo de pandemia.

Evidentemente previo a la pandemia, el dia a dia de las clases presenciales
no habfan obligado a muchos docentes a relacionarse tan estrechamente con la
tecnologia; pero en esta ocasion, el cambio llegé sin previo aviso, ya que la pandemia
no permitié un periodo de transicidn, sino que se traté de un cambio forzado y urgente.
Para muchos profesores ello implicé recurrir a una tecnologia que no aceptaban,
que no querian manejar, que no deseaban incorporar a su dia a dia en las aulas;
obviamente, en muchos casos no se trataba solo de no querer, sino de no poder,
debido a la falta de recursos que padecen muchas instituciones educativas.

9.6 Conclusiones

En si, no se ha llevado a cabo una incorporacién de la tecnologia como es debido,
atn falta mucho por hacer para lograr la llamada alfabetizacion digital. Es innegable
el hecho de que en este mundo globalizado, tanto los encargados de tomar las
decisiones en materia de educacion, como los docentes encargados de enfrentar las
problematicas en el aula (sea presencial o virtual), necesitan ser mds consciente de
la estrecha relacion que existe entre la pedagogia, la comunicacion y la tecnologia;
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algo que sin lugar a dudas la pandemia de Covid-19 hizo mds evidente. Por ello,
se necesita reformular el abanico de cursos de capacitacién, y no solo limitarse a
los cléasicos de manejo ofimdtico, sino adentrarse un poco mds en propuestas que
incorporen herramientas mucho mds pedagdgicas, de forma que cada docente sea
capaz de producir materiales didacticos, preferentemente interactivos, que estimulen
y fortalezcan el desarrollo de las capacidades de los estudiantes, y asi se les ayude
realmente a que dia a dia se vuelvan cada vez mds autébnomos y se apropien del
conocimiento con mayor facilidad. Y todos sabemos que las problematicas se viven
en el aula, y aunque en muchas ocasiones el dia a dia absorbe tanto que no da cabida
a la prospectiva, es preciso retroalimentar a los tomadores de decisiones; por ello,
los docentes deben proyectar diferentes escenarios, y aportar propuestas que ayuden
a reconocer las necesidades mds urgentes, sobre todo las relacionadas con el uso
de la tecnologia en el aula o la educacion a distancia, a fin de que las decisiones
sean acordes y haya cabida a la confrontacién cuando se quieran llevar a cabo los
cambios.

En su conjunto es necesario favorecer en mayor medida al sistema educativo,
proveer a las instituciones educativas de tecnologia adecuada y suficiente, de forma
que la capacitacién ofrecida a los docentes, pueda ser aplicada inmediatamente,
ademas de que puedan continuar fortaleciéndose en el manejo de las TIC. Solo asi
estaran preparados para cualquier eventualidad, y no volverdn a caer en urgencia, ni se
verdn sometidos a un estrés laboral innecesario. Ya que fortalecer la plantilla docente
y las instituciones es fortalecer a los estudiantes, si no se piensa asi, al final son los
Unicos perjudicados son los estudiantes, ya que muchos de ellos también tuvieron
que incorporarse al ambiente digital de un dia para el otro, sin previa capacitacion,
y probablemente por falta de recursos y oportunidades ni siquiera pudieron tomar
alguna clase en videoconferencia con su profesor.
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Anexo

DOCENCIA EN EPOCA DE PANDEMIA

Estimado docente

La pandemia nos tomo a todos por sorpresa, y el cambio obligado al trabajo virtual para muchos
fue dréastico, y no cabe duda que cada uno ha tratado de proporcionar a los estudiantes la ayuda
necesaria para adquirir los conocimientos pertinentes en sus materias.

La presente tiene la finalidad de hacer un pequefio sondeo para reconocer cudles son algunas de
las principales problematicas presentadas, los aspectos principales aplicados en el semestre
anterior para llevar a cabo su frabajo a distancia con los estudiantes, e igualmente saber en qué
aspectos le gustaria recibir ayuda para reforzar su trabajo y lograr mejoras en el proceso de
Ensenanza/A prendizaje.

Correo electrénico:

DATOS GENERALES e INSTITUCIONALES
Edad Sexo: O Femenino O Masaulino

Nivel mdximo de estudios: O Licenciatura O Maestria O Doctorado
Nivel educativo en el que labora: O Preescolar (Basico) O Medio Superior
O Primaria (Bésico) O Superior

O Secundario (Basico)

Nombre completo de la institucidn educativa en la que labora (sin abreviar, y con numero de
plantel

Ciudad y Estado donde se ubica:

GENERALIDADES DE LA ATENCION
Numero de materias atendidas en el semestre finalizado (para nivel basico las del ciclo escolar,
para nivel medio superior y superior las del tultimo semestre):

Numero de grupos atendidos (nivel bdsico indique los atendidos en el ciclo escolar, nivel medio
superior y superior los atendidos en el ultimo semestre):

Especialidad de los grupos que atiende (solo si aplica, de lo contrario pase a la siguiente
pregunta):

Grado escolar o semestre al que pertenecen los grupos atendidos
(Bdsico: grado escolar; medio superior y superior: semestre)

Propedéutico largo Cuarto Octavo
Primero Quinto Noveno
Segundo Sexto Décimo

Terceo Séptimo
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SITUACION PERSONAL
La intencion es reconocer la disponibilidad de recursos en casa que le permitieron trabajar.

Zona demogréfica donde pasé la pandemia: O Rural O Suburbana O Urbana
Vivo en: O Ciudad O Comunidad (ejido o localidad)

Durante la pandemia trabaje con equipo de computo (computadora)
O Propio O Institucional O Otra:

Marca los dispositivos con los que cuentas en casa para trabajar
Computadora de escritorio Tablet
Computadora portatil Celular

Los dispositivos a los que tuve acceso: O Son para uso personal
O Los comparto con mis familiares
O Otra:
En caso de haber tenido algin problema con el equipo de computo durante la contingencia,
describa de forma general:

Para conectarme a Internet he usado (Senale lo que ha usado frecuentemente)
O Datos moviles de alguna compaiiia O Wifi del vecino / quien me renta

celular O Compro fichas de un distribuidor local

O Wifi de alta velocidad en mi casa O Ocupo conexién de mi comunidad (cento de
O Wifi de baja velocidad en mi casa salud o primaria)

O Wifi de algtin familiar O Otra:

Describe los problemas que se presentaron durante la contingencia con el acceso a [nternet

USODE LA TECNOLOGIA

El uso de nueva tecnologia / herramientas /aplicaciones:

O Se me facilita O se me dificulta

Herramientas que sabe manejar (O =Nada, 1 =mal, ... 9 = bien, 10 = muy bien)
0 1 12 |13 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10

Correo electronico 0O [0 |0 [0 |0 |0 0O |0 |0 |0 |0

Hoja de calclulg para llevar mi registro y| ololololololololololo

|generar estadisticas

Procesador de texto 0O [O]j0 [0 |0 |0 ]J0O O |0 |0 |0

Crear un pdf 0 [0 |0 [0 |0 |0 |JO O |0 |0 |O

Plataforma educativa 0O |0 0O 0|0 |0 |0 |0 |0 |0 JO

Crear v administrar un blog 0 [0 0 [0 |0 |0 JO O |0 |0 |O

Crear v administrar un sitio web 0O [0 O [0 |0 |0 JO O |0 |O |O

Editor de Ebook 0O |00 000 |0 0|0 |0 O

Editor de imagen 0 [0 0 |0 |0 |0 J0 |0 |0 |0 o
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Editor de video

Editor de sonido

Aplicacion para videoconferencias
videollamadas

Aplicacion para disefiar rubricas
Formularios en linea Google Drive
Otra aplicacién para evaluar en linea

Q0|0 © |O|O|=
Q|o|o0| O |O|o|=

=] [=][=] =N [=][=]
o] lo]e] Noll [s]le] b
c|o|o] © |Oo|o]+
Q|o|o] © |o|o]|«
Q|o|o] © |[o|o]=
Q|o|o] © |o|o]™
Q|o|0] © |O|o]|*=

FIEIEEREEG
S[olo[ © [ooE

Durante la pandemia:
Ya contaba con capacitacion en TIC antes de la pandemia
‘Ya contaba con capacitacion en EVA/LMS antes de la pandemia
Recibi capacitacion en TIC
Recibi capacitacion en EVA/LMS
Me autoeduqué en varios aspectos de TIC

LAS CLASES Y EL ACCESO A LOS MATERIALES DE ESTUDIO

Sin duda la forma la pandemia obligé a cambiar muchos aspectos de la forma en la que se
impartian las clases y se proporcionaban los contenidos a los estudiantes.

(Coémo llevé a cabo las clases? (Describa de forma general como la hizo para ejercer la
docencia en el entorno virtual.)

Sus clases fueron:

Siempre |La mayoria de las veces [Solo en algunas ocasiones |Nunca
Sincronas 0] 0] 0] 0
Asincronas |0 0 0] 0
;Qué medio uso para proporcionar los contenidos a los estudiantes?
Correo Google ClassRoom Moodle
Blog Edmodo Otra plataforma
educativa
Otra:

¢Qué formato de archivo ha usado para proporcionar los contenidos?

Sitio web (html) Documentos de procesador de texto (Word, Write, ...)
Documentos en PDF Documentos de diapositivas (PowerPoint, Impress, ...)
Videos de Youtube Otra:

¢Cudl formato de archivo prefiere para proporcionar los contenidos?
Documentos en PDF Documentos de procesador de texto (Word, Write, ...)
Videos de Youtube Documentos de diapositivas (PowerPoint, Impress, ...)

Otra:
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;Qué tipo de contenidos proporciono?
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Siempre |Frecuentemente |Moderado{Esporadico| Nunca
Materiales propios 0] 0] 0] 0] 0]
Documentos de terceros 0] 0] 0] 0 0
Paglnalls de libros (escaneados o o o o o
por mi)
I_l.lbros digitales (encontrados enf o o o o o
linea)
Videos ptiblicos 0 0 0 0 0
Imagenes 0] 0] 0] 0] 0
Otro tipo de contenido proporcionado:
¢Qué medios uso para proporcionar indicaciones (instrucciones) a los estudiantes?
Correo Facebook
Videoconferencia Twitter
Blog WhatsApp
Clase en la plataforma que use Owa:
¢Cada auénto proporciond instrucciones a los estudiantes?
O Diariamente O Dos veces ala semana
0O Una vez a la semana O Una vez a la quincena
INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES
¢Cudles medios ha usado para la interaccion grupal?
Frecuentemente | Moderado | Esporddico | Nunca
Videoconferencias grupales 0] 0] 0] 0]
Foros 0 0] 0 0]
Tableros en linea 0 8] 0] 0
Archivos compartidos en linea 0 0 0 0
Grupo de WhatsA pp 0 0] 0] 0
Llamadas telefénicas 8] 0] 0] 0]
Facebook 0 0 0 0]
Twitter 0 0] 0] 0]
Otra red social 0 0 0 0

Sefiale otro medio que ha utilizado y no ha sido listado en la pregunta anterior

Interactué de forma personalizada con cada estudiante

O Frecuentemente con todos

O Algunas ocasiones con la mayoria
O Solo con quienes me lo solicitaron
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O Solo contacte individualmente a quienes necesitaron atencién por deficiencias en trabajos
O Con quienes lo solicitaron y con quienes necesitaron correccion de trabajos
O Otra:

¢Cudles medios ha usado para la interaccion individual?
Frecuentemente Moderado Esporadico Nunca

Correo Electrénico 0] 0] 0] 0]
Llamadas telefénicas 0 0] 0 0]
Videollamada 0 0 0] 0
‘WhatsApp 0 0 0 0
Chat de Facebook 0 0 0 0

0] 0] 0] 0]

Chat de otrared social

Si ha realizado videollamadas o videoconferencias grupales, ;qué plataforma ha usado?

Google Meet Zoom
Duo Ortra:
La interacciéon mas frecuente fue: O Individual O Grupal

¢Cudl medio prefiere para la interaccion con los estudiantes?

O Correo Electrénico O Video individual

O Whatapp O Videoconferencias grupales
O Foros O Facebook

O Llamadas telefonicas O Otra:

¢Qué medio empled para que los estudiantes realizaran la entrega de trabajos solicitados?
Correo electrénico Archivos compartidos en linea
La plataforma que use Otra:

SOBRE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Tipos de actividades/trabajos solicitados

Una vez s Soloen | Alfinal| Al final
veces | Cada No lo he
por .| algunas del del .
por |15dias ! . aplicado
semana ocasiones | parcial | semestre
semana
Examen en linea 0 0 0 0 0 0 0
Cuestionarios 8] 8] 0 8] 0 0 0
Controles de lectura 0 0 0] 0 0 0 0
Restimenes 0 0 0 0 0 0 0
Mapas conceptuales 0 0 0 0 0 0 0
Cuadros sinopticos 0 0 8] 0 0 0 0
Mapas mentales 0 0 0] 0 0 0] 0
E_]El'FlClDSfpl’DblElTlaS o o o o o o o
escritos
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Ejercicios/problemas o o o o o o o
con software

Proyectos

ind'I{iduales 0 0 0 - 0 - 0
Proyectos en equipo 0 0 0 0] 0] 0] 0]
Videos 0 0 0 0 0 0 0
Rubricas 0 0 0 0 0 0 0
Portafolio 0 0 0 0 0 0 0
Reportes escritos 0 0 0 0] 0] 0 0]
Estudios de caso 0 0 0 0] 0 0 0
Ensayos 0 0 0 0 0 0 0

Sefiale cualquier otra forma de evaluacion empleada:

Porcentaje de trabajos colaborativos solicitados a los estudiantes:

Para definir los criterios de evaluacion de los trabajos encargados me apoyo en riibricas
O Siempre O La mayoria de las veces

O Solo algunas veces O Nunca

¢Cémo proporciond los resultados de las evaluaciones?

¢Qué tipo de evaluacion ha empleado? Contintia
Sumativa Otra:

Formativa

SOBRE LA CARGA DE TRABAJO
Distribucién del tiempo
(0 para nada, 1 para poco tiempo, ...10 para la ma

or parte del

=
=
]
=
=
=]

Preparar contenidos

Localizar contenidos multimedia

Dar clase sinarona

Preparar clase asincrona

Preparar formas de evaluacion

Disefiar ribricas

Resolver dudas sobre contenido tematico

Resolver dudas sobre actividades
solicitadas

Ewvaluar actividades solicitadas

Proporcionar apoyo a los estudiantes
(tutoria)

ol ol (o] Noly o] o] o] o] o) o] (o] =
o] O O] © |o|o|o|o|o|o|o]=
O] O [0 © |o|o|o|o|o|o|o|~
O] O [0 © |o|o|o|o|o|C|0]|w
O] O O] © |o|o|o|o|o|o|o]+
O] O O] © |o|o|o|o|o|o|o]|w
O] O [0 © |o|o|o|o|o|o|o]|e
O] O [0 © |o|o|o|o|o|C|o]~

Colaborar con colegas

O] O [0 © |o|o|o|o|o|C|o]|=
O] O [0 © |o|o|o|o|o|o|o|w

O| © |0 O [o|o|o|o|o|o|o|s
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0|12 3|4|5]6]7][8]9]10
CElpElE]I[ElElDll para mi  desarrollo olololololololololol o
profesional
Actividades de investigacion 0O([0]O|0O]O[0O]J]O|]O]0OJO| O
Actividades administrativas 0]0JO[O|]O|O|O|O]J]O]J0O] O

Consideras que la carga de trabajo ha sido:

O Baja, ya que he proporcionado pocos materiales y tareas

O Igual que si estuviéramos en clases presenciales

O Equilibrada, los materiales y las tareas son adecuados para los tiempos semanales

O Demandante, debido a la atencion personalizada a los estudiantes

O Demandante, debido a la evaluacion de las actividades y retroalimentacion personalizada

O Excesiva, debido a que he tenido que generar contenidos, atender dudas, evaluar trabajos para
devolver la retroalimentacién individual

O Desequilibrada, ya que también tengo que hacerme cargo de las obligaciones familiares /
atencion a hijos

En términos generales describa en sus propias palabras como te ha parecido la carga de trabajo
durante este periodo

De tener oportunidad de elegir un curso o apoyo para mejorar sus habilidades, sobre qué
tematica le interesa

fAlguna recomendacion / observacion /peticion para la direccion o jefe inmediato?




