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RESUMEN

Los estudiantes universitarios se enfrentan a mayores retos, responsabilidades, dificultades y
satisfacciones, ya que la universidad les exige formas complejas de razonamiento, por ende,
necesitan saber utilizar herramientas tecnol6gicas, las cuales son un detonante importante de
conocimiento. Ante este contexto, en este trabajo se identifico la actitud, conocimiento y uso de las
TIC de alumnos de la Licenciatura en Ciencias Empresariales (LCEM) a través del instrumento
ACUTIC, el cual se validé con el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) y se verificé su
confiabilidad con el alfa de Cronbach. Los principales resultados indicaron que los estudiantes
tienen una buena actitud ante el uso de las TIC, la mayoria present6 un buen nivel de conocimiento
y uso de las TIC. Sin embargo, se identificaron casos de bajo nivel de conocimiento y uso de TIC, lo
cual se vincula a factores externos como la economia familiar, la comunidad y bachillerato de
procedencia, entre otros factores.

ABSTRACT

University students face greater challenges, responsibilities, difficulties and satisfactions, since the
university demands complex forms of reasoning, therefore, they need to know how to use technological
tools, which are an important trigger of knowledge. In this context, this study identified the attitude,
knowledge and use of ICT of students of the Bachelor's Degree in Business Sciences (LCEM) through
the ACUTIC instrument, which was validated with the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) statistic and its
reliability was verified with Cronbach's alpha. The main results indicated that students have a good
attitude towards the use of ICTs, most of them presented a good level of knowledge and use of ICTs.
However, cases of low level of knowledge and use of ICT were identified, which is linked to external
factors such as family economy, community and high school of origin, among other factors.
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INTRODUCCION

El acceso a la tecnologia en la actualidad desempefia un papel importante, debido a que es
una herramienta primordial que permite mantenerse informado, realizar actividades
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académicas e incluso trabajar. Sin embargo, en México el acceso a la tecnologia es muy
deficiente debido a que en el 2016, se ubico en el lugar 87 a nivel mundial en el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), segun indicadores de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2017). Del mismo modo, en el afio 2020 se
presento un aumento considerable en la tasa de crecimiento de los internautas mexicanos, el
cual fue impulsado por la demanda de conectividad ante el trabajo y sobre todo por las clases
en linea derivado de la pandemia por la enfermedad del COVID-19 (Asociacion de Internet
MX'y The Competitive Intelligence Unit, 2021). Ademas, debido a que el proceso ensefianza-
aprendizaje se realiz6 de forma virtual, la forma de adquirir conocimiento para los alumnos
universitarios tuvo una considerable afectacion particularmente para aquellos que
presentaron un limitado o nulo acceso a la tecnologia y sobre todo a Internet.

Por otra parte, la Universidad del Papaloapan (UNPA) es una institucion educativa y de
investigacion cientifica, la cual cuenta con dos campus: Tuxtepec y Loma Bonita, ademas
pertenece al Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO). Particularmente la
UNPA campus Tuxtepec ofrece diferentes licenciaturas como: Licenciatura en Ciencias
Empresariales, en Ciencias Quimicas, en Enfermeria y en Medicina, asi como las ingenierias
en Alimentos y en Biotecnologia, adicionalmente ofrece maestrias (Ciencias Quimicas y
Biotecnologia) y doctorados (Ciencias Quimicas y Biotecnologia) (UNPA, 2022).

La oferta educativa que ofrece la UNPA campus Tuxtepec parece capital en tanto el
panorama sociodemografico de la region. Se encuentra en el municipio de San Juan Bautista
Tuxtepec que cuenta con 159,452 habitantes, de los cuales el 47.6% son hombres y 52.4%
son mujeres. Del total, solo el 20.1% tiene una escolaridad de nivel media superior y
aproximadamente el 15.4% tiene una escolaridad de nivel superior de acuerdo con INEGI,
(2020). Seguido de esto, el estudio de Gonzalez et al. (2021) expuso que la UNPA es una
institucion que sirve a estudiantes indigenas y residentes de comunidades marginadas, esto
debido a la zona de influencia de la universidad, ya que los municipios o comunidades de
origen de muchos de los alumnos son lejanos y en muchos casos presentan limitado o nulo
acceso a Internet. Ademas, diversos alumnos de la UNPA no cuentan con una computadora
0 acceso a Internet en casa o lugar de residencia, lo cual dificulta adquirir mayor aprendizaje.

Por otro lado, la LCEM tiene una duracién de cinco afios y se encuentra organizada en 5
campos formativos: 1) Administracion y Emprendimiento, 2) Economia y Finanzas, 3)
Matematicas Aplicadas, 4) Tecnologias de la Informacion (T1) y 5) Ciencias sociales y
humanidades. Ante este contexto, en este trabajo se identificd la actitud, el conocimiento y
el uso de las TIC de los alumnos de la LCEM de la Universidad del Papaloapan (UNPA)
campus Tuxtepec.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada consistié de cuatro etapas: definicion, disefio, desarrollo e
implementacion. A continuacion, se describen las actividades realizadas en estas etapas.

Definicién de la validacion y confiabilidad del instrumento. La validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir. En este trabajo se aplic una evidencia relacionada con el constructo, a través del
andlisis factorial confirmatorio con rotacion varimax, siendo éste el estadistico Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) con esfericidad de Bartlet. Por su parte, la confiabilidad sefiala el grado
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en que un instrumento de medicidn obtiene resultados confiables, coherentes y consistentes.
En este trabajo se utiliz6 la de medidas de consistencia interna, empleando el alfa de
Cronbach el cual requirid de una sola aplicacion del instrumento.

Definicion de las TIC utilizadas para el aprendizaje en la educacion superior. Las TIC
son tecnologias utilizadas para adquirir, elaborar, almacenar, tratar, comunicar, registrar y
presentar determinada informacion en diferentes formas (imagenes, voz, datos, entre otras).
Las TIC hacen uso de la informatica y las telecomunicaciones, las cuales son soportadas por
la electrénica, ademas incorporan diversos elementos innovadores en beneficio de la
educacion (Cacheiro, 2014). El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es de
vital importancia, debido a que gracias a estas tecnologias se generan recursos digitales que
permiten un aprendizaje universal e interactivo, sobre todo en el nivel superior, dado a las
exigencias que implica el nivel universitario se requieren administrar muchos datos, bases
conceptuales, metodologias y conocimientos complejos, que sin duda alguna con el uso de
las TIC se facilitan estas tareas y asi mismo contribuyen al desarrollo de un mayor
aprendizaje (Zambrano y Zambrano, 2019).

Por otra parte, de acuerdo con Mirete et al. (2015) las TIC o herramientas digitales se
clasifican en:

e Herramientas de usuario y programas basicos, por ejemplo: Word, PowerPoint, Excel,
entre otros.

e Buscadores de informacion en red, de tipo: Google, Bing, Yahoo, Baidu, entre otros.

e Sistemas de comunicacién, por ejemplo: correo electrénico, foro, chat,
videoconferencia, entre otros.

o Bibliotecas y bases de datos digitales, de tipo: Redalyc, Dialnet, Academia, SCIELO,
entre otras.

e Herramientas 2.0, por ejemplo: YouTube, Slidershare, Blogger, entre otras.

e Espacios de interaccion social, de tipo: Facebook, Instagram, TikTok, entre otros.

e Programas para la edicién de imagen, audio y video, tales como: Photoshop,
Windows Movie-Maker, iMovie, entre otros.

e Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo, Google Classroom,
Edmodo, Moodle, entre otras.

e Programas para el analisis de datos, como: SPSS, Excel, Mystat, entre otros.

e Recursos educativos en red, como: traductores, cursos, podcast, repositorios de
objetos de aprendizaje, entre otros recursos.

Ademas, existen otras TIC que son de mucha utilidad en la educacion superior como: Canva,
Office 365, Slidesgo, Prezi, Genially, Keynote, Draw.io, Scribbr, entre otras TIC.

Definicién de plataformas digitales para la aplicacion de encuestas en linea. Existen
diferentes formas de aplicar una encuesta, ya sea de forma telefonica o presencial, sin
embargo, actualmente la opcion mas viable para desarrollar una encuesta es en un formato
electronico también llamada encuesta online, la cual es muy facil de difundir y contestar. De
acuerdo con Mafiéz (2021), existen diversas plataformas digitales gratuitas que ayudan y
facilitan la creacion de estas encuestas, entre ellas se destacan SurveyMonkey, Survio,
Google Forms, TypeForm, E-encuesta y QuestionPro, entre otras plataformas. La plataforma
seleccionada para este trabajo fue Google Forms, en la cual la distribucion de las preguntas
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es por secciones y ademéas fue la plataforma que presentd las mejores caracteristicas
(publicacion de encuestas en redes sociales, preguntas ilimitadas, exportacion de datos, entre
otras caracteristicas).

Disefio y desarrollo del instrumento. El instrumento disefiado fue de 27 items y organizado
de la siguiente manera: titulo, introduccion, instrucciones de llenado, datos demograficos
(datos generales de los estudiantes), cuerpo del cuestionario (conformado de tres
dimensiones: Actitud, Conocimiento y Uso de las TIC propuesto por Mirete et al. (2015)) y
finalmente los agradecimientos. El instrumento se desarroll6 en la plataforma Google Forms,
en la cual se crearon 15 secciones. Seccién 1: titulo e introduccion, seccion 2 — 12: datos
demograficos, seccion 13: actitud ante las TIC, seccion 14: conocimiento de las TIC, seccion
15: uso de las TIC, y por ultimo el mensaje de finalizacion del instrumento.

Prueba piloto. El 3 y 4 de noviembre del 2022 se realiz6 una prueba piloto, en donde el
tamafo de la muestra fue de 19 alumnos participantes. Dicha prueba se ejecuté en la sala de
simulacion empresarial de la LCEM debido a que en la misma se cuenta con acceso a Internet.

Implementacion del instrumento. La implementacion del instrumento se realizé del 24 al
30 de noviembre del afio 2022 y el tamafio de la muestra se obtuvo por medio de la férmula
para una poblacion finita propuesta por (Murray y Larry, 2009) con base a los 72 estudiantes
activos que conformaron la poblacidn estudiantil de la LCEM de la UNPA campus Tuxtepec.
El resultado obtenido al aplicar la formula fue de n = 61 estudiantes como muestra aceptable
para llevar a cabo el estudio, sin embargo, la muestra final fue de 72 estudiantes. Es
importante indicar que se considerd un nivel de confianza del 95% y un margen de error
muestral del 5%.

Validacion y confiabilidad. La validez de constructo se refiere a qué tan bien un instrumento
representa y mide un concepto tedrico. Este tipo de validez hace referencia en que una
medicion se relaciona con otras mediciones, conforme con hipotesis derivadas tedricamente
y que se relacionan con los constructos que se estan midiendo, tal prueba se realiza por medio
de una prueba de analisis factorial (Sampieri et al., 2014). Es por ello, que se aplicé el
estadistico KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett al instrumento, el cual, a nivel global
arroj6 un resultado de 0.775 (véase figura 1).

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meayer-0lkin. T7a
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1865196
gl 351
Sig. 000

Figura 1 KMO y prueba Bartlett.

Por otra parte, el coeficiente de confiabilidad no se calcula de forma directa, sin embargo,
existen diversos métodos para su calculo, uno de los mas utilizados cuando el instrumento es
aplicado en un solo momento es el de consistencia interna, mediante el cual se hace uso del
alfa de Cronbach (Sampieri et al., 2014). Cuanto mas se acerque el valor del alfa de Cronbach
a uno, mayor es la fiabilidad del instrumento. A nivel global se obtuvo un alfa de Cronbach
de .923, el cual nos indica que el instrumento muestra un nivel de fiabilidad muy bueno
(véase figura 2).
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Figura 2 Fiabilidad.
RESULTADOS

El instrumento se aplicd a estudiantes de la LCEM de la UNPA campus Tuxtepec, de los
cuales el 75% fueron mujeres y el 25% hombres. Ademas, de acuerdo a la distribucion de
alumnos por rango de edad el 50% se encuentra en un rango de edad de los 21 — 24 afios,
46.66% corresponden al rango de edad de 17 — 20 afios y Unicamente el 1.3% se encuentra
en el rango de 25 afios 0 més. Ademas, del total de alumnos que conforman la LCEM el
26.38% cursan el primer semestre, el 12.5% corresponden al tercer semestre, el 20.83%
cursan el quinto semestre, el 22.22% son alumnos del séptimo semestre y el 18.05% son
alumnos que cursan el noveno semestre. Asi mismo, se identificé que del estado de origen
donde se encontrd la mayor afluencia de alumnos es del estado de Oaxaca con un 91.66%,
posteriormente el estado de Veracruz con un 4.16%, siguiéndole la Ciudad de México con
2.77% y el estado de Chihuahua con 1.38%, es decir, que la LCEM cuenta en su mayoria con
estudiantes provenientes del estado de Oaxaca donde se encuentra ubicada la universidad.

Adicionalmente, el subsistema de nivel medio superior de donde proviene la mayor cantidad
de alumnos de la LCEM es DGET]I (CETis o CBTis) con 40.27%, seguido del COBAO con
22.22%, IEBO con 9.72%, Particulares con 8.33%, CECYTE con 5.5%, CONALEP con
4.16%, DGETAYCM con 2.77% y COBAEV, CECYTEV y CBTF, PUBLICA OFICIAL y
PREPARATORIA ABIERTA, con 1.38%. Posteriormente, se elabor6 un anélisis para
identificar la actitud, conocimiento y uso de las TIC de manera general, entre todo el
alumnado perteneciente a la LCEM, en cada una de las dimensiones (véase figura 3).

29.17%

222204
20.8300

13.39% 13.89%%

Muy mala Mala Regular Buena Excelente

Figura 3 Actitud ante las TIC.
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En primera instancia, se obtuvieron los resultados de la actitud que tienen los estudiantes
antes las TIC, los resultados indicaron que el 51.39% de estudiantes tiene una excelente y
buena percepcion ante el uso de las tecnologias, mientras que el 13.89% muestra una actitud
regular y el 34.72% restante indican una mala y muy mala actitud ante el uso de las mismas.
Posteriormente, se obtuvieron los resultados en cuanto al conocimiento que tienen los
estudiantes de la LCEM sobre las TIC (véase figura 4). El 48.61% de alumnos que integran
la LCEM, mostré un muy alto y alto conocimiento de las TIC, el 20.83% un medio
conocimiento y el 30.56% restante, indico que tiene un muy bajo y bajo conocimiento acerca
de las tecnologias.

26.39%

22.2204
20.83%0

) : I I

Muy bajo Bajo Medio Alto MMuy alto
Figura 4 Conocimiento de las TIC.

Adicionalmente, se analizaron los resultados de los estudiantes respecto al uso que hacen de
las TIC (véase figura 5).

26.39%

23.61%0
20.83%0
15.28%0
. .

MMuy bajo Bajo Medio Alto MMuy alto

Figura 5 Uso de las TIC.

Los estudiantes de la LCEM reflejaron que 50% hacen un uso muy alto o alto sobre las TIC,
mientras que el 13.89% reflejé que su uso es medio y el 36.11% hace uso de las tecnologias
de manera muy baja o baja. Por otro lado, 17 estudiantes de la LCEM reflejaron un muy alto
uso de las TIC, de los cuales 9 alumnos provienen del municipio de San Juan Bautista
Tuxtepec y los 8 restantes provienen de San Juan Bautista Valle Nacional, Santiago
Jocotepec, Delegacion Venustiano Carranza, Loma Bonita, Juarez, San José Chiltepec,
Acatlan de Pérez Figueroa y Playa Vicente con un alumno por municipio. Asimismo, 11
estudiantes de la LCEM reflejaron un muy bajo uso de las TIC y estos provienen de los
municipios de San Juan Bautista Tuxtepec (6), San Lucas Ojitlan (2), San Miguel Soyaltepec
(2) y Acatlan de Pérez Figueroa (1). Por otra parte, 17 estudiantes de la LCEM reflejaron un
muy alto uso de las TIC, de los cuales 5 alumnos provienen del subsistema DGETI (CETis o
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CBTis), 3 de preparatorias PARTICULARES, 2 del COBAO y IEBO, y del CONALEP,
COBAEV, CECyYTE, CBTF y PUBLICA OFICIAL proviene 1 alumno por subsistema
respectivamente. Mientras que, 11 estudiantes de la LCEM reflejaron un muy bajo uso de las
TIC, de los cuales 4 alumnos provienen de los subsistemas DGETI (CETis o CBTis) y
COBAO respectivamente, y del CECyTE, DGETAYCEM y PARTICULARES proviene 1
estudiante por cada subsistema.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que los alumnos de la LCEM tienen una
buena actitud ante el uso de las TIC, por lo tanto, se motiva a la LCEM a fomentar mas su
uso, para que las TIC contribuyan a la facilitacion de un mejor aprendizaje. Asi mismo, se
concluye que la mayoria de estudiantes de la LCEM poseen conocimientos y hacen uso de
las TIC, lo cual facilita su inclusion en el proceso de ensefianza — aprendizaje, hecho que
representa un gran avance en la innovacién educativa y ayuda a la transformacién de un
modelo educativo centrado en el estudiante.

Ademas, se concluye que la buena actitud y disponibilidad que existe en los estudiantes sobre
el uso de las TIC, es una ventaja para la LCEM para asi poder desarrollar una buena
interaccion entre la comunidad estudiantil en el proceso de ensefianza - aprendizaje con el
uso de las herramientas tecnoldgicas actuales y emergentes que demande el sector industrial
o empresarial. Contrariamente, se identificd que existen algunos alumnos que no conocen ni
utilizan las TIC, por lo cual se concluye que es necesario fomentar su uso en estos estudiantes,
ya que existe el riesgo de repercutir negativamente en el aprendizaje debido a que las TIC
contribuyen y facilitan la construccion de un conocimiento mas significativo. Asimismo, se
concluye que los alumnos que mostraron tener un nivel muy alto en cuanto al uso de las TIC,
son provenientes de zonas urbanas, esto probablemente debido a que en la region donde
radican cuentan con mayor facilidad para tener acceso a Internet. Ademas, se concluyé que
los alumnos provenientes de zonas rurales no presentan mucho uso de las TIC, lo cual indica
que el uso de las TIC se relaciona con factores externos como la economia familiar, la
facilidad de acceso a Internet, la necesidad o el gusto por el uso de la tecnologia, entre otros
factores.

Por otra parte, se concluye que los alumnos procedentes de los subsistemas DGETI (CETis
o CBTis), PARTICULARES, COBAO, IEBO, CONALEP, COBAEV, CECyYTE, CBTF y
PUBLICA OFICIAL son estudiantes que indicaron tener un nivel muy alto en cuanto al uso
de las TIC. Sin embargo, en los alumnos procedentes de los mismos subsistemas se
identificaron casos que mostraron tener un nivel muy bajo del uso de las TIC, lo cual se
vincula con factores como la comunidad y municipio de asentamiento de los bachilleratos,
particularmente donde se tiene limitado o nulo acceso a la tecnologia.
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