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Resumen

El presente trabajo muestra los resultados preliminares de una investigacion en la cual se aborda
la tematica de las TIC en la educacion medio superior en el Estado de Oaxaca, identificando las
competencias computacionales que desarrollan los estudiantes y que contribuyen a su formacion
como recursos humanos para la insercién laboral; se tomaron tres casos de estudio ubicados en

contextos rurales en la zona norte de Oaxaca que en conjunto abarcé a una muestra de 288 estu-
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diantes. Para obtener la informacién se utilizd un cuestionario elaborado por la red temética PRO-
DEP: educacion y tecnologias de la informacién y comunicacion, haciendo uso de siete variables

de las 12 que componen dicho cuestionario.

Se hace mencién de las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes, como edad, grupo
indigena al que pertenecen, el tipo de apoyo que tienen para mantener su educacién media supe-
rior, la cantidad de alumnos por género. Se obtuvo el valor medio de las siete variables analizadas,

dicho anélisis se efectio por institucion y por semestre.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Educacion Media Superior,

Recursos Humanos.

Introduccion

iHasta qué punto estan preparados los jévenes con estudios de nivel medio superior para
enfrentarse a los retos del mercado de trabajo? ;Disponen de las capacidades computaciona-
les y para el uso de las TIC en el ambito laboral? Sin lugar a duda los responsables de los sis-
temas educativos necesitan conocer las respuestas a estas preguntas (OCDE, 2000). Ante las
nuevas necesidades de un mundo globalizado, las Instituciones Publicas de Educacion Media
Superior (IPEMS), estan obligadas a renovar sus técnicas de ensefanza, incluyendo tematicas
sobre las demandas laborales que incluyen las tecnologias de la comunicacion. En el caso de
México lo anterior resulta importante dado el caracter bivalente de la Educacion Media Supe-
rior (EMS), es decir, por un lado, es de caracter propedéutico al preparar a los estudiantes
para continuar su formacion en el nivel superior y por otro lado, en el caso de aquellos que no

les es posible continuar, incorporarse al mundo del trabajo (Castafidn y Seco, 2000).
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En muchos sistemas educativos se lleva a cabo un seguimiento del aprendizaje de los alum-
nos para ofrecer respuestas a las preguntas iniciales, pues el empleo de analisis comparativos
permite ampliar y enriquecer la vision estableciendo los niveles de rendimiento, o estandares,
que alcanzan los alumnos de otros planteles y aportan un contexto mas amplio en el que
interpretar los resultados. Los resultados de estos analisis son importantes para el director
escolar ya que a través de éstos puede mediante su liderazgo directivo, orientar las tareas
educativas del plantel y para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, asi
como informacién para detectar los puntos fuertes y débiles del curriculum en cuanto a la for-
macion de habilidades para el trabajo y por ultimo aportan las herramientas para el segui-
miento de los niveles de rendimiento en la educacidn y contar con referentes para informar a

las diversas autoridades educativas (OCDE, 2000).

1. Problematica

Los estudios de bachillerato en México corresponden de acuerdo a la clasificacion de la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP), al nivel de Educacion Media Superior (EMS), ésta a su vez se
divide en Bachillerato General, Bachillerato Tecnoldgico, Profesional Técnico y cursos de Capa-
citacion para el trabajo, algunos cuentan con la alternativa de estudiar a distancia. Sin impor-
tar la clasificacion a la que pertenezcan cabe aclarar que segun los responsables de la politica
educativa del pais el bachillerato cuenta con dos objetivos basicos: 1) brindar una formacion
de tipo propedéutica que permita a los egresa dos de dicho nivel continuar con estudios
superiores y, 2) preparar a los estudiantes que no pueden continuar en el nivel universitario
para incorporarse al mundo laboral, dotandoles de ciertas habilidades y destrezas que les son

esenciales en el desarrollo de sus actividades laborales. La matricula en la EMS es considerable
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pues en modalidad bachillerato general, bachillerato tecnologico, colegio de bachilleres,
bachilleratos comunitarios, preparatorias escolarizadas y abiertas, privadas, colegios privados

se tienen 4, 740,831 estudiantes y s6lo 72, 334 en la modalidad profesional técnico.

La cantidad de matricula en la EMS debe obligar a los investigadores a efectuar diversas eva-
luaciones sobre la situacién que presentan los estudiantes de este nivel en diversos aspectos
pues en los ultimos diez afios la investigacion sobre el tema de TIC en la EMS apenas alcanza
un 2% del total (Edel y Navarro, 2015), siendo en el caso particular que nos ocupa el estudio
sobre el nivel de desarrollo de habilidades y competencias computacionales en los estudian-
tes de bachillerato para incorporarse al trabajo. Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comu-
nicacion (TIC) han evolucionado el mundo entero, uno de los ambitos es el empresarial,
donde hoy dia se emplean para la gestion y administracion de diversas actividades tales como
el proceso de recursos humanos, mercadotecnia, produccion, el proceso administrativo, los
departamentos contables y fiscales, por mencionar sélo algunos ejemplos de aplicacion, es
por eso que se dice que uno de los principales objetivos de la EMS es la inclusion de las TIC
como eje transversal a fin de desarrollar en los estudiantes competencias para su uso eficiente

en diversos ambitos de su vida (Quiroz, 2011).

Poco se ha investigado sobre este tema en los estudiantes de EMS por lo cual existe un des-
conocimiento acerca del grado de desarrollo de competencias computacionales y el uso de
TIC en los estudiantes y egresados del Bachillerato, mismas que les resultaran de utilidad ya

sea que se matriculen en la universidad o que se incorporen al campo de trabajo.

Debido a lo anterior la SEP recientemente ha lanzado diversas convocatorias para efectuar
investigaciones sobre esta tematica y sobre las bases de dichos resultados tomar decisiones a

nivel central, tal es el caso del proyecto. El nivel medio superior de cara a los entornos virtua -
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les de aprendizaje en la educacion superior. Casos: Oaxaca, Veracruz y Zacatecas, que se esta
llevando a cabo por investigadores de la Universidad del Papaloapan y del que forma parte
este trabajo. Por lo mencionado, el objetivo principal del trabajo es evaluar la formacién de
recursos humanos para el trabajo en el Bachillerato, en relacion con su nivel de Competencias
Computacionales y para el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los
planteles Colegio de Bachilleres del estado de Oaxaca 054 (COBAO 054), Instituto de Estudios
de Bachillerato del estado de Oaxaca 137 (IEBO 137) y Centro de Estudios Cientificos y Tecno -
logicos del estado de Oaxaca 09 (CECYTEO 09).

De igual manera a fin de darle sentido al trabajo de investigacion, esta se centra en responder
a la siguiente pregunta central: ;Estan capacitados con conocimientos y habilidades tecnolo-
gicas para desempenfarse en el mundo laboral, los alumnos de la educacidon media superior de

la parte norte del estado de Oaxaca en los planteles COBAO 054, IEBO 137 y CECYTEO 09?

2. Marco teorico
2.1. La Educacion Media Superior en México

El desarrollo de la educacion media superior en México, y particularmente del bachillerato, ha
estado asociado a los acontecimientos politicos y sociales de cada época. En el periodo colo-
nial (1537) se fundo el Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco, en 1543 el Colegio de San Juan de
Letran y el de Santa Maria de Todos los Santos. En 1551 se establecio la Real y Pontificia Uni-
versidad de México, en la cual, se encontraba la Facultad de Artes, como instituciones educati-
vas preparatorias para las licenciaturas existentes. En 1867 se creé la Escuela Nacional Prepa-
ratoria (ENP), cimiento de la ensefianza superior pues preparaba a los estudiantes futuros para

su ingreso en la educacion superior. En el afio de 1969 se crearon los Centros de Bachillerato
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Tecnoldgico, Agropecuario, Industrial y del Mar. Con estas opciones se crearon las dos gran-
des vertientes educativas que permanecen hasta nuestros dias: El bachillerato tecnoldgico y el
bachillerato general. En 1973 se emitid el decreto de creacion del Colegio de Bachilleres para
ofrecer a los estudiantes una formacién general y prepararlos para continuar con estudios
superiores y capacitarlos para incorporarse en las actividades socialmente productivas. En
1979 se creo el Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica (CONALEP), con el que se
fortalecid la educacion con carreras terminales, orientadas a los contextos laborales regiona-

les.

2.2. Tipos o clasificacion de la EMS

De acuerdo con sus caracteristicas estructurales y propositos educativos, la EMS esta confor-
mada por dos opciones con programas diferentes; una de caracter propedéutico y otra de
caracter bivalente. La DGETI es la Direccién General de Educacion Tecnologica Industrial, insti-
tucion educativa publica que ofrece estudios a nivel medio superior en la modalidad de Bachi-
llerato Tecnolégico bivalente, es decir, una carrera técnica que prepara para el mercado labo-
ral pero también otorga preparacion propedéutica para continuar estudios superiores. En este
sentido, la institucion ofrece una preparacion que contribuye al desarrollo personal y profe-
sional del alumno al mismo tiempo que atiende las necesidades de los sectores productivos
del pais. La DGETI es la institucion de EMS tecnologica mas grande del pais, con una infraes-
tructura fisica de 452 planteles educativos distribuidos en todo el territorio nacional. En estos
planteles se ofrece un total de 46 carreras técnicas. Los subsistemas de EMS que pertenecen a

la DGETI asi como sus rasgos distintivos se describen brevemente a continuacion:
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Los Centros de Bachilleratos Tecnologicos industriales y de servicios (CBTis), en sus inicios
ofrecian estudios de técnico profesional (carrera técnica terminal) y bachillerato tecnolégico
(carrera técnica con preparacion propedéutica para estudios superiores). Los Centros de Estu-
dios Tecnoldgicos industriales y de servicios (CETis), impartian la modalidad de Técnicos Profe-
sionales es decir carreras técnicas terminales y los CBTis, impartian la modalidad como Bachi-
llerato Tecnologico. Actualmente la DGETI ofrece a los estudiantes Unicamente la modalidad
de Bachillerato Tecnolégico, por lo cual ya no existe ninguna diferencia entre estos dos tipos

de planteles.

Los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnologicos de los Estados (CECyTEs), imparten Bachi-
llerato Tecnoldégico Bivalente mediante el cual, el estudiante, a su egreso obtiene un certifi-
cado de terminacién de estudios de Bachillerato Tecnoldgico que le sirve para continuar sus
estudios a nivel superior y también puede obtener un titulo de Técnico Profesional util para
que se integre al sector productivo o genere su propia empresa. Se ofrece una educacion

integral, fomentando las actividades artistico-culturales y deportivas.

Los Centros de Estudios Tecnologicos del Mar (CETMAR), se ubican en sitios donde hay mar
para que las carreras técnicas que ahi se ofrecen estén cercanas a playas y aguas oceanicas
donde se puedan llevar a cabo practicas y estudios marinos. Por su parte, los Centros de Estu -
dios Tecnologicos en Aguas Continentales (CETAC) se localizan en sitios donde no hay mar,
pero si tienen cerca rios o lagunas para realizar las practicas y estudios de esos cuerpos de
agua. Los CETMAR y CETAC se distinguen de otras escuelas en que sus egresados, al concluir
sus estudios de bachillerato, cuentan con una carrera relacionada con las actividades mariti-

mas, pesqueras, portuarias y del sector turistico de playas.

188 Formacion de Recursos Humanos en la educacion media superior y las competencias computacionales



Por otra parte, la Direccion General de Educaciéon Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA) es uno
de los activos mas importantes del pais en EMS para coadyuvar con Educacién, al crecimiento
con rentabilidad y equidad, la generacion de empleos y el desarrollo rural integral sustentable
del campo mexicano, con énfasis en la seguridad y soberania alimentarias, para ellos los estu-
diantes pueden aprender en la practica los procesos productivos agricolas, pecuarios y fores-
tales. En la actualidad, opera con 306 Centros de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario y
ocho Centros de Bachillerato Tecnoldgico Forestal, distribuidos en todo el pais, excepto la Ciu-

dad de México.

Tanto los Centros de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA) y los Centros de Bachille-
rato Tecnoldégico Forestal (CBTF), ofrecen un bachillerato bivalente, es decir, se adquieren las
competencias y la certificacion como técnico en alguna de las carreras que ofrece para ingre-
sar ventajosamente al mundo laboral y al mismo tiempo, prepara al estudiante para continuar
con estudios del nivel superior. Por la importancia actual que adquiere la produccién de ali-
mentos y servicios del campo: agricolas, pecuarios y forestales, para un entorno social que
demanda un desarrollo rural integral sustentable y sostenible, la formaciéon en una carrera
asociada a este sector estratégico es relevante dado que el abasto de alimentos es fundamen-

tal para los seres humanos.

Por ultimo, el subsistema del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
ofrece bachillerato tecnologico aplicando una metodologia basada en competencias, en la
que el estudiante participa activamente en la construcciéon del conocimiento, adquiere las
herramientas para incorporarse al mundo laboral, crear su propia fuente de ingresos o bien

continuar con sus estudios universitarios.
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2.3. Importancia y objetivos de la EMS en México

La finalidad esencial de la EMS es generar en el educando el desarrollo de una primera sinte-
sis personal y social que le permita su acceso a la educacion superior, a la vez que le dé una
comprensién de su sociedad y de su tiempo y lo prepare para su posible incorporacion al tra-
bajo productivo. También juega un importante papel en el desarrollo de nuestro pais, en vir-
tud de que debe promover la participacion creativa de las nuevas generaciones en la econo-
mia, el trabajo y la sociedad, reforzar el proceso de formacion de la personalidad en los jove -
nes y constituir un espacio valioso para la adopcién de valores y el desarrollo de actitudes

para la vida (DGB, 2014).

Para el Instituto Politécnico Nacional, la EMS tienen como finalidad el contribuir al desarrollo
de capacidades sociales complejas que fortalezcan la participacion ciudadana propia de un
régimen democratico consolidado— que generen mejores y mayores oportunidades de desa-
rrollo econdmico y de empleos calificados, en el contexto de la dinamica econémica global,
con el fin de reducir la pobreza y lograr la equidad social que todos queremos, y que acre-
cienten el patrimonio cientifico, tecnoldgico, humanistico y artistico de México en el siglo XXI

(Bustamante, 2014). En resumen, son tres objetivos principales de la EMS:

1. Ofrecer una cultura general basica, que comprenda aspectos de la ciencia, de las
humanidades y de la técnica, a partir de la cual se adquieran los elementos fundamen-

tales para la construccién de nuevos conocimientos.

2. Proporcionar los conocimientos, los métodos, las técnicas y los lenguajes necesarios

para ingresar a estudios superiores y desempefarse en éstos de manera eficiente.
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3. Desarrollar las habilidades y actitudes esenciales para la realizacion de una actividad

productiva socialmente Uutil.

Es precisamente en este Ultimo objetivo en donde se inserta el trabajo presente que se estu-
diaron: el nivel de capacidades computacionales y de uso de TIC para el trabajo en estudian-

tes de bachillerato.

2.4. Capacidades computacionales y uso de TIC en la EMS

Actualmente la EMS es el nivel formativo donde se adquieren mayores habilidades, responsa-
bilidades y se forja una vision del futuro, ya sea para continuar en la universidad o incorpo-
rarse a las actividades laborales y productivas, de alli la importancia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), definidas como multiples herramientas tecnolégicas dedi-
cadas a almacenar, procesar y transmitir informacion, haciendo que esta se manifieste en sus
tres formas conocidas: texto, imagenes y audio (Zambrano, 2009). Las TIC estan intimamente
relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones y son herramientas y materia-
les que facilitan el desarrollo de distintas habilidades, estilos y ritmos de aprender por parte
de los educandos, igualmente se las puede utilizar para acercar el aprendiz al mundo, como el

mundo al aprendiz.

No se puede negar el hecho de que hoy en dia la sociedad se caracteriza por profundas trans-
formaciones en diversos aspectos, y todos los individuos participamos en cierta medida en la
llamada sociedad de la informacién y el conocimiento, en la cual, las TIC irrumpen en muchos
planos de nuestra cotidianidad. Lugo y Kelly (2010), sefialan que la integracion de las TIC no
puede pensarse sin considerar el abordaje de dos dimensiones, la social y la pedagdgica; la

dimension social permite observar si en los paises se generan proyectos educativos democra-
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ticos de inclusion y justicia, permitiendo incorporar los sectores sociales excluidos (indigenas y
minorias). Es asi como la mala incorporacién de las TIC en las escuelas puede provocar desi-
gualdad entre las comunidades escolares y beneficiar s6lo a quienes tienen recursos econé-

micos para acceder a esas tecnologias (Mufoz, 2011).

Al ser los sistemas educativos los responsables de la formacion académica de los individuos
que asumiran los diversos roles profesionales y laborales, tienen el reto de incorporar las TIC
en la cotidianidad de las labores escolares (Téliz, 2015). La SEP (2009) propone la formacién
por competencias de TIC, cuyo propodsito es promover en los estudiantes la alfabetizacion
digital mediante el desarrollo de competencias genéricas y disciplinares, para que hagan uso
responsable de las TIC analizando y resolviendo problemas en su actividad académica y vida

cotidiana.

2.5. Las habilidades tecnoldgicas basicas para el trabajo que requieren las
empresas

Las empresas buscan aspirantes a empleo que ademas de tener competencias técnicas aplica-
bles en el area de trabajo, también tengan buenas competencias interpersonales que les per-
mitan ser capaces de comunicarse eficazmente entre pares y con los clientes, gusto por traba-
jar en equipo, mostrar iniciativa y criterio para resolver problemas, disposicion para aprender
de manera constante y, contar con buenas competencias en manejo de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion aplicables a su area de trabajo (Damian, Montes y Arellano,

2010).
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Por su parte Bowles, Gintis y Osborne (2001), comprueban que las habilidades cognitivas de
los trabajadores juegan un papel central en la decision final de contratacidn por parte de las
empresas y que ademas la demanda de trabajo calificado aumenté como resultado de la
revolucion tecnoldgica basada en computadoras personales, la aparicion de la Internet y en el
desarrollo de los microchips. Algunos expertos en el tema afirman que la revolucion y el cam-
bio tecnoldgico se han sesgado hacia los trabajadores mas calificados (Acemoglu, 2002; Ber-
man, Bound y Machin, 1998). Aunado a lo anterior con la apertura comercial y la creciente
competitividad entre las economias del mundo, el trabajo calificado ha tomado mayor rele-
vancia, de tal suerte que la demanda laboral se sigue sesgando hacia él en la década actual

(Castro, Rodriguez y Huesca, 2013)

Para el caso de México en particular, los resultados de un estudio sobre este tema llevado a
cabo recientemente por Centro de Investigaciéon para el Desarrollo A. C. muestran que en
conjunto los empleadores desean que los trabajadores calificados al ser contratados poseen
algun nivel de conocimientos y competencias en el uso de TIC tal como lo muestra la tabla
1(CIDAC, 2015); nétese que sin importar el area donde el trabajador llevara a cabo sus activi-
dades laborales tales como Finanzas y contabilidad (FC), Produccién y operaciones (PO), Mer-
cadotecnia y ventas (MV), Sistemas y tecnologia (ST) y Administracion y direccion (AD), nece-

sita en mayor o menor medida once habilidades para el uso de las TIC.

Tabla 1. Competencias sobre TIC exigidas en las empresas por areas de trabajo

Habilidades sobre el uso de TIC FC PO MV ST AD MEDIA

Programacion (especificar el lenguaje) 1231 | 11.65 | 849 | 11.11 | 1064 | 10.84

Disefio de sitios de internet (programacion) 9.23 5.62 6.18 9.72 7.8 7.71

Administracion de redes (hardware) 10.26 5.62 8.49 5.56 8.87 7.76
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En la tabla anterior las habilidades en TIC para el area de recursos humanos no fueron men-
cionadas de manera puntual pues se les incluye en el area de administracion y direccién, sin
embargo, existen algunos estudios que muestran los niveles de exigencias sobre el uso de TIC
en estudiantes de licenciatura que realizaban sus estancias en las empresas en donde éstos
afrontaron diversas exigencias en el uso de paqueteria y software especializado para la ges-
tion de las diversas actividades en el area de recursos humanos (Damian, 2017), asi como en
egresados de nivel técnico que refieren las exigencias en su puesto de trabajo del uso de
paqueteria ofimatica especializada para llevar el control de asistencias, elaboracion de némi-

nas, pago de impuestos, baja y alta del seguro social entre otros (Damian, Montes y Arellano,

Desarrollo de apps 3.08 6.02 5.79 5.56 1.77 444
Administracion de bases de datos 1641 | 1647 | 16.22 | 15.28 | 17.02 16.28
Administracién de infraestructura avanzada de
L 5.13 442 3.86 8.33 426 5.20
telecomunicaciones: 4G
Mantenimiento y reparacion de hardware 3.59 4.02 1.16 1.39 3.55 2.74
Paqueteria basica (Word, Excel, PowerPoint,
2564 | 2691 | 39.38 | 30.56 | 33.33 31.16
Acces, Outlook, Internet, etc.)
Paqueteria Avanzada 3.08 2.41 0.77 1.39 6.38 2.80
Encriptacion y seguridad informatica 7.18 5.22 3.86 6.94 6.38 5.91
No aplica para la empresa 410 | 1165 | 5.79 417 0.0 5.14
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Tomado y adaptado de CIDAC (2015).

2010: Damian y Arellano, 2009)
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3. Metodologia

3.1. Tipo de estudio

La investigacion es descriptiva y exploratoria, pues describe el nivel de competencias compu-
tacionales y de uso de las TIC de los alumnos de cuarto y sexto semestre de las instituciones
participantes y, sera exploratoria pues es el primer acercamiento que se hara sobre la tematica

en este tipo de instituciones ya que no existen estudios similares en todo el Estado de Oaxaca.

3.2. Poblacion estudiada

El estudio se llevd a cabo en tres instituciones publicas de EMS perteneciente a distintos sub-
sistemas ubicadas en tres municipios del Estado de Oaxaca colindantes entre si lo que dara
mayores oportunidades para efectos de comparacion, ademas de su relativa cercania a la ciu-
dad de San Juan Bautista Tuxtepec a la que generalmente viajan para conseguir emplearse en
las diversas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES): Colegio de Bachilleres del
Estado de Oaxaca Plantel 054 (COBAO 054), ubicado en San José Chiltepec; Instituto de Estu-
dios de Bachillerato del Estado de Oaxaca Plantel 137 (IEBO 137), localizado en la comunidad
de Santa Maria Jacatepec y; el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Oaxaca Plantel 09 (CECYTEO 09), ubicado en San Juan Bautista Valle Nacional. Los tres plante-
les dan cobertura a 43 comunidades rurales, atendiendo a 686 alumnos en sus diferentes
semestres (Grafica 1), la mayoria de ellos de zona indigena. Las caracteristicas de los planteles

de EMS y la matricula de interés para el estudio se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de las instituciones de EMS que participan en el estudio

SEXTO SEMESTRE CUARTO SEMESTRE TOTALES
TOTAL | TOTAL | TOTAL
PLANTEL EMS H M | TOTAL| H M TOTAL H M CASO
CECYTE 09 38 | 52 90 30 25 55 68 77 145
IEBO 137 12 8 20 10 16 26 22 24 46
COBAO 54 26 | 21 47 31 19 50 57 40 97

Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos que participan en esta investigacion de acuerdo a las exigencias del organismo
publico que proporciona los recursos financieros para llevarla a cabo, son los que cursan el
cuarto y el sexto semestre a fin de comparar el nivel de avances de las Competencias Compu -

tacionales y de uso de TIC para el trabajo de acuerdo al semestre que cursan.

3.3. Variables y cuestionario

Para la obtencién de la informacion se utilizé el instrumento denominado Cuestionario sobre
Competencias Computacionales, disefiado y validado por los miembros de la Red tematica
Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, integrada por profesores de la
Universidad del Papaloapan, Universidad Veracruzana y Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas; dicho cuestionario esta dividido en dos secciones, en la primera se obtiene infor-
macion relativa a datos generales de los participantes y en la segunda parte se obtiene infor-
macion de las Competencias Computacionales de los estudiantes. Las variables que se inclu-
yen en el cuestionario son 12, pero de éstas se eligieron sélo siete ya que son las que se rela-

cionan con el desarrollo de competencias y habilidades para el campo laboral. De acuerdo a
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las necesidades y naturaleza de las preguntas se utilizan diversas escalas entre las mas comu-
nes estan la de saber hacer (Si, y lo sabria explicar; Si; Si, pero con ayuda, No) y, de frecuencia

(Usualmente, ocasionalmente, casi nunca, nunca)

3.4. Obtencion de la informacion

Para obtener la informacion del analisis y descripcion de la situacién que presentan los alum-

nos en estas instituciones se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Agenda con los responsables de cada institucion via correo electronico, telefonica y en
algunos casos de manera personal, una visita a su plantel para explicar la naturaleza de

la investigacion con sus objetivos, invitandoles a participar en la misma.

2. Obtenida la aceptacion de participacion de los responsables, revisar y seleccionar las
variables del Cuestionario de CC que se aplicaran a los alumnos de cuarto y sexto

semestre.

3. Agendar las fechas posibles con los responsables de cada institucion para aplicar las

encuestas a los alumnos.

4. Llevar a cabo la aplicacion de la encuesta en los planteles caso de estudio, de acuerdo

al programa de trabajo establecido previamente.
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3.5. Analisis y tratamiento de la informacion

Se elaboré una base de datos y se obtuvieron tablas de doble entrada y graficos a fin de faci-
litar su analisis e interpretacién, tomando en cuenta la variable semestre y tipo de institucion,
a fin de determinar los niveles de desarrollo de las Competencias Computacionales seguin los

criterios anteriores.

4. Resultados preliminares obtenidos

A continuacion, se presentan los resultados representativos que se han obtenido en la investi-

gacion, mismos que estan organizados en dos apartados.

4.1. Caracteristicas principales de los estudiantes que participaron en la
investigacio

Grafica 1. Edades de los estudiantes caso de estudio

Edad

Ea - . M CECyTE 09
— R M COBAC 54
19

17 18 20 21 22 M EBO 137

En la gréfica 1, podemos apreciar las edades de los alumnos encuestados de las tres EMS caso
de estudio, dichas edades se encuentran entre los 17 y 22 afios. Sobresaliendo la edad de 17 y

18 anos.
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Grafica 2. Género de la matricula de las EMS estudiadas.

. (]
o W COBAD 54

Hombre Mujer WIEBO 137

En la grafica 2, se muestran los alumnos por sexo de acuerdo a los datos arrojados por la
encuesta, donde el 51% de la poblacion estudiada son mujeres y el resto hombres, por insti-
tucion el CECYTEO 09 se compone de 53% hombres y un 47% de mujeres, en el caso del
COBAO 54, solo el 41% corresponde al género masculino y con el 59% sobresale el género

femenino, mientras el IEBO 52% y 48% hombres y mujeres respectivamente.
Grafica 3. Municipios donde residen los estudiantes de las EMS estudiadas.

Municipios de residencia
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Los tres municipios principales son: Valle Nacional, donde se localiza el CECyTE 09, con 135
alumnos que residen en él, le secunda San José Chiltepec, aqui se ubica el COBAO 54 con 81
alumnos pertenecientes, y con 65 alumnos lugarefios de Santa Maria Jacatepec, dénde

encontramos el IEBO 137.
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Grafica 4. Grupo indigena al que pertenecen los estudiantes de las EMS estudiadas.
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En la gréafica 4, se observa que aproximadamente el 30% de la poblacion estudiantil pertenece

a un grupo indigena, de los cuales sobresale el chinanteco, en los tres institutos encuestados.

Grafica 5. Poblacion estudiantil becada
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La grafica 5, representa los alumnos becados y que no tienen algun tipo de ayuda por parte
de alguna dependencia de gobierno o programa, aqui el 75% de los alumnos tienen algun
tipo de beca contra el 25% que no goza de este beneficio. De dichos porcentajes el plantel
CECyTE 09 es la institucion que tiene 35% de alumnos becados, el COBAO 54 con 15% vy el

[EBO con el 10% de matricula becada.
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4.2. Evaluacion del nivel de Competencias Computacionales por IPEMS

Tabla 3. Valores medios del nivel de Competencias Computacionales por IPEMS

VARIABLES CECYTEO COBAO | IEBO

Grado de conocimiento y habilidades tecnolégicas 2.94 2.70 2.55

Habilidades computacionales para el trabajo y 2.54 2.43

expresion creativa 269 3557 1900

Habilidades para la comunicacion y colaboracion 2.90 2.83 2.57
tecnoldgica

Nivel de gestién y procesamiento de la informacién 2.78 2.66 2.56

Nivel de entendimiento y concienciacion de las TIC en 2.56 2.54 2.57
la sociedad

Conocimiento y toma de decisiones TIC 2.84 2.84 2.60

Autosuficiencia de uso 2.73 2.65 2.47

Media general 2.78 2.66 2.54

La tabla 3, nos sefala las siete variables que se ocupan en esta investigacion del total de doce

variables que componen la encuesta sobre competencias computacionales, cada variable muestra la

evaluacion segun institucion caso de estudio, donde se aprecia que en resultados preliminares el

CECYTEO 09 sobresale en todas las competencias con un valor medio de 36.25 puntos, en segundo

lugar, se encuentra el COBAO 54, con un valor medio de 24.25 puntos, en tercer lugar con 11.50

puntos el IEBO 137, que nos arroja una diferencia de 12 puntos de las competencias computacionales

representadas por las variables que se mencionan en esta tabla.
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Tabla 4. Valores medios del nivel de Competencias Computacionales por IPEMS y semestre

VARIABLES CECYTEO COBAO IEBO
40 6° 40 6° 40 6°
Grado de conocimiento y habilidades tecnolégicas 273 | 299 | 260 | 299 | 279 | 237

Habilidades computacionales para el trabajo y 292 | 275 | 252 | 272 | 287 | 222
expresion creativa

Habilidades para la comunicacion y colaboracion 250 | 298 | 270 | 256 | 299 | 240
tecnolodgica

Nivel de gestion y procesamiento de la informacién 269 | 294 | 266 | 266 | 276 | 255

Nivel de entendimiento y concienciacion de las TICen | 246 | 259 | 229 | 253 | 2.68 | 2.21

la sociedad
Conocimiento y toma de decisiones TIC 2.63 2.89 | 297 | 295 | 253 | 253
Autosuficiencia de uso 293 | 275 | 248 | 262 | 214 | 2.14
Media 269 | 284 | 260 | 272 | 268 | 2.35

En la tabla 4, se seccionan los valores medios por semestre (cuarto y sexto), de acuerdo a la
institucion estudiada, en el caso del CECYTEO 09, paraddjicamente los primeros resultados
puntean en mayor nivel de competencias computacionales a alumnos del cuarto semestre con
22.5 puntos, es decir 8.75 puntos mas conocimiento en el manejo de TIC respecto a sus com-
paferos de sexto semestre y para el COBAO 54 los alumnos de sexto se encuentran solo 0.75
puntos sobre el conocimiento y manejo de las TIC, donde se ve una diferencia de 1.50 de
sexto semestre sobre los alumnos de cuarto semestre es en el IEBO 137, y si comparamos el
CECYTEO 09 contra el IEBO 137, apreciamos 17.5 de diferencia, es decir el valor medio mas

alto contra el minimo.
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Conclusiones

1. Podemos concluir que los resultados preliminares nos muestran un panorama de cual
es la situacion en que se encuentran la EMS en el estado de Oaxaca zona norte, puesto
que se observa una falta de capacidades y habilidades en los alumnos de acuerdo al

instrumento de trabajo utilizado.

2. La falta de desarrollo técnico que los estudiantes presentan para incorporarse al

ambito laboral, donde las exigencias en TIC aumentan dia con dia.

3. Por otro lado, la ausencia de un programa de estudios, que introduzca y de las bases

suficientes a los alumnos de EMS en Oaxaca.

4. Y la falta de maestros capacitados en temas de software especializados que son parte

fundamental en la era de tecnologia.
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